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RESUMEN

Se ha requeridc tiempo para que la evaluacidn sea considerada como parte
integrante de las actividades de desarrollo. Sin embargo, durante los uUliimos
afios se ha comprendido cada vez mds el valor de la evaluacidn para mejorar la
calidad y los resultados de programas y proyectos, y ha habido en el plano inter-
nacional nuevas iniciativas y mayores esfuerzos de cooperacidn para ayudar a
los gobiernos a desarrollar las actividades de evaluacidn.

El presente informe ofrece un inventario inicial de acciones, ideas v mate-
riales en este "nuevo" campo del desarrollo. Resumidamente, abarca:

el concepto y la dificultad de la "cooperacidn en el desarrollo de la
evaluacidn por los gobiernos!" (capitulo II);

las recientes iniciativas generales en el plano intergubernamental dentro
del sistema de las Naciones Unidas que insisten cada vez mds en Los
resultados y la eficacia de los programas, en la capacidad para la
gestidn nacional autdnoma y en el importante papel que puede desempedfar
la evaluacidén (capitulo III);

los factores que han obstaculizado el desarrollo de la evaluacidn en el
pasado, tales como problemas de procedimiento, las dificultades que pesan
sobre los gobiernos y las preocupaciones de los donantes respectc a sus
propias necesidades de evaluacidn (capitulo IV);

las tendencias favorables que ahora se manifiestan hacia un mayor uso de
la evaluacidn, hacia su comprensidn y hacia la realizacidn de esfuerzos
conjuntos (capitulo V);

las actuales actividades cooperativas de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en apoyo de la evaluacidn por los gobiernos
(capitulo VI);

los diversos tipos de actividades cooperativas de evaluacidn gque estdn
en curso (capitulo VII);

los factores que la experiencia actual seflala como importantes para el
éxito de la evaluacidn (capitulo VIII); y

documentos recientes de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas y de otras fuentes sobre la materia (anexo).

El informe presenta varias recomendaciones en el sentido de que las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas estimulen nuevos esfuerzos creadores
y cooperativos para ayudar a desarrollar la evaluacidn por los gobiernos. Los
Inspectores esperan que los gobiernos, asi como las organizaciones bilaterales,
no gubernamentales y otras organizaciones internacionales iniciardn, estimulardn
y apoyardn también tales actividades, para realizar mejor el potencial que
encierra la evaluacidn.






I. INTRODUCCION

1. La evaluacidn, segin una definicidn reciente que ha sido en general aceptada
en el sistema de las Naciones Unidas, es:

"un proceso que, tomando en consideracidn los objetivos de las actividades,
trata de determinar en la forma mds sistemdtica y objetiva posible la
pertinencia, eficacia e impacto de esas actividades."

2. En los gobiernos y en las organizaciones internacionales, la disponibilidad
de recursos para atender a necesidades urgentes se ha limitado cada vez mds en
los dltimos afios. En contraste con la preocupacidn pretérita muchas veces criti-
cada respecto a la cantidad y el "suministro" de esos escasos recursos, la
evaluacidn pretende contribuir a conseguir una alta calidad en la forma en que
éstos se utilizan para producir los resultados deseados. La evaluacidn es asi
un instrumento de aprendizaje y orientado hacia la accidn, que deberfa ser parte
integrante y permanente del procedimiento bdsico de gestidn, junto con la plani-
ficacidn y la ejecucidn. Ofrece a los responsables de las decisiones y a los
encargados de aplicarlas informaciones y andlisis sobre la medida en que se estdn
logrando los objetivos previstos y las razones de ello, para ayudar asi a mejorar
tanto las actividades presentes como las futuras.

3. El interés por la evaluacidn ha fluctuado en el sistema de las Naciones Unidas
desde el decenio de 1950, pero ha aumentado recientemente de manera considerable

al reconocerse los factores mencionados. La Dependencia Comin de Inspeccidn (DCI)
ha establecido una serie de informes sobre la marcha de la evaluacidn desde 1977
(entre ellos un glosario que contiene la anterior definicidn), en los que se han
examinado los esfuerzos cada vez mayores del sistema para cooperar con los gobier-
nos con objeto de que éstos desarrollen su propia capacidad de evaluacidn.

4. El Comité Administrativo de Coordinacidn (CAC) ha apoyado esta idea en sus
comentarios a esos informes. Ha citado la estrecha relacidn que muchas activi-
dades del sistema de las Naciones Unidas tienen con los programas gubernamentales,
la importancia de que los gobiernos administren y controlen plenamente las
actividades de cooperacidn técnica y las posibilidades de cooperacidn con las
evaluaciones de proyectos y programas realizadas por los propios gobiernos.

5. A fines de 1981 y en 1982 la DCI reunid datos y comentarios sobre este tema,
procedentes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, con
inclusidén del Banco Mundial y del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA), que no son organizaciones participantes de la DCI. Se consultd con un
grupo integrado por Representantes Residentes del PNUD y/o representantes de los
gobiernos. Los Inspectores discutieron también con otras personas y revisaron
la considerable documentacidn que se estd acumulando. Desean agradecer aquf a
todos los que ayudaron sus muchas observaciones constructivas.

6. Los esfuerzos que en todo el mundo realizan los gobiernos en materia de
evaluacidén y el creciente apoyo que se les presta pueden reforzar considerablemente
la cooperacidn técnica y el desarrollo en general. Los Inspectores esperan que
este informe pueda servir como estudio inicial y coleccidn de ideas para estimular
nueva acciones, entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, los
gobiernos y otras organizaciones bilaterales y multilaterales dedicadas al
desarrollo.
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II. CONCEFTO

7. "a cooperacidn en el desarrollo de la evaluacidn por los gobisrncs! parece
a primera vista una idea llana y sencilla. Sin embargo., un examen mds detenido
revela que hay dificultades.

8. "Cocperacidn en el desarrollo". Un gobierno gque busque ayuda para desarro-
llar funciones de evaluacidn se encuentra no simplemen:e con unas 25 organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas y sus Srgancs, oficinas, institutos y
centros componentes o asociados. Hay también otras 30 a 40 organizaciones nulti-
laterales y bancos, muchas veces con extensos programas de desarrollco, fHay 30 o
mds donantes de ayuda bilateral (algunos de los cuales también reciben ayuda).
Hay varios cientos de organizaciones no gubernamentales con activos programas de
desarrollo internacional, asi como un numero creciente de instituciones nacionales
vy regionales vy firmas de consultores internacionales que actdan en el campo de

la gestidn o la administracidn del desarrollc. Ademds, los propios gobiernos
desarrollan cada vez mds procesos de evaluacidn y acumulan sus propias
experiencias. Muchas de estas fuentes potenciales tienen sus propios conceptos,
politicas, procedimientos y métodos de evaluacidn. Aungue esta diversidad existe
también en otros dmbitos de la cooepracidn téenica, la evaluacidn constituye un
mayor problema porque se aplica a todos los sectores del desarrollo v es un

campo bastante "nuevo". Los gobiernos no han determinado todavfa quién puede
ayudar y de qué manera.

9. "Evaluacidn". Hay varios tipos y categorias de evaluacidn, comc se indica
a continuacidn, v las opiniones sobre los enfoques, los métodos y las técnicas
"apropiados' que habrdn de utilizarse en cada categoria pueden diferir
considerablemente.

a) La evaluacidn puede ser "en curso" (realizada durante laejecucidn de
una actividad) o "a posteriori%" (realizada una vez terminada la actividad).

b) Puede referirse a proyectos, programas, procedimientos administrativos
o politicas.

c) Fuede ser "interna" (realizada dentro de la organizacidn interesada)
o "externa" (realizada por personas u drganos ajenos a la organizacidn), o bien
"gutoevaluacidn incorporada' (realizada por los directamente responsables de la
actividad utilizando un formulario establecido) o "indepencdiente” (realizada
por personas no directamente asociadas a la actividad).

d) Puede referirse a una serie de cuestiones: ‘“proceso!" (funcidn adminis-
trativa o de gestidn), "pertinencia" (validez constante con respectoc a los obje-
tivos a largo plazo u otras necesidades pricritarias), eficacia {(determinacidn
del grado en gque una actividad logra sus objetivos) o -lo que es mds dificil-
"impacto? {modificaciones identificables producidas en unz situacidn zomo conse-
cuencia de la actividad).

e} Es diferente pero complementaria de otras funciones de revisidn como la
"apreciacidn® (estimacidn del valor potencial de una acztividad antes de tomar la
decisidn de emprenderla), "inspeccidn® (investigacidn especial sobre el terreno
para resolver problemas particulares) y "auditoria" (revisidn de la conformidad
de una actividad a normas o criterios financieros o administrativeos predeterminados).
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f) En particular la evaluacidn en curso, que examina bastante a fondo la
pertinencia continua de una actividad, asf como sus resultados, eficacia e
impacto presentes y probables, se confunde muchas veces con la "vigilancia®
(supervisidn continua de una actividad durante la ejecucidn para comprobar que
se desarrolla segin el plan).

10. "Por los gobiernos". La capacidad de los gobierncs para la evaluacidn
puede variar enormemente. Algunos gobiernos estdn muy familiarizados con la
evaluacidn, mientras que otros conocen poco de ella. Algunos pueden utilizar
procesos de evaluacidn muy elaborados mientras que otros apenas tienen capa-
cidad actual. Algunos pueden disponer de personal especializado, capacidad
general de la administracidn pdblica y sistemas de apoyo administrativo, y

otros no. Algunos pueden tener dispositivos centrales de evaluacidn mds fuertes
pero mostrar debilidad a nivel local, mientras que en otros la situacidn puede
ser la inversa. Algunos gobiernos tienen mucho interés por la evaluacidn, otros
pueden ser escépticos y otros pueden tener un interés minimo, o bien pueden
reflejar una mezcla de estas actitudes. Asimismo, y ello es todavia mds impor-
tante, log sistemas culturales, politicos, sociocecondmicos y administrativos
sobre los que debe trabajar la evaluacidn varian enormemente de un pais a otro.

11. Los gobiernos pueden diferir también ampliamente en las estructuras y los
dispositivos de evaluacidn. La evaluacidn puede ser cometido de una unidad
central (con varias ubicaciones posibles), de los ministerios o departamentos,
de autoridades especiales de desarrollo y de los drganos regionales, provincia-
les, estatales y locales. Puede estar a cargo de jefes de seccidn, dependen-
cias especiales y drganos coordinadores. Puede también recurrir a instituciones
nacionales o regionales como universidades, institutos de investigacidn e
institutos de gestidn administrativa.

12. Los sistemas nacionales de evaluacidn no son algo que los paises desarrolla-
dos "tienen" pero que los paises menos desarrollados "no tienen". Muchos pafses
desarrollados tienen una considerable variedad de actividades y experiencia en
materia de evaluacidn, pero se trata en gran medida de un proceso evolutivo,
fragmentario, con mds cardcter de investigacidn tedrica que de actividad prdctica,
limitado a ciertos sectores o mezclado vagamente con otras formas de actividad
oficial de revisidn, andlisis y auditoria. Hasta ahora pueden encontrarse, si

los hay, muy pocos "modelos'" de sistemas gubernamentales de evaluacidén que sean
globales y operacionales.

13. "Cooperacidn en el desarrollo de la evaluacidn por los gobiernos'" es asi un
concepto complejo, en el que tienen cabida multitud de participantes, ideas,
capacidades, actitudes y contextos y estructuras nacionales. FEsta fue la
impresidén que se llevaron los Inspectores por la frecuencia con que las distin-
tas fuentes daban apreciaciones muy diferentes sobre la indole y el tipo de
actividades de evaluacidn existentes en varios pafses.
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IIT. CONTEXTO DE POLITICA GENERAL

14. E1 concepto bdsico de cooperacidn técnica se ha modificado considerablemente
en el dltimo decenio. La vieja idea de un "proyecto del sistema de las Naciones
Unidas" formulado en la sede de un organismo y que implica una actividad "de
contraparte" del gobierno se estd abandonando. El objetivo final de la coope-
racidn técnica es fomentar la capacidad nacional de autosuficiencia, estimulando
asf a los paises a realizar sus propias actividades de desarrollo, incluida la
evaluacidn.

15. El Estudio sobre la Capacidad del Sistema de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (Naciones Unidas, Ginebra, 1969) esbozaba una concepcidn administra-
tiva integrada de la cooperacidn para el desarrollo. Recalcaba gue en cada
Estado Miembro en desarrollo deberia verse "el centro mismo de gravedad de toda
la operacidn, el lugar donde los problemas han de comprenderse y resclverse'.
Subrayaba la importancia de la programacidn por paises y del ciclo de cooepracidn
para el desarrollo, con la evaluacidn como parte integrante y como hilc vital
que unia a todas las fases. La evaluacidn debia ser aplicada por los gobiernos
y por el sistema en estrecha asociacidn y con una cuidadosa coordinacidn, y se
estimulaba a los gobiernos a establecer o reforzar sus propios servicios de
evaluacidn. El1 Consenso del Consejo de Administracidn del PNUD de 1970
(suscrito por la Asamblea General e incorporado a su resolucidn 2688 (XXV))
refleja en gran medida estas conclusiones.

16. En una resolucidn sobre Desarrollo y cooperacidn econdmica internacional
en su séptimo periodo extraordinario de sesiones en 1975 (resolucidn 3362
(8-VII)), la Asamblea General manifestd su creencia de que el objetivo general
del nuevo orden econdmico internacional es aumentar la capacidad de los paises
en desarrollo, individual y colectivamente, de proseguir su propio desarrollo.

17. En 1975 el Consejo de Administracidén del PNUD aprobd, y la Asamblea General
suscribid (resolucidn 3405 (XXX)), una decisidn sobre nuevas dimensiones de la
cooperacidn técnica, pidiendo mds flexibilidad, dinamismo y eficacia en las
actividades y en los métodos de trabajo del PNUD. La primera directriz general
de la decisidn decia:

"El objetivo fundamental de la cooperacidn técnica debfa ser la pro-
mocidn de una creciente autosuficiencia en los paises en desarrolilo,
robusteciendo, entre otras cosas, su capacidad de produccidn y sus recur-
gos locales y aumentando la capacidad directiva, técnica, administrativa
y de investigacidn necesarias en el proceso de desarrollo.”

18. La decisidn afiadia que la seleccidn de los sectores prioritarios para los
gue hubiera de pedirse la asistencia del PNUD debia seguir siendo de 1la incum-
bencia exclusiva de los gobiernos, debiendo confiarse cada vez mds a los
gobiernos y las instituciones de los paises receptores la ejecucidn de los
proyectos que reciban asistencia del PNUD, y que

"la cooperacidn técnica debfa considerarse en funcidn de una produccidn o
de resultados por alcanzar, mds bien que en funcidn de insumos.”

19. La resciucidn de reestructuracidén de 1977 (32/197) apuntaba a hacer el
sistema de las Naciones Unidas mds plenamente capaz de ocuparse de los prcblemas
de la cooperacidn econdmica internacional y el desarrcllo, en forma amplia y
eficaz. Pedfa, entre otras cosas, una mayor eficacia de los procedimientos de
planificacidn, programacidn, presupuestacidn y evaluacidn, asi como una mejor
coordinacidn entre organismos.
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20. Se hizo también nincanié en la cooperacidn técnica entre los paises en
desarrollo (CTPD). La "declaracidn de Kuwaith, publicada antes de la confe-
rencia especial de las Naciones Unidas sobre esta materia en 1978, decia que:

",., la asistencia técnica tradicional generalmente ha reforzadc formas
anteriores de dependencia... la existencia de una capacidad nacional de
autonomia sensible a los objetivos y las necesidades nacionales es una
condicidn previa fundamental para el desarrollo viable...".

21. En 1978 ia DCI prepard un informe en el que examiraba distintas mareras de
subvenir a los costos crecientes de los servicios de expertos financiados con
cargo al PNUD (JIU/REP/78/3). El informe reconocia que la cuestidn ce los
costos de los expertos estaba estrechamente vinculada a problemas bdsicos
derivados de las nuevas ideas sobre la finalidad y las funciones de la coope-
racidn técnica, en particular a la luz de la mayor capacidad de los pafses en
desarrollo para planificar, dirigir y ejecutar sus propios programas de
desarrollo. En su decisidn de 1979 sobre este informe {(79/48), el Consejo de
Administracidn invitd al Administradcr a revisar gradualmente las directrices

y los procedimientos del PNUD con el fin de facilitar a los gobiernos las
diversas opciones en cuanto a ejecucidn y gestidn por los gobiernos, a fomentar
el mayor uso de las capacidades nacicnales y a mejorar la calidad del conjunto
de procesos de gestidn de los proyectos.

22, Un informe de la DCI de 1979 sobre las actividades de cooperacidn técnica
del sistema de las Naciones Unidas ern Sri Lanka (JIU/REP/79/16) recomendd que
los gobiernos receptores y las organizaciones del sistema hicieran un estudio
critico de la calidad de las actuales actividades de revisidn y evaltacidn y que
las organizaciones pusieran mayor empefio en trabajar a nivel local Jjuntc con

los gobiernos para reforzar la capacidad de éstos para la gestidn del desarrollo.
Las observaciones conjuntas de las organizaciones sobre este informe (E/1980/82/
Add.2) suscribian la necesidad de hacer una nueva apreciacidn de los sistemas

de cooperacidn técnica, disefio, revisidn y evaluacidn y de aplicarlos mds
sistemdticamente, y apoyaban los esfuerzos de los gobiernos por mejorar su
propia capacidad en materia de vigilancia y evaluacidn.

23. En junio de 1980 el Director General de Desarrollo y Cooperacidr Econdmica
Internacional, en un primer informe sobre actividades operacionales para el
desarrollo (A4/35/224}, conciuyd que el sistema de las Naciones Unidas habia
adolecido de lentitud al ajustar las politicas y los procedimientos para ayudar
a los gobiernos a adquirir una capacidad para la ejecucidn de proyectos por si
mismos. El informe concluia, sin embargo, que los progresos en esta esfera
reforzarfan la autosuficiencia, ayudarian a reducir las cargas administrativas
del sistema de las Naciones Unidas y harian que los organismos especializados
orientaran su personal y su capacidad hacia su verdadera vocacidn de asesora-
miento téenico, vigilancia v funciones de andlisis y de polftica general en

un plano mundiai.

24, En su resolucidn 35/81 de diciembre de 1980, la Asamblea General reafirmd
el concepto de responsabilidad gubernamental en la ejecucidn de proyectos.

La Asamblea aprobd también la Estrategia Internacional del Desarrollo para el
Tercer Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo {resolucidn 35/56),
segin la cual la responsabilidad principal corresponde a los pafses interesados
pero sigue siendo indispensable una accidén efectiva de apoyo por parte de la
comunidad internacional. El examen y la evaluacidn se consideraron como un
elemento integrante, y la Estrategia recomendaba que se robusteciera la capaci-
dad de evaluacidn de los gobiernocs, en los casos en que sea necesario, con la
asistencia gue sea precisa de las fuentes multilaterales y bilaterales
correspondientes,
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30. Esta breve cronoiogia de las decisiones de politica general tomadas hasta
ahora revela que hay una fuerte tendencia a abandonar las ideas de los

"proyectos del sistema de las Naciones Unidas" para adoptar un enfoque "centrado
en el pafs". La idea de ayudar a reforzar las actividades de evaluacidn de los
gobiernos ha sido un elemento (aunque sdlo sea modesto) de este nuevo marco de
aceidn a partir del Estudio sobre la capacidad del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo. Las "nuevas dimensiones" de 1975 brindan una argumentacidn
de apoyo particularmente fuerte por su insistencia en promover la autosuficiencia,
crear una capacidad nacional para la gestidn del desarrollo, confiar cada vez

mds a los gobiernos la responsabilidad de administrar y ejecutar los proyectos
que reciben asistencia del sistema de las Naciones Unidas y contemplar 1a coope-
racidn técnica en funcidn de los resultados mds bien que de las aportaciones.

31. El informe del Director General de 1982 observaba que la funcidn de la
evaluacidn como parte integrante del ciclo de cooperacidn para el desarrollo ha
sido ampliamente aceptada en teorfa, pero no todavia extensamente aplicada en

la prdctica. Las orientaciones y las reflexiones recientes en materia de coope-
racién técnica, sin embargo, han contribuido a poner de relieve el papel funda-
mental que puede desempefiar la evaluacidn. En los siguientes capitulos se exami-
nan brevemente los factores que hay que tener en cuenta para ayudar a desarrollar
la evaluacidn por los gobiernos.
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IV. ESFUERZOS Y DIFICULTADES PRETERITCS

32. En general, la evaluacién parece haber surgido de marera bastante lenta y
desigual en el campo del desarrollo y haber experimentado bastantes dificultades
y presiones. En este capftulo se seflalan las dificultades con gue se ha trope-
zado, no sdlo como lecciones que hay que aprender sinc también como base a partir
de la cual se levanta ahora el potencial considerable de unas actividades de
evaluacidn mds pertinentes y dtiles, como se verd en el capitulo V.

A. Experiencia limitada en los comienzos

3%, Las actividades de evaluacidn han estado presentes en 21 campo del des-
arrollo durante unos tres decenios. En lo tocante a los gobiernos, por ejemplo,
la India establecid su Organizacidn de Evaluacidn del Programa en su Comisidn

de Planificacidn en 1952, y desde entonces la evaluacidn se ha desenvuelto a
nivel central y en los Estados. En el sistema de las Naciones Unidas, la Junta de
Asistencia Técnica informd sobre la "importancia vital" de las técnicas de
evaluacidn sistemdtica en 1954, y la UNESCO publicd material de evaluacidn

en 1955 y produjo en 1959 un manual para evaluacidn d= proyectos de desarrollo
fuera de la sede.

34. FEn muchos paises, gin embargo, la independencia y los esfuerzos de desarro-
11lo nacicnal en gran escala se iniciaron uUnicamente en el decenic de 1960. Muchos
de estos esfuerzos se orientaban (y se orientan todavfa) a proyectos de inversidn
de capitales en gran escala y a largo plazo, y se caracterizaban por fuertes
deseos de una enérgica accidn de desarrollo, la atencidn prestada a las inten-
ciones positivas de las actividades emprendidas y una preocupacidén dominante

por las cantidades invertidas en préstamos. En este inquisto ambiente, la
evaluacidn, como Miltimo paso' en el ciclo de gestidn del desarrollo que refle-
xionaba sobre lo que de hecho se cumplia o no se cumplfa, inevitablemente recibia
baja prioridad.

35. Cuando las actividades de evaluacidn se emprendieron efectivamente, estaban
fuertemente influidas por los principales tipos de medicidn econdmica utilizados
en los estudios de viabilidad: andlisis de mercados, efectos sobre la balanza
de pagos, variables macroecondmicas, cifras de vertas y de produccidn, andlisis
costo-beneficio, precios sombra y sobre todo rendimiento de las inversiones.
Aunque los esfuerzos de desarrollo se orientaron gradualmente hacia la inclusidn
de una mayor cooperacidn técnica y hacia nuevos impulsos de creacidn de institu-
ciones y de desarrollo social, la racionalidad econdmica y la cuantificacidn en
la evaluacidn resultaron mucho mds diffciles de aplicar a sstas idltimas
actividades.

36. La mayor parte de los primeros estudios de evaluacidn recurrieron también a
métodos cientificos complejos, técnicas elaboradas de acopic de datos, emplias
intervenciones sobre el terreno con comparaciones entre grupos de control y grupos
de tratamiento y observaciones y andlisis a largo plazo. Sin embargo, a causa de
los elevados criterios de calidad fijados, tales estudios tendieron a ser costosos,
prolongados vy complejos, lo que suscitd considerables audas (tanto en lcs pafses
en desarrollo como en los desarrollados) sobre su pertinencia y utilidad para

me jorar en la prdctica los programas y los proyectos de los gobierncs orientados

hacia 1z accidn.

37. La evaluacidn -y en especial la evaluacidn de lcs efectos~ tropezd también
con otras dificultades. La comprobacidn de los beneficios, las responsabildiades,
las interdependencias y los factores restrictivos resultd diffcil por la indole
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texperimental® y “catalftica' de la cooperacidn técnica, =21 escaso volumen de los
proyectos dentro de los programas nacionales, sus mucheos beneficios intangibles

y a largo plazo, su naturaleza cooperativa y la falta de datos de medicidn.
Muchos proyectos y programas no estaban bien planificados y concebideos; la obje-
tividad se pasd por alto algunas veces de manera que las evaluaciones se hacfan
simplemente para consumo propio; se dio el nombre de evaluaciones a muchas revi-
siones superficiales y fortuitas; y fueron muy limitadocs los recursos que los
gobiernos y las organizaciones de asistencia destinaron de hecho a la evaluacidn.

38. En este contexto, el interés por desarrollar la evaluacidn y las activida-
des consiguientes experimentaron flujos y reflujos esporddicos durante el decenio
de 1960 y los primeros afios del decenio siguiente. Los esfuerzos de evaluacidn,
cuando se emprendieron, produjeron generalmente resultados modestos, no fueron
obra de colaboracidn v fueron "cientificos" y Yorientados hacia la investigacidn”
mds bien que operacionales.

39. En 1965 la Junta de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas estudid la
medida en que los gobiernos receptores realizaban evaliuaciones de los proyectos
del sistema de las Naciones Unidas ejecutados en 1963-1964. Sd&lo el 14% de

los 70 paises incluidos hablaron de una "evaluacidn sistemditica por autoridades
de coordinacidn", lo que significaba revisiones regulares y conjuntas (no
necesariamente evaluaciones) de la situacidn de todos los proyectos. En el 12%
de los paises, determinados ministerios dijeron realizar "una evaluacidn siste-
matica" (sin otra definicidn de la misma) y el 19% se refirieron a una
"evaluacidn ocasional”™. FEn el 55% de los 70 paises no se hacia evaluacidn alguna
por los departamentos del gobierno y en los paises relativamente menos adelanta-
dos se concluyd que podian expresarse juicios sobre el trabajo de los expertos
pero no sobre el éxito o fracaso del conjunto de los proyectos. Pese a sus
limitaciones, este estudio es al parecer la uUnica encuesta relativamente amplia
que se haya intentado de las actividades de evaluacidn de los gobiernos.

40. Ya en 1966, el Secretario General habia insistido en que se alentarfia deci-
didamente a los gobiernos receptores a reforzar sus propios procedimientos de
coordinacidn v evaluacidn mediante asistencia técnica para planificar los meca-
nismos de evaluacidn o mediante la asistencia activa de los representantes
residentes y otros funcicnarios del sistema de las Naciones Unidas ccn objetc de
forjar dispositivos adecuados de evaluacién a nivel nacicnal (E/4151). Sin
embargo, el sistema de las Naciones Unidas parece haber hecho poco, hasta tiempos
recientes, para contribuir a desarrollar la capacidad nacicnal de evaluacidn.

B. Dificultades de los gobiernos

41. Los gobiernos han tropezado también con dificultades muy importantes en lo
tocante al desarrollo de la evaluacidn. Primeramente, sin apoye politico fuerte
y continuado la evaiuacidn no puede ser eficaz, pero el desarrollo nacional es
decididamente un proceso polfitico tanto como sociocecondmico, y la evaluacidn

de los resultadcs obtenidos puede considerarse como una cuestidn muy delicada.
Si los gobiernos no estdn dispuestos a prestar su aliento, a aceptar las conclu-
siones de una evaluacidn objetiva y a actuar en consecuencia, de pocc servird
establecer el proceso de evaluacidn. En muchos paises no ha estado claro en
absolute que haya existido hasta ahora esta predisposicidn para la autocritica.

42. Segundo, las actitudes frente a la evaluacidén a niveles prdcticos no se han
tenido muchas veces en cuenta. La evaluacidn puede concebirse como una amenaza
que se utilizard de manera punitiva contra individuos mds bien que como un
instrumento constructivo vara reunir informacidn con objeto de mejorar los resul=-
tados. Las prédcticas anteriores de evaluacidn, fortuitas e impuestas desde
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el exterior, no resultaban muchas veces los aspectos positivos ni la utilidad
directa de la evaluacidn para los administradores y, en consecuencia, dejaban
cierto residuo de escepticismo, hostilidad y actitud defensiva frente a los
esfuerzos de evaluacidn.

43. Tercero, muchos paises han carecido del personal capacitado que se necesita
para la evaluacidn, como ocurre también en otros sectores. La formacidn que se
ha impartido para la evaluacidn, sea en si misma o como parte del proceso bdsico
de gestidn, parece haber sido bastante limitada, o demasiado abstracta para
poder aplicarse ampliamente en situaciones operacionales. Cuando se han consti-
tuido cuerpos y servicios nacionales de evaluacidn, se han presentado también
considerables problemas de movimiento de personal, en particular por la sangria
de personal calificado en beneficio de carreras mejor pagadas en el sector
privado.

44. Cuarto, los problemas generales de gestidn del desarrollo no han recibido
mucha atencién en numerosos paises hasta tiempos recientes. Puede haber una
capacidad insuficiente para el acopio de datos, una escasa circulacidn de la
informacidn nacional y una incompleta elaboracidn, revisidn vy publicacidn de
datos. El sistema administrativo nacional bdsico puede ser débil, y una eva-
luacidn significativa de los progresos en el cumplimiento de los objetivos puede
resultar mds diffcil por la planificacidén inadecuada y la mala concepcidn de
programas y proyectos.

45. Como consecuencia de todos estos factores, se ha avanzado muy despacio en
la tarea de suscitar unas instituciones y una capacidad de evaluacidn en los
programas nacionales y de desarrollo. La evaluacidn no se ha perfilado clara-
mente como instrumento de desarrollo ni ha sido vista, en la prisa por realizar
programas orientados a la accidn y por responder a las presiones de cada dia,
como un instrumento Udtil para dar mayor eficacia a los programas. Los gobiernos
nacionales no han querido muchas veces dedicar recursos incluso modestos al
desarrollo de la evaluacidn.

C. Evaluacidn "centrada en el donante”

46. Los problemas del limitado uso de la evaluacidn y de la escasa prioridad
que le atribuyen los gobiernos se han visto exacerbados por los enfoques adopta-
dos por los donantes. Hasta ahora, los esfuerzos de evaluacidn parecen haber
sido esencialmente una exigencia impuesta por las organizaciones exteriores de
asistencia, empleando su propio personal y sus propios procedimientos de eva-
luacidn para satisfacer exigencias internas de gestidén y presentar cuentas a
distantes drganos de gobierno. En lugar de ayudar a los gobiernocs en los paises
menos desarrollados a mejorar la administracidn del desarrollo y elevar la
eficacia general de sus programas, la evaluacidn se convirtid para ellos simple-
mente en una "pildora que hay que tragar" junto con la afluencia de asistencia
exteriocr.

47. Varios gobiernos han hecho ver a los Inspectores que las revisiones y evalua-
ciones impuestas por los donantes han servido a menudo para perturbar y distraer
la gestidn nacional del desarrollo mds bien que para ayudarla. Varios factores
han contribuido a esta imagen de la evaluacidn como elemento irritante venido

de fuera mds bien que como instrumento dtil de gestidn.

48. La mayor parte de esas revisiones y evaluaciones han sido realizadas por
misiones de expertos independientes venidos de fuera del pais, sin poner mucho
empefio en la participacidn de personal nacional ni en explicar el valor del
trabajo, vy han producido una impresidn dominante de criticas exteriores a las
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V. PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

58. Los principales factores que han dificultado la evaluacidén por Los gobiernos
en el pasado -uso limitado, interés limitado y orientacidn hacia las necesidades
de los donantes- parecen tener hoy menos vigencia. Las condiciones actuales
parecen mds favorables para un progreso considerable dentro del dmbito guberna-
mental y entre los gobiernos, asi como mediante un fuerte apoyo de las institu-
ciones bilaterales v multilaterales.

A. Uso

59. Aunque la idea de evaluacidn ha estado circulando durante varios decenios,
nunca ha sido suficientemente reconocida por los gobiernos y las instituciones
para alcanzar una "masa critica" y convertirse en una actividad operacional
significativa y en crecimiento. Esta situacidn cambia en la actualidad.

60. Muchos gobiernos estén estableciendo o ampliando instituciones de evalua-
cidn y adquiriendo una experiencia especifica de evaluacidn en diversos campos
(como puede verse en los estudios de las experiencias de evaluacidn de la FAO,
la UNESCO y el Banco Mundial indicados en el primer Directory of Central
Evaluation Authorities compilado por el Gobierno de los Estados Unidos, inclui-
dos todosen la bibliografia del presente informe). Las actividades de evaluacidn
en el sistema de las Naciones Unidas han crecido notablemente, como lo revelan
los amplios cambios ocurridos entre los informes de 1977 y 1981 de la DCI sobre
esta materia. Ademds, los Estados miembros de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas, en sus declaraciones de politica de los dltimos afios,
han subrayado cada vez mds y colectivamente la necesidad de ese progreso en la
evaluacidn (como se dice en el capitulo III). Esta evolucidn, aunque todavia
modesta y con tanteos, revela que la evaluacidn es en verdad un campo de
crecimiento relativamente "nuevo" que apenas estd empezando a adquirir forma.

61. La evaluacidn se plantea actualmente de una manera mds pragmitica que en
el pasado. La evaluacidn debe esforzarse siempre por ser tan objetiva, rigu-
rosa y sistemdtica como sea posible, y constituird siempre un desafio. Sin
embargo, muchas de las experiencias y los experimentos que se describen ern la
bibliografia reflejan el deseo de forjar métodos prdcticos y técnicas que sean
sencillos, operacionales y adaptados a las diversas situaciones del desarrolio,
sin dejar de mantener la calidad bdsica. Lo importante no son unos medios
elaborados y complejos de evaluacidn en s{ mismos, sino dar una respuesta, lo
mds eficaz que sea posible segin las circunstancias, a las preguntas esenciales
de la evaluacidn: ;Qué objetivos se persegufan? ;Cémo debfan alcanzarse y
medirse? ;Qué resultados se han logrado o se estdn logrando y por qué?

;Qué decisiones deben tomarse, en consecuencia, sobre los objetivos, los recur-
sos, las politicas y las operaciones actuales y futuros?

B. Comprensién

62. Como resultado de esta mayor experiencia reciente y del cambio en el plan-
teamiente y en la concepcidn, los funcionarios nacionales ven en la evaluacidn
algo mds familiar y aceptable y reconocen lo que ésta puede o no puede nacer
por ellos. Ante tedo, por supuesto, los recursos nacionales e internacionales
destinados al desarrcllo se han hecho mucho mds contados, mientras que las
necesidades siguern siendo urgentes. De ahi que los gobiernos estén mds preccu-
pados por la calidad v los resultados de sus programas y que esperen que las
actividades de desarrollo produzcan beneficios especificos importantes y eviten
los despilfarros.
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68. Pese a estas cencencias favorables, permanecen las ¢
nales de Zcs gooiernos seflaladas en el capftule IV, seccidr
escasez de personal especializado que pueda hacer el trabajc de e
muy necesaric intersificar la capacitacidn prdctica. Lo apretacdc ce
disponibles nara el desarroilc ha puesto de relieve la mayor necesilzsd de evalua-~
cidn con objezo de megorar la calidac de los programas, perc ha dilicultado
también la as—gnacidr de los recursos especificcs que se resquieren pere ¢
en marchs los ssrvicics v 1cs procesos de evaluacién. Hay hasta ahora as
intercambics de infcrracién sobre enfoques y experisacias innovadorss gue pudie-~
ran adaptarse a ias necesitades de los paises interesadcos en assasrc_lar o
propias actividaces de =zvaluacidn. Es muy necesario ur zpoyo aclLive de otros
paises y de -nstituciones pilaterales v multilaterales para avudar z S.oerar
estas limitaciones.

[¥

C. Cooperacion

69. Se reconcce tanb-én orogresivamente que las actividades de cdesarrollc deben
contribuir a suscitar Znstituciones autosuficientes v la corresponciente capaci-
dad para resclver problemas en los gobiernos nacionales, con mayor participacidn,
tecnologias adecuadas v actividades adaptadas a la S_+hapién y lag nescesidades
particulares de un pais. Esta orientacidn presta mucha mds aterncidn a las
cooperativas para sstimular la capachad de los gobiernos en orcer az la gestidn
del desarrc_loc y a la evaluacidn.

70. Como se indica en los estudios y la bibliocgrafia y en las respuestas que
los Inspectores nan recibido de los funcionarios nacionales y de los Represen-
tantes Residentes del PNUL, los goblernos empiezan pocc g poco a comunicarse

sus experiencias en la vigilancia y la evaluacidn, asi{ ccmo a puscar métodos
Utiles de evaluacidn y nuevas fuentes de conocimiento. Las organizaciones bila-
terales v multilaterales, por su parte, estdn reconociendo que el apcyo a este
proceso de intercambio de informacidn y el desarrollo de la evaluacién por los

gobiernos reforzardn sus »ropias actividades de cooperacidn téenica.

71. Aungue "2 actividad tiene todavia un cardcter wuy exploratoric, los esfuer-
zos concretos para ayudar e desarrollar la evaluacidn per los gotiernos han aumen-
tado también muy rdpiiemente en los dltimos afios. FEl resumen v sl ardlisis
inicial as Zzs actividades en apcyo de los gobiernos en lcs dos capitulos siguien-
tes revela que muy pcocas ae estas actividades existfan tace sdleo cinzo afios.
Andlogamente. la bibliografia adjunta muestra una considerable varizcdad en el
material recience del sistzma de las Nacliones Unidas y en otras nuciicaciones que
se refisren directamente a la evaluacidn por los gobiernos: aungus algunos de
tales documerzos se publicaron tempranamente, su nidmerc era mvy pes.sfic en
comparacidn con la bixliografia disponible,

(]

72. Los probiemas subvacentes de procedimientos adecuados de svsiuacidn, inte-
gridad de la evaluacidn y coordinacidn de los esfuerzos de evaluacidr existen
todavia. Sir embargo, la tendencia actual a abandonar una evaluacidn “centrada
en el dorante” para adoptar un enfoque mds cooperativo puede mitigar cconsidera-
blemente estcs rrob.emas. Un sano proceso de busqueda y diélog ha smpezaco,

por lo menos a zonsicerar estas cuestiones de manera mds especifica y en funcidn
de la accldr.
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73. Comc puede suponerse en un campo del desarrolilc rslativauent
>
& a stra. Van
a

<
peracidr actual del sistema de las Naciones Unidas en _a pronoci
cidn por los gobierncs varfia considerablemente de una orgarizaci
en cabeza los organismos especializados mayeres y el Banco Mjn i
varias organizaciones han adoptado también enfoques ir:eresan
otras organizaciones gue no nan hecho nada hasta anowas aungue musnas ce ellas
han expresadc interés por el concepto. Algunas estdn sstableciernis ¢ g
propios sistemas de evaluacidn interna y otras dependen ¢« grar necida del PNUD,
que financia la mayoria o la totalidad de sus activicaces de cooperacidn téenica.
T4. Mds adelante se mencicnar algunas otras crganizac.ones wultil aterzles, pero
las descripciones se limitan esencialmente al sisterz .e ias Naciones Uridas,
porque los Inspectores disponian de esta informacidn, vien*ras cue 13 situacidn
de otras actividades mundiales se desconoce todavia en gran medida. Parecze que
en varios paises los gobiernos nacionales, asi como instituciones pnacionsles,
bilaterales, no gubernamentales y multilaterales han tomado elgunas iniciativas
importantes, pero para informar de manera mds completa sobre ls situacidn hay
que esperar a que se sigan mejorando los intercambios de informacidn.

75. A continuacidn se presentan unos breves resimenes de actividades er orden
alfabético (inglés) para facilidad de referencia. exceoto del FNUL y las Naciones
Unidas propiamente dichas, que se presentan con algo nmds de detalle al final,
para destacar los papeles particularmente importantes que amkbos podrian Jdesem-—
pefiar en esta esfera.

-

Organizacidn de las Nacicnes Unidas para la Agricultura v s 2limentacidn (FAO)

76. En los dltimos afios ha aumentado el nimero de prcyectos de cooperacidn tée-
nica de la FAO relacionados concretamente con la vigilancia v la evalaacidn.

La FAO alienta a2 los gobiernos a establecer ¢ reforzar servicios de evaluacidn
en los sectores agricola v rural, ha organizado cursos . seminarios en el marco
de su Programa Ordinaric en apoyo de la evaluacidn pcr ios gohiernos, ha aumen-—
tado el usoc de las institvciones nacionales ern sus actividades de evaluacidn y

ha publicado varias directrices y material de formacid~ relacionzcos 27 todo o
en parte con la evaluacidén. De manera mds general, la Conferenciz Mus<ial sobre
Reforma Agraria y Desarrollo Rural de 1979 atribuyd uns considerable irportancia

;
&

a la vigilanciz y la evaluacidn de las actividades de Zesarr-llic rural Como
elemento prioritario del programa derivado de dicha C:nferencia, la FA2 ha ini-
ciado un ambicioso programa para robustecer la oapa01aa: de los paizes sn desa-

rrollo en esta esfera, en el que se prevén la preparacidn de directrizes para la
I ental

vigilancia v la evaluacidn a nivel nacional, estudios sxperim 2s &n 17 pafises
para ensayar indicadores, varios proyectos para prestar- asistz-ciz a 123 gobler-
nos miembros en la vigilancia y la evaluacidn de subsecicres concretos (por
ejemplo, nutricidn, pequefias pesquerias y silvicultura'. actividades de formacidn
para el personal nacicnal mediante centros regionales -, juntamente con otros
organismos, reuniones de trabajo regionales sobre vigl_sznecis y cveirecidn del
desarrollic rural.

Fondo Internacional de Desarrollc Agricola (FIDA)

T7. Los proyzctos ce desarrolloc del FIDA, dirigidos a pecuefog agrizultcres v a

las poblaciones rurales pobres, deben tener UUGJS ellcs un geowpinznte sxplicito

de vigilancia y evaluacién en curso, asigndndose siempre . 008lole la
e .

responszbilidad a equipes formados con personsl ae i

loe
nacicnzles. También se requiere normalments une ev:iuszidn = >csteriori a cargo



de crrev. - ~ I3..0.". 33 @0 lCoE Ja. -8 -t e > .k _eto de
compwc c L.~ 7 . B "3 o = & 33 0 -7 TaYTM.Alr Sl = .. w TosTsmcia
zéerica o L ! Tl a svzoar@cid~ ag LIs T - 23 ~- 2. 7 2z ~2llo
instiiuz. ~o -ole 77 _Z ragtigecaicr el o o8l @seedoze T z2nlo de
sistemas . v L ~7° I westa cun o e 1937 =¢ - . 2sTag? 8sise
Tencla a - =" _tos re a2 TR e 38 oense 2z . 3 Tz 82 nap
eslabiec . . 5 =z == ~ . ."Cle foTval Bl
Organ..as "~ - > T =- 51 .7aD07 s

78. Los -~ oo € . .- . sace 3. Cusefi. )y . e . .anl” . Ds2C 23 se
han dilfur ias =r~ ¢ Se . . tresg-Igcldn serc. a g8 18 s . &Y c
idiomas ¢z2v .o"2.0 7 3. 4. e™Mo. amnznte sa ap.icac. _=Los> .7 Jullores
(compietades ..~ ¢ a <& - 2.0 &8s . “ondo") Zoryes.o -~ 2 03 247 s% adores
de proyec.3s sS.& - +i0”"C _0S cC”~rales o ntecnacions -3 Se r22z camoién
hincapie 2% = rac313 2802 = la = 2lugcidn ds las orog- ~ac.cres ,”"V:aﬁes del
pais recec.o. 48 e~ ASOLT P LGOS LOCA 88 4e mniencts &> L8laje iy as eXe
pertos té.~ .o ras orales reprasea~anctes de _0S " DCE Gest re.ar s, £i es
posi Y S T ai1cs _a Deoendencie de C/a..a2.07 3z - JIt a
llevadec a ca~z .~ = ~..80 = o~ranz dg Tapacicacior en an~e ~ de =.ue ~ *ve sistema,
con la pay _c.oa. o = . olonar.od 1acionales en terlne U5 1o 2. 3y se~_narios
especificos f2 & wro narL s z2.ora.es en a guncs paises. Il 520,131 C3
Perfeccic am~a~.o C. “#rsc-z ce . reccidn de la °I7 »a = .ablec_oo . emoezaco

a aplicar .na s& = .o .r . ~TONeS en (aclas .eng.as oara & 70 wTliC” ce
funcionar. menLena’les e s3fe, ejscacidn * cvaluacidn e prov-isu3.  La OIT
estd prerz-acoc Lomuidl 1A _oe rroveetos para reforzac la rigilacdis v la avalua-
c1dr de "&8 27 7 Cal-: €. °@r LEE 2 835 MECES1.aL8S Cdni.a

Centro ce Zore <o -.e~nas_o1al LNCT/D/CATT {(CCX

T9. EL "J7 2-v_.8 « o= _e~~0s a osaviicipar comg mizm »oe ce vlero derscho en
todes las =va.uel or=s e ssect.os nasicnales de promoz v coverczias, y el 58%
as? lo tzeen fremes 3. v 20 Ctasultivo M orto restmenld e mocome oz 1982 que
el CCI zé€ . o - =z . .7 7n 1z progreras o ~peZ.>acit™ dg b2 ¢l personal
de lcs ~a 3= = een e o w.- napn = zvalwr © 2 21,80 . «e Su¥ "r~031as activi-
dades . ~". ~  .orEn

Certec do e8 dew 3~ 2 s "2 10> dsenlamierios U 3o é“-:ﬁt_

80. A Trepids 3L 3 S.z g~ JE€8 0T € ProrecTtos 8. osT mL né.” 1licedié en
la partoc o-2.7°" «Cur ¢ C= .S gIoa€r1038 en todas tas fes.s cel ¢ noc de. oroyvecto,
1NCLUIE8 _e -. =z.fg .CJ0 37 a- Lg Tormulac.dn de o 52703 LO°Cre~ 38 GE eva-
“uacidn 1.7 LI LF W& T 7 2.L50S r2ulanteé un LrOCEesSs JDOTErs.. — ce .ormasidn

y de "aprcz=-cs AL 270D o L7700 & e r2 aaiicsde T RievLI ma o er algu-~
nos pafse:z L€ 3.°s LECC 0w __nza .31 en obtros. T .8” 70 " £y J camd” &n
a dLrifp.” T L. TF o o ~ & "crrac.dn pera vogllae L.z Zve  Lwu.I” &P

CoLEco 8o S o - 3 ¢ -m

fonCv ce a8 ¢l 7 .- ieo” 3 & .2 _niancaa N _CU7

.. Er - -. = 3 =L " - 7 23 Ss cs Bds..os 5§ <o o o3 o0 Je 'progra-
acidn m~ o~ z=Esloz v T Mg T OIPTITSCeYICe o oL. 2R L7 LBTILLAT.UASS en
los puarce” CTlo L LT O AL Joda CBYA D LT.L"® € 5 &0 L.T08 2&8°atCs ¥

G Das&. o = To IR Coooncan a las rzogsidece. oo - .8 foz Fezience~
nerie Pa Lo . " a. fC ce 3 ¢ L1817 ANC1la y wi-Ll.f 287 20TL oca7ue 1-Legran-
“e ce L3 o e oo ) o B¢ pres.S asisca-elly ¢ Mas a2 387 asta idades
de & aoval_z” - - ~.@~~ de re_ora~ 13 c-macida cs. o dgranie


http://eca.es
http://Perfeccicenr.ee

-18-

mediante mds investigaciones sobre el terreno, encuestas y acopic de informacidn
bdsica, pero que comprendian también evaluaciones retrospectivas para mejorar el
rendimiento de programas futuros. Bl UNICEF ayuda a reforzar la capacidad de vigi-
lancia y evaluacidn de los gobiernos wmediante actividades de capacitacidn, inclui-
dos sewninarios, patrocinando a funcionarios nacionales asistentes a cursos espe~
ciales y prestando apoyo a instituciones nacionales de capacitacidn. Ademds, con-
sultores apoyados por el UNICEF asesoran a varios goblernos para wejorar los sis-
temas de planificacidn y gestidn de proyectos, incluidos los sistemas de informa-—
cidn y los procedimientos de vigilancia. E1l UNICEF ha oyudade tembién o reforzar
log serviciong de vigilancia existentes.

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educzcidn, la Ciencis v la
Cultura (UIESCO)

82. Los diversos sectores de la UNESCO han participado en actividades y publica-
ciones sobre evaluacidn durante muchos afios, pero en medida rucho mayor reciente-
mentc. 11 sector ciencias ha prestado mucha mayor atencidn a la evaluacidn de la
investigacidn y el desarrollo, con asistencia de la UIIBSCO o no, en las unidades
de investigacidn y en los planos nacional e internacional, utilizando proyectos,
nisioncs, seminarios de formacidn y reuniones de trabajo téenico. Bl sector
educgcidn ha organizado y aplicado directrices, actividades de formacidn y misiones
para pronover en los Bstados Miembros una evaluacidn de programas orientada hacia
la gestidn v "no mistificada". El Instituto Internacional de Planeamiento de la
Bducacidn ha publicado muchos documentos y estudios sobre evaluacidn de la educa-
cidn v ha realizado considerables actividades de formccidn. I1 FPrograma General
de Informacidn ha desarrcllado una serie de directrices ¥y ha realizado seminarios
sobre evaluacidn en el campo de la informacidn. El sector ciencias sociales tenia
en el Plan a Plazo Medio de la UNESCO para 1977-82 un tema (3.4/03) sobre técnicas
de evaluacidn e informacidn para la evaluacidn. Su Divisidn de Anflisis Socioeco=~
nduico tiene una serie de publicaciones actuales, cologuios, reuniones de trabajo,
seminarios y proyectos gue insisten en el intercambio de informacidn sobre "el
estade de la cuestidn" a nivel internacional; maneras de wejorar las pricticas
locales de evaluacidn, asi como la wetodologia y la foimocidn a nivel regional; ¥y
formacidn en metodologia de evaluacidén adecuada para los programas ¥y proyectos
soclales o nivel nacional.

Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en materis de Poblacidr (FNUAP)

8%, L1 PUUAP ha aprobado recientemente nuevos proyectos destinados a prestar asig-
tencia para suscitar, perfeccionar o reforzar la capacidad de los programas naciow-
nales on materia de evaluacidn y gestidn, encontridndose actualmente en considera-
cidn otros proyectos andlogos.

m

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refuziados (ACNUR)

84. Los goblernos huéspedes encargados de la ejecucidn de los proyectos desem-
pefian un papel clave en el sistema de autoevaluacidn del ACNUR y el .CNUR ha empe-
zado también a hacer que participen representantes de los goblerncs en sus ejerci-
cios mfs rigurosos de evaluacidn. Recientemente se ha emprendido una evaluacidn
corjunta de un programa de asentamlento de refugiados rurales, y se espera gue
aumente en el futuro el nlmero de estas evaluvaciones conjuntas.

Orcmanizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (0NUDI)

85, T¢ (IUDI ha instalado recientemente un sistema de evaluacidn interna que
abarca 1l toialidad de los proyectos de la sede, con la participacidn de les
gobicrnos como condicidn imprescindible. Se he distribuldo ampliamente un manual
de eveluecidn en varios idiomas. En cuanto a la autoevaluacidn, la vesponsabili-
dod orimaria se atribuye al Asesor Técnico Jefe (dizector del proyecio), sea inter-
nacional o localmente contratado. Respecto a las evaluasciones o fondo, el goblerno
es su patrocinante, part.cipante y usuario final en un plano de igueldad.
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Organizacidn Metsorolidgica Mundial {OMM)

89. Cada afio la OMM envia un cuestionario a los gobiernos pidiéndolzs que
evalden las actividades de cooperacidn téecnica, en particular las de capacita-
cidn. La informacidn constituye la base del andlisis a2nual de la cooperacidn
técnica que se realiza para el Comité Ejecutivo de la OMM, pasra la vigilancia
de las actividades en curso y para la formulacidn de nuevos programas. En 1981
la OMM tuveo un 72% de respuestas a este cuescicnario, =ntre los 106 pzises gue
lo recibieron.

Programa de -.as Naciones Unidas para el Desa-rolic {(PNUD)

80. E1 PNUD es el cauce por el que discurre la mayor parte de la cooperacidn
técnica multilateral en el mundo, habiendo aprobadeo lz financiacidn de
unos 15.000 proeyctos durante el periodo 1972-198%L por un costo de 4.700 millo-
nes de ddlares de los EE.UU. Casi la totalidad de esos proyectos son "ejecutados"
por 27 organismos e instituciones asociadas del sistema de las Naciones Unidas,
con el apoyo de 114 oficinas sobre el terreno al servicio de 152 programas por
paises y programas multinacionales distintos en todc el mundo. Ademds de finan-
ciar muchas de las actividades de los organismos especializados anteriormente
mencionados, el PNUD desempefia un importante papel en tres campos por lo menos.

.

91. Primerc, el sistema de vigilancia y evaluacidn del PNUD es muy importante.
Siendo el principal organismo de financiacidn, las actividades del PNUD estable-
cen modalidades para otros organismos del sistema de las Naciones Unidas, y en
especial los organismos menores se refieren a ellas para busecar orientacidn al
determinar la indecle, la prioridad y el alcance de ios esfuerzos de evaluacidn.
Sus revisiones tripartitas, en las cuales se rednen periddicamente funcionarios
de los gobiernos, los organismos y el PNUD para comprobar los progresos de los
proyectos, son en particular muy propias para desarrollar las aptitudes de
vigilancia y evaluacidn de los muchos participantes.

92. Segundo, el PNUD financia el trabajo de evaluvacidn, fundamentalmente mediante
una partida rominal para costos de evaluacidn del provecto que se incluye en el
presupuestc cel proyecto. En 1981 sugirid, como alternativa, que se reservara
el 0,5% de la cifra indicativa de planificacidn (CIP) para cada pais, con la
conformidad del goblernc para financiar evaluaciones adicionales del proyecto

y serviciocs de vigilanciz v revisidn a cargo de consuluoeres. EI Consejo de
Administracién pidid también al PNUD (decisiones G1/21 v 82/8) que revisara y
analizara la experiencia adguirida en la ejecucidn por los gobiernos, las posi-
bles adiciones a la CIP para ayudar a costear la formecidn, los costos adminis-
trativos, los servicios de personal y otras necesidades complementarias, asi
como otros métodos distintos para prestar aliento v asistenciz a la ejecucidn
por los gobierncs.

93. Tercero, la red mundial des oficinas del PNUD sobre el terrenc podria cons-—
tituir un importante recursoc para la evaluacidn. Varios funcionarios nacionales
sefialaron a los Inspectores la utilidad de los Representantes Residentes como
puntos de contactos con las instituciones de los gobiernos para las actividades
de evaluacidn, y las diversas wedidas formales e informzles que el personal del
PNUD sobre el terreno podia tomar para estimular v apoyar sus esfuerzos de
evaluacidn. Varios Representantes Residente2s con quienes se entrd en contacto
reconocieron también que no habian prestado suficiente atencidn anteriormente

a esta caestidn y manifestaron su intencidn de establecer contactes de trabajo
con los serviciocs de evaluacidn de los gobierncs.
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94. E1 PNUD tiene asi un papel potencial de direccidn y coordinacidn muy consi-
derable entre los organismos y los gobiernos que tratan de reforzar la capacidad
general de gestidn y evaluacidn del desarrollo. En 1983 informard al Consejo

de Administracidn sobre las acciones para mejorar el sistema de vigilancia y
evaluacidn del PNUD. Tanto en este informe como en otro paralelo de la DCI se
incluirdn consideraciones sobre las medidas que el PNUD podria tomar nara reali-
zar mejor este papel potencial.

Naciones Unidas

95. Funcionarios de las Naciones Unidas informaron a los Inspectores cue nabian
hecho poco en cuanto a actividades especificas en apoyo de la evaluacidn por los
gobiernos. Los Inspectores estiman, sin embargo, que el sistema de las Naciones
Unidas con sus muchas funciones y atribuciones pertinentes puede y debe contri-
buir a colmar lagunas criticas en esta esfera.

96. E1 Director General de Desarrollo y Cooperacidn Econdmica Internacional
tiene importantes atribuciones en la orientacidn de las actividades operacionales
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y, como vinculo entres
gobiernos, drganos intergubernamentales y componentes del sigstema, en la iden-
tificacidn v solucidn de importantes cuestiones en materia de desarrollo y
politica general. En su informe de 1982 sobre actividades operacionales (véase
capitulo III), subrayaba la necesidad de reforzar la evaluacidn aplicdndola

mds como parte integrante de los procesos generales de planificacidn, programa-
cidn y presupuestacidn y prestando cooperacidn y apoyo a los gobiernos receptores
en sus propias actividades de evaluacidn.

97. Otras varias instituciones de las Naciones Unidas han contribuido también
en el dmbito de la vigilancia y la evaluacidn, entre ellas el Instituto de
Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), la
Universidad de las Naciones Unidas (UNU) y el Instituto de las Naciones Unidas
para Formacidn Profesional e Investigaciones (UNITAR). Hay ademds institutos
regionales de planificacidn, investigacidn e informacidn administrativa para
el desarrollo en Africa, Asia, el Caribe, América Latina y Oriente Medio,
asociados con las Naciones Unidas de diversas maneras, que podrian citarse
como componentes de una red para estimular y reforzar la evaluacidn por los
gobiernos mediante sus servicios sobre el terreno y sus actividades de forma-
cidn v de intercambio de informacidn.

98. E1 potencial no realizado radica sobre todo en dos departamentos de la Sede
de las Naciones Unidas y en sus comisiones regionales. El Departamenco de
Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales (DIESA) investiga sobre variantes
de las politicas, andlisis integrado, interdependencia y evolucidn de las oreoccu-
paciones de los gobiernos. En virtud del programa principal de Cuestiones
Politicas y de Desarrollo, ayuda a identificar nuevas cuestiones de desarrollo y
politicas innovadoras y a vigilar y analizar las tendencias y las interrelaciones
del desarrollo. Si bien el predecesor del DIESA publicd un libro de fuentes
sobre vigilancia y evaluacidn sistemdticas en 1978 (véase bibliografia) con
intencidén de continuar el trabajo, el trabajo previsto de planificacidn para el
periodo 1982-1989 incluye iinicamente un informe de evaluacidn, previztc

para 1983-1984, sobre la metodologia y los procedimientos utilizados en la
formulacidn, la ejecucidn y la evaluacidén de politicas y programas basados en

un enfoque integrado. Sin embargo, la DIESA estd también estableciendo actual-
mente un sistema de evaluacidn interna para los sectores econdmicos y scciales

de las Naciones Unidas, que previsiblemente hard hincapié en el papel de los
gobiernos.
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piblicas (E/AC.5/1982/4) citaba la 'mecesidad claramente articulada” de mecanis-
mos administrativos para, entre otras cosas, instituclionalizar mejor la evalua-
cidn sistemdtica de los resultados y la repercusidn de las actividades guberna-
mentales. Sin embargo, el programa de Administracidn y Finanzas Piblicas

para el decenio de 1980 sigue siendo uno de los mds reducidos entre los programas
de las Naciones Unidas y ofrece actualmente poco apoyo directo a las actividades
de otros organismos para prestar asistencia a la evaluacidn por los gobiernos,

o las actividades de los propios goblernos en materia de evaluacidn.

104. En segundo lugar, aunque se reconoce en general el concepto de un ciclo
integrado de la gestidn para el desarrollo, y muchos estudios han insistido

en la necesidad de colmar las deficiencias de ejecucidn y desarrollar procesos
de planificacidn mds pragmdticos, el volumen de actividades de las Naciones
Unidas en la fase de planificacién eclipsa todavia por si mismo en gran medida
las actividades de ejecucidn, y en particular el desarrollo del proceso de eva-
luacidn. La planificacidn del desarrollo es indiscutiblemente importante en el
conjunto de la administracidn del desarrollo. Pero la fase de evaluacidn es
también muy necesaria, con objeto de reincorporar las lecciones aprendidas y
mejorar la planificacidn y las operaciones futuras y de poner en practica las
nuevas dimensiones, haciendo hincapié en el producto y los resultados mds bien
que en los insumos.

105. Los funcionarios del DTCD han hecho constar su pleno apoyo a los principa-
les temas de este informe. Sin embargo, han manifestado su convencimiento de
que la planificacidn del desarrollo es un proceso continuo que incluye ya la
evaluacidn a lo largo de todo el ejercicio, de que los gobiernos han preferido
no dedicar los escasos recursos de la cooperacidn técnica a desarrollar una
capacidad especializada de evaluacidén y de que el establecimiento de dependen-
cias de evaluacidn especializadas no garantizaria la realizacidn de una evalua-
cidn eficaz y ni siquiera seria. Citaron también varias actividades generales
del DTCD en materia de planificacidn del desarrollo, administracidn del desa-
rrollo, auditorfa y administracidn piblica como ejemplos en los que se incluyen
aspectos de ejecucidn y de evaluacién.

106. Los Inspectores convienen en que la evaluacidn debe ser parte integrante
de la planificacidn y la administracidn del desarrollo, pero no creen que esa
parte deba ser casi invisible o fundamentalmente tedrica. Coinciden mds bien
con la conclusidn del informe del Director General en 1982 en el sentido de que
se necesita una mayor aplicacidn de la evaluacidn (véase el pdrrafc 29) y con
las conclusiones del Nuevo Programa Sustancial de Accidn en favor de los paises
menos adelantados que reclaman mds servicios de expertos y formacidr durante el
servicio en materia de evaluacidn, asf como el establecimiento v robustecimiento

de dependencias de evaluacidn en ministerios y otros drganos (pdrrafos 27 y 28).

107. Estas orientaciones recientes, el hecho de que la actividad de evaluacidn
de los gobiernos se extiende en todo el mundo (capitulos V y VII) y las activi-
dades especificas de otros organismos del sistema de las Naciones Unidas
(consideradas en el presente capftulo) ponen de manifiesto el interés y las
acciones actuales en materia de evaluacidn. Los Inspectores estiman que, aunque
sea modestamente, debe darse cabida (en alguin lugar entre los 270 mds o menos
funcionarios del cuadro orgdnico destinados al programa de Cuestiones y Politicas
de Desarrollo, o dentro de los 90 proyectos de planificacidn del desarrollo
econdmico y de los 86 de administracidn del desarrollo que el TDCD realizd

en 1981, o entre los muchos drganos y recursos anteriormente considerados) para
que las Naciones Unidas participen mds activa y especificamente en este impor-
tante aspento de la cooperacidn para el desarrollo.
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Actividades ajenas al sistema de las Naciones Unidas

108. Los datos disponibles sobre otras actividades de evaluacidn son actualmente

muy incompletos. El Directory of Central Evaluation Authorities de 1981 (véase
bibliografia, Estados Unidos), que el PNUD estd procediendo a ampliar y actua-
lizar, constituye el uUnico resumen aproximado de actividades (centrales) reali-
zadas por los gobiernos. FEl Banco Africano de Desarrollo, el Banco Asidtico de
Desarrollo yv el Banco Interamericano de Desarrcllo han ampliado sus respectivas
actividades de evaluacidn en los ultimos afios, con inclusidn de varias inter-
acciones y contactos con servicios gubernamentales. El Comité de Asistencia al
Desarrollo de la Organizacidn de Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos (OCDE)
establecid un grupo de corresponsales de evaluacidn en 1980, constituido funda-
mentalmente por los jefes de las dependencias de evaluacidn en los organismos
de ayuda de los paises miembros. Este grupo ha revisado colectivamente los

anteriores trabajos de evaluacidn y ha expresado ya interés en comparar sus notas

respecto a las medidas adecuadas para apoyar la evaluacidn por los gobiernos.
La Comisidn de las Comunidades Europeas ha colaborado en actividades de evalua-
cidn con funcionarios de los pafises de Africa, el Caribe y el Pacifico

(Estados ACP) en virtud de la Convencidn de Lomé.
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vil. TIPOS DE ACTIVIDADES

109. Las actuales actividades del sistema de las Naciones Unidas er zvoyo de

los esfuerzos de evaluacida de los goblernos arrojan alguna luz sobre 1o gue

cada organismo estd haciendo, pero apenas nos dan indicaciones sobre lc cue hacen
los propios gobiernos o las organizaciones no gubernamentaies ¢ bilzterales, asi
como otras organizaciones nmultilaterales. A partir de I5s datos iniciales reuni-
dos por ellos, los Inspectores ofrecen las siguientes impresicnes miy provisio-
nales sobre los tipos de actividades cooperativas de evaluacidn, con atencidn

&
preferente pero no exclusiva a las actividades del sistema dc Zas Naclones
Unidas.

Proyectos concretos

110. El medio mds corrience de ayudar a los gobiernos es el mds limitado: la
evaluacidn de proyectos especificos. Aunque la gran diversidad de planteamientos
suscita todavfa dificultades, parecen perfilarse algunas nuevas modalidades.

Las revisiones ocasionales de proyectos parecen dar pasc a un mayor irterés por
los resultados, las tradicionales misiones en visita de evaluacidn son sustitui~
das por una vigilancia y una evaluacidn continuas incorporadas a 1los proyectos;
del simple suministro de insumos se pasa a un disefio mds firme, y de la mera
terminacidn {o extensidn) de un proyecto se va a un mayor robustecirientc de la
capacidad local de gestidn de proyectos. Todo esto revela un mayor interés por
la cooperacidn, pero la prdctica no se ha puesto todavis a la alturs de los
principios politicos. Ademds, la evaluacidn de proyectos concretos desperdiga-
dos puede significar sdlo un avance parcial hacia el fortalecimientc de la capa-
cidad nacional de gestidn.

Ministerios y sectores

111. Desde hace tiempo se han realizado algunas actividades de evaluacidn en

los diversos ministerios y sectores gue se ocupan del desarrollc y se berefician
de los servicios de los organismos especializados del sistema de las Naciocnes
Unidas, pero actualmente se emprenden nuevas acciones importantes er dmbitos como
la salud, la agricultura, la educacidn, la ciencia, 1os programas para la infan-
cia, el desarrollo urbanc y los asentamientos humanos, el trabajo ¥ la capacita-
cidn, la promocidn comercial y los servicios postales v meteorcldgicos. Una
tendencia, particularmente en la OMS, consiste en ampliar la visidn pasandec de
proyectos concretos a programas, intentdndose determinar la manera en que las
acciones del organismo pueden convenir y apoyar mejor .08 programas sectoriales
mucho mds amplios del pais de que se trate. Segin otra tendencia, ya no se trata
tanto de crear nuevas instituciones como de reforzar las instituciones existentes
y la capacidad de gestidn y ejecucidn. FEstas dos tendencias conducen a =u vez

a programas mds ampliocs de formacidn para la gestidn en los gue se incluye la
evaluacidn y hacen que se preste mds atencidn a la capacitacidn v ios seminarios
en funcidn de los puestos de trabajo. Conducen también a una mayor creocupa-
cidén por las operaciones descentralizadas y sobre el terreno, er lugar de la
tradicional centralizacidn de las funciones ministeriales por szcinas.

Desarrollo rural integrado

112. Este dmbito es actuaimente el mds dindmico (v concurride) en el que se presta
asistencia a la evaluacidén por los gobiernos, v es a la vez un dmbitc de alta
prioridad para la cooperacidén técnica en general. La "AC, el FIDA v el Banco
Mundial actdan en numerosos paises para establecer o rzforzar despendencias de
vigilancia v evaluacidn, y en esta labor participan también muchos otros organis-
mos del sistema de las Naciones Unidas (y otras organizaciones). EL1 Equipo de
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Tarea soore Lesasrrcilo Rural del CAC y las actividaces ce seguluiénto LII3V 70 Za-
nismos de la Conferen cia Mundisl scbre Reforma Agrarias v Dezesrrollo Rizral aarn
testimonio de la necesidad y de las posibilidades de la actividad cocriinada

en este sugestivo terreno. Sin embargo, la experiencis mencionada =n el

capitulo IV, seccidn C, indica que es precisc poner cuidado apra gue ios diversos
sistemas no se superpongan ni compitan con los sistemas nacicnaleg er. cada pais,
y para Jue extensos recurscs de vigilancia y evaluacidr no ze acumulen en acbivi-
dades de desarrollo rural en detrimento de oportunidades de evaluacidr en otros
sectores. A peticién del Equipo de Tarea del CAC, la "AO estd preparando alrectri-
ces con la finalicad de ofrecer un marco comdn para una mejor cocperas.dn entre
pafses en desarrollc, organismog y donantes er 1a vigiiancia y evaiuezidn d= los
proyectos y programas de desarrollo rural. Estas directrices tendrda an cusnta
la metodolog¥a v la experiencia de los organismos y de los dornantes.

Dependencias nacionales (centrales) de evaluacidn

113. Se ha calculado gue existen actualmente unas 25 dependercias cen*rales de
vigilancia v evaluacidn en diversos pafses, ubicadas a menudoen cervizios centrales
de planilicacidn, ministerios de hacienda, o enla presidencia del gobiernc. Estas
dependencias parecen constituir un fendmeno nuevo, que surge mds en los paises en
desarroilo que en los desarrcllados. Una hipertrofia de las Iependencias centrales
de evaluacidrn puede inhibir el desarrollo y el uso de la evaluacidn ¢a otros nive-
les, pero los servicios centrales pueden ser también puntos muy dtiles de irradia-
cidén para ayudar a la coordinacidn general del desarrolilo, mejorar ia gestidn nacio-
nal del desarrollo y desempeflar un papel de direccidn, apoyo y particularmente de
formacidn para otras actividades de evaluacidn. Algunos gobiernosy organizaciones
manifestaron a los Inspectores un interés considerable por las posibilidades laten-
tes de cooperacidn técnica en este dmbito. El Banco Mundial, algunos donantes bila=-
terales v determinados bancos regionales de desarrollo han prestado alguna asisten-
cla a estas dependencias, pero el sistema de las Naciones Unidas ha participado
escasamnente.

Instituciones nacionales

114. Otrc campo ccn muchas posibilidades latentes es el uso de las znastituciones
nacionzles, incluidas las universidades locales, para la labor de evaluacidn de
las organizaciones sobre una base de colaboracidn o contratc. Asi lo ha hecho
la FAQ en varios estudios de evaluacidn con el PNUD. =1 FID4A busca las institu-
ciones nacionales para sus proyectos cuando es posible, y éstas se han incluido
en clevta medida en los intercambios de informacicn y experiencia que 3¢ consi-
deran a continuacidn. Las aptitudes y la capacidad para la zvaluacidn pz-ecen
variar considerablemente (como en cualquier otro tipo de evaluacidn', pero
parece gue sélec algunas de las muchas instituciones de esa indole han sido

hasta aiora "descubiertas” por el sistema de las Naciornes Unidas y ctras organi-
zaciones, y menos atn utilizadas con la extensidn posible. FE1 usc de las insti-
tuciones nacionales es no sdlo una aplicacidén directa de la cocperacisn iéenica
ercre paises en desarrollo (CTPD), sino una buena fuente potencial Je los
escasos talentes v de otros estimulos de que se disporne para la evalaacién por
los gobisrnos.

Intercambic Ce informacidn 3 experiencia

115. Tamoiér en este aspecto la actividad bz sidc modasta, con aigunos asfuerzos
a nivsl regio“a y mundial realizados por la UNESCC y, ern la esfera cel desarro-
1lo rural. pc & FA0 y 21 Banco Mundial. Los funcxonarios cge 1cs goolernos
mostraron uvn s espec®al por tales intercambios, en parulnuldw entre s
cios gubserra =5 que hzn hecho algin progreso en la evalia acidr v conseguido
€xitos 1 sromerzacc con diffcultades aue desezrn compara~ con oTros. 1 ocegec de

fod et
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Participacid~ e~ 1a_yvaluealér de les crganizacion:s
116. Poo dizzrs, ta eval.usc_dr se raflerza Cusnto o3 $72& °5 ° 2. L3000 v los
Srganos intergrbe-nsrenta .~g ce las >rganizacicr=s fs. siscema de La” \aciones
Unidas la utilizan d- mpane-z2 ~ztliva Esta es "ra Jorma "£702 €727 L€ CE70 N
desdefiabie de escimular e~ oS geolernog el inverés v _a canac.dsc 227 & evalua=-
cidn. Como se 1a expuestc er 1cs ~os _vformes de "z DIT dz 1987 sc.2 zs.a
materia fA735/181 182}, .a rayoriz de las organizac_crss ds. siwicra ‘e las
Naciones Jnidas ha~ »-ogrssads consideraplemence er los “loimes zics ¢2zar-~cllan-
do o reforza-do sug oropios sistemas de evaluacicn 21tesz v 2z, 2 ora consi-
derando la mejcr manera de facilitar la informacidn & Tc: Grgencs ~& guoierro ¥
la participazidr ce <stos 3~ .as tareas evaluacdoras ce 125 0vganizec 51:3.
La OMS estimala la vercic.pacidé~ de los Bstedos Mieworos s~ %ed-s .0> 1 vzies
con arrveglo a uLaa estrategra rundial bdsica. Dvaluacinies | zprecrazioies
especificas se veslizan pa-a y oov los drganos de genizrnc 2 .a 277 la JNESCO,
las Naciones Jnadas ‘CPC) y el ZCI. wa UPU y _a OM4 rec._ben ce _C3 goo.er,108
retroinformacids v juocios de valor sobre sus accividaces a= cccone-scidn téenica.
Si se lisvan 2z ~7ape e una manera Jirme y consecaente, estas ac:*v_uades ~a

t)

evaluacidn iice~na prveden ser muy importantes como e enp.os Do
y del valor se =2 evaluacidn.
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tradiciocnal, 3e ayaﬁ ocupado todavia mucho de la Formacidn rarz 1z evalracidn
especifica v arientada hacia la accidn, aunques éste wodria v dar er 2
elemento ~Tpontanse en sus trabajos de formacidn De zodas wauneras, 3i
de 1z India tiene un extenso pfograma de formaci
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c) Apoyo mediante subvenciones especiales. Varlos gebisrrn
rios de los servicios de ayuda han sugerido que, en vista de 1z Imnortancia del
desarrollo de la evaluacidn er cada uno de los pafses v de Lus mayores conoci-
mientos de los gobiernos sobre la evaluacidn, el apcyo finarcierc airascho podria
ser una opcw dn acertada. Tales acciones podrian no sé.¢ reforzar 1a svaluacion
en un pafs mediante la financiacidn de una institucidr =sinc gque dsberfan en
dltimo término ayuder a mejorar la calidad del conjuntc de los programas nacio-
nales o sectoriales de desarrolilc gue las organiza~tiones tratsr de apovar.

El PNUD estd considerando las posibilidades de destirar fondes a lz evaluacidn
y de adoptar otros métodos para alentar y asistir a lcs goblefnfﬂ en ta ejecu-
cidn de provectos {véase el pdrrafo 92) que podrian avudar a identificar una
serie de nuevas acciones adecuadas. Un mayor uso de lzs instivuciones naciona-
les que realizan evaluaciones {(véase antes) podria tambidr zontribuir a estimu-
lar 1la capacidad.

118. Las preves consideraciones que anteceden indica~ zue 1s cooperacidn con
los gobierncs y entre los gobiernos en materia de evaluacidn es todavia una
actividad modesta y bastante ambigua. Muchos gobiernocs estdr cecibiendo coope-
racidn téecnica en el campo de la evaluacidn en un secter u otro, en formas
diversas y de distintas fuentes. Sin embargc, una serie de frag mentos no dan
un plantesamiento coherente. Se estdn haciendo progrescs, pero todavia no se

ha captadc la significacidn plena de la cooperacidn y “a coordinacidn con los
gobiernos en io tocante a la evaluacidn y a la gestidn administrativa.
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Apoyo

120. ILa evaiuacidn vo pueds terer &x1%0 sin un apcye o w1 corpocmisc pelizico firme
y continuo. Debe haber ura demanda explicita de la eveluszcidr por pazte <32 los
médximos zresponsables voliticos, v no simplemente a nivel el versoral téoniac

Adaptabilidad

121. La evaliacidn debe ser flexible y creadora mis “ier. gus rigida v doxmética,
sin dejar de maprtensr su calidad baszca. Debe adaptarse 2 wuchos co-textcs nacio-
nales y subnacirnpales diversos, teniende en cuentas

factores y valores cul--xales, sncicecrndnicos

b e.. sistemsr aoki-strativo, Las estrucbures y las [zéct.las vo

nunancs, institucionales y finar - s7os 3s ¢

Integridac

122, &a avaluacidn debe se tan objetiva, honzada v ccmpls-a 20T0 sez
J - 4 -

Si ce cowvierse e a juen> rolitice o turscrdtico, Dierce zdvilass
fiakilidao cowmo su velor.

Vinculac.cn & 1a ac.i 2

123, Lz eva.w=s7idn es un lssrilfarre si sus oonclisiones “o se crilizan. Debe
ser un instrumentc ae gessidn al servicio de las decisiones, cue resgorca a ias
necesidades ¢z infoveacid e aguellcs que tienen airtoridad 7 cspacila. para
actuar. Ie evaluacilér no vsrmina con la informacidn: Iece Lisvar a actuzr a

los resporsatlies de las cs. .83ionss.

Actitudes

124. Le valua-adr uo debs ser iuprestal es precisc priaerd sclici-zr @ com-

prensidn de su zlocx zomo Trocesc ornstructive de aprendizaie mava molorar los

resultados, | estimular desciés s todos los interesadns z .o pazt:icipsr plena=

mense en exle Si se ve sgulvocndgmete en la evalvacidrn ur ~uetivo
2

cyye oojetc er censirar a 0. lernos ¥ & ndividuss, eagendrer

teacia. la ¢luaciti no l:.e ser “emifa, sino busceda.

Proceso o= Rescidl

125, Lz eveiuacifr ri se  _tva en .0 wisma. Bs ura pave roxus. & oegrante
del conjuri. el proceso 22 gestidn. ovebe vincularse a oiros zlemenvos bisicos
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del ciclo de gestidn, en particular la concepcidn o disefio ae. proyecto vy el
programe v la vigilancia cde la ejecucidn. Debe verse en alla un elemento

N
7oL

esencial del proceso general de fortalecimiento de la gestidr.

"Incorpcrada™

126. La evaluacidn debe ser incorporada, es decir que debe constituir un ele-
mento integrante desde el principio de la actividad. ne ser injertada en esta
como algo pensado posteriormente. En particular en actividades mds amplias y
mds complejas, es preciso determinar las necesidades de evaluacidn en la fase
de formulacidn, destinarle fondos, reunir o designar un personal acdecuado y
emprenderse su formacidn con bastante anticipacidn, de manera gue la evaluacidn
v las actividades subsiguientes a la misma puedan realizarse con ovrden y segin
un plan convenido.

Creacidn de instituciones

127. Les esfuerzos de evaluacidn no deben ser ocasionales ni esporddicos, sino
situarse en una perspectiva a mds largo plazo de construccidn y robustecimiento
de la capacidad de gestidén. El hecho de que las organizaciones cooperadoras
deban rendir cuentas a sus dSrganos de gobierno no debe ser obstdculo para el
reconocimiento, el estimulo y el desarrollo de la responsabil:dad nacional esen-
cial en la gestidn. La evaluacidn deberia ser un importante estimulo para el
objetivo Jdltimo del desarrollo: 1la construccidn de una capacidad nacional auto-
suficiente y creadora para la solucidn de log problemas.

Retroinformacidn

128. La informacidn evaluadora respecto a proyectos y programas debe ser rdpida
para que pueden hacerse los ajustes adecuados y debe también 1legar en su momento
para entrar er los ciclos de toma de decisiones y dentro de los plazos impor-
tantes de este proceso. Los conductos que lleven la retroinformacidn a los
directores de proyectos, programadores y planificadores deben ser expeditos y
directos en tedo lo posible, v la informacidn evaluadora debe presentarse en
forma sercille y resumida, asimilable por los responsabies.

Transmisidn de los informes

129. La evaluacidn no consiste simplemente en mejorar La eficacia administrativa
interna. Debe tener en cuenta también la naturaleza politica esencial del
desarrollo como proceso de cambio, con frecuencia experimental e incierto. lo que
determina tensiones y presiones sobre las formas convencionales de hacer lss
cosas. Los factores culturales y politicos son pues importantes para determinar
la forma en gue la informacidn evaluadora sobre los proyectos y programas ha

de ser transmitida a los niveles superiores. Por ejemplc, algunos gobisrnos
desean la publicidad en este proceso, mientras que otros quieren que sea estric-
tamente zonfidencial.

Multiplicidad e elemenrtos y niveles

130, La introduccidn de la evaluacidn simultdneamente ern todos los niveles de
un gobierno es prdcticamente imposible. Sin embargso, hay qus tener muy peesentes
las diversas posibilidades y los distintos niveles:

ajl elementos: del proyecto, del programa, de: seotor y nacionales;

oJ niveles: local, de distrito, estatal o provincial ministerial
v nacienal;
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e uee < otres i-sciticiones racionales, tales c2w> L. 253 Cues 2
irstitutcs 28 imvescogacidn y Formacidr.
Coordinacidr
131. A1 enfrentarse ccn s23e 01 ersidad, los olanes y Le2s 2c23i. .. 2= = =27_ze¢idn
deben evitar deiiberadamens g~nosicidn de activicac
f) hal
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s i
de recursos. D aramente mecanismo
centrales er o3 goblernos v en%re _os servicios inte
encontrar ur terrenc comin apoyarse mucuamente e iﬂ‘er
Debe mantenerse una perspectiva sobre el desarcscllio ulze &
como sistema nacicnal y scire las conexliones y el .
sistema implica.
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Formacidn

132, ElL elemen“c humanc 2s Jna clave para el éxito en 1z szsaluacid . Iscasea

el personal canacitado en rateris de evaluacidn. Es nzscazsaria 1= Morraciln

para suscitar una comprensidn bdsica ante una modestz auzosvalvecic~ i~norno-
rada a nivel de projectos 3 programas; ante superviscras y directricss de
esfuerzos de vigilancia y evaluacidn mds ambiciosos y en grsn escala: arts los
especialistas en evaluaci3s para ur trapajo mds especifiszc a tiermdc corpleto;

vy en el planc internaciora. ante los responsables asi desz- e l~ - [2rzaleci~
miento de los sistemas de evaluacidn en todas partes.

Incentivos

13%3. La evaluacidrn debe apcyarse en incentivos y ~eccmpensas. Debe~Ya esta-
blecerse coms elementc ncrmal y continuc de las ooseracione: 3 inc_ul1-$& en

lac descripeicnes de puestos ofsicos de gestidn, y recornocerse los 3. icos de

los que la realizan dien s la utilizan con efircacia pacs weicrar sos zoiivideades.
En cuante al personal especializado en la evalcasidn 1los gob &-r33 _=nen recono-
cer la zapacitacidr zdgui-ida ofreciendo per‘sp:ctivaQ de carrera v =2%137aceidn
profesional vara ccroener la actual sangria de personal =spau al zil i G.€ Se

pasa al sectcor orivaas,

134. wa metodclogia de le evaliuacida deberia ses realisza o d~:_cz vy adscuada
a la situacidn e\pcc’Flca Deve evitarse la tendencia hacis ssguazmas gravnaio-
sos v excesivamente elaborzdos en fa or de los mérodos miz sencil_cs ode oermitan
mantener In nivel bdsico ce calidad y objetiviliza. Lese ~scorcizvse cae la

~Ql1c ]

evaluacidn nc pueds aparsar tunca todos los objetivos

o
(o)

que lz acrtividad de desar~o.ro es zoa frecuencia complejz v expe-lrenna. -’ asta
muy inflisida por factores extermos, v gque 1los 2scasos recusgns dosvenlsles para
la evaluacidn aeoen nlani_‘carse y aslicarse clidadosarente. Sin smoacsl, o
debe apiicarse la calapra s.:luacidn a actividacdes de -svisids s.ope Ticlaliss

e infcrmales

Datos

135, 15 sre.isc coasidecz - .-cadosarz:nte _a arlo.mzc_d- gue ss rev.lsre para
la evalua:. 8- acentarls £ a situacii~ v a 1log as.ecriss oufcaraz 3l slis.ema
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mds sencillo posible para reunir el minimoc de informacidn gque se requiere para
la eficacia. Deben utilizarse primero los datos disporibles, v los costos
generales de l1los datos deben mantenerse en proporcidn adecuada a los beneficios
que ha de proporcionar la informacidn evaluadora.

Tiempo

136. EL aesarrollo y la consoclidacidn de los servicios de evaluacidn constitu-~
yen un proceso gradual y a largo plazo, no un servicio instantdneo. Implica
cambios bdsicos en las acticudes y la conducta de los responsables de la
gestidn, at ipuyéndose mds valor a los resultados que & las actividades propia-
mente dichas. Se requiere una capacidad para:

a) reconocer las oportunidades para la evaluacidn y actnar en ellas,
aunque sea modestamente, pero no imponerla er situaciones inadecuadas;

b) mantener una sana tolerancia con la imperfeccidn;

c) empezar modestamente, desarrocllar y demostrar =21 valor de la evalua-
cidn, y ampliarla después gradualmente;

d) no perder de vista el nexo entre una buena evaluacidn y 21 mejoramiento
constructivo y orientado hacia la accidn de proyectos y programas.



IX. CCNCLIJSIONES ¥ RECCMENDACIONES

3

"Jno de los rasgos generalmente simpdticos del horbre as su :apa-~
cidad para desplegar notables esfuerzos sin preguntarse demasiado sobre
el resultade final."

A. Conciusiones

137. La evaluacidn se ha perfilado lentamente como elsmentc Zntegran
gestidn del desarrolle. Los Ultimos afios, sin embargo, nan vresenci
iniciativas en las polfiticas internacionales, acompafiadas por un int

-

los gobiernos a desarrcllar la evaluacidn. Estos hechos eveiar que
noce el valor de la evaluacidn para mejorar la calidad vy ics resul

programas vy los proyectos.

138. E1 presente informe es sdlo un ounto de partida. Estimular el uso de la

evaluacidn como funcidn normal en la gestidn del desarrclic en una amplia ascala
serd una tarea prolongada, gradual y llena de dificultades. Los Inspectores
esperan que el presente estudio serd Util como inventaric “nicial de las

acciones, las ideas y los msteriales actuales en esta matsria, y qus servird
para estimular nuevos esfuerzos creadores y cooperativos con objete de poner
en marcha actividades nacionales y conjuntas, buscar soluciocnes nare las difi-
cultades prdcticas y forjar métodos y enfoques apropiados.

139. Las recomendaciones que siguen se dirigen a las organizaciocnes del sistema
de las Naciones Unidas y sugieren las medidas que pueder adoptar para facilitar
la cooperacidn con objisto de estimular la evaluacidén por ios gobiernos. Los
Inspectores esperan, sin embargc, tanto de los gobiernos como des las organiza-
ciones bilaterales, no gubernamentales y otras orgaisizacion Ihcernacionales:

a) que consideren la pertinencia del material prasencado en este informe
er. relacidn con sus propias situaciones,

b} gue estimulen y apoye) uncs esfuerzos continuados en el siscema de
las Naciones Unidass;

c) en particular, que inicien - desarrcllen relaciones de coopzracidn,
intercambios y actividades =n el campo de la zvaluacida.

3. Recomendaciones

140. Secretarias: Las organizaciones del sistema ¢z las Naciones Unidas son

sdlo uno de los elementcs del conjunto de esfuerzos que Se necs: itan para ayudar
a desarrollar la evaluacidn por los goblernos. Las organizac js.es ceben conti—
/
.;

=
P~

nuar desarrcllarndc v reforzendo sus proplos sistemas ce evalua:

rindiendo cuentas y para aunentar su eficacis er el planc opzrac

trabajo de evaluacidr cooperativa con los gobierncs debteria bhasarse zn la

férmula "hagan como ncsotros hacemos™, v no "hagan lo gue decimes". Las orga-
[=) 3 J

nizaciones necesiktean tambid~ zeguir cultivando la especislizacidn, 1:s
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& 2a..8.8% S.e pueden

planteamientos prdericos y los lrabajos ce » .estf_zz2.710°

contriocur cor mayor eficacia a ura aceida ¢ cperstive 818 -4l .v= =° =80e
campo relativamente nuzvo. EL PNUD en particilar este tlawzde & as.liic un
importa~te parel dirigente en el fomento y e} forcalecimienc. de wta = a..acidn
por 1los gohlarno Al hacerlo asi, las orgarizacicnes der zisters ¢ .=s
Naciones Jnidas paeden impulsar notablemente su z2ooyo &l desavrotizs z20-dmico
y sociszl nuniliz i en conscnancis con sus manlavos leg.slac. s,

Recomendacidn 1

Casa orzanizacidn, y en perticular su dapencerciz 0 5.5 S&8v._¢°Cg = &£/a-
luacidn, debaria consicerar la conveniencia ce emprercer de Jrz <mare 'a .ontinua
la siguiente serie de acciones:

a4 Revisar las politicas, procedimiencos y act_vicades ce su sis.ema de
evaluacidn iaterna para asegurar que, sin dejar de martener iz responsan.lidad
interna, faciliten tambidn y apoyen los esfuerzos de evaluacidn y mejoramiento
de la gestidn de los propios gobierros, en lagar de entorpecerics .88 crga-

nizaciones deberfan tambidn aprovechar al mdximo Zas cportinidedes ¢z na-fici-
pacidn sustantiva de los gobiernos interesados (pérraoz § s 11. 42 46
a 57, 116, 121, 130, 134).

b, Buscar oportunidades y arreglos, al forrmular y ejecacar Lcs preyectos
y programas, incluidas las labores multidisciplinsriz:s v mu_c s ral
ejecuci<n de los proyectos per los gobiernos paca a Lo i
nacidn en las activ.dades de vigilancia v evaluacidn con
organizaciones al servicic del desarrollo (parralss 4 8
a 57, 62 a 72, i3

c, Istar alerta a las oportunidades de proyvecces escec?Fieds de cooperacidn
tdenice en apoyc de la evaluacidn. asi como Je los prcvectos ¢ programas con
evaluacidn incorporada, de apoyo financiero especial v de actividades a nivel
local gque pueden estimular y reforzar las activiasades e vigilancia y evaluacidn
por log gobisrnos. Paralelamente, las orgarizaciones daberiz: rezogre vy mantener
datos sobre las necesidades, los recursos, el perscas_ aspecializads v 108 contac-
tos praincipales er materia de evaluacidn (pdreafos 22 25, 27 y 28, 42, 61. 76
a 89, 21 a 2%, 11C a 113, 117. 138).

a, Tratar de identificar instituciones nacicma.=s, siLoregionz.=2s v regro-
nales sue puszdar ser utilizadas y a2 las quz se preda .res-ar anoy: -1 el trapajo
de eva_zazidi de la organizacidn (pdrrafos &, 20 v 2. 97 _il-.,

e’ Suscitar oportunicades pars compartir lo ex szcienciz ;s ia  afsrmacidn
sobre vigilancia y evaluacidn entre paises « orgaii-aci mMm=s a. sarv.zic del des-
arrcllo mediante reuniones de Erabago, semiiarios e informes de cardzcer prag-
mirico y orientadcs a la acecidn (ovdrrafos 8, 13, 25, 5+ a 61, &7 2 68 70, 115).

&

v Tdaezificar posibilidades de cooveracidn P a2 la formzc?dr en materia
de vigilanciz 7 evaluacidn, en particular en los vairses en cesarrollo y 2OmMO
parte de una formacidn mds arplia para la gestidn del desarrollc, y tratar de
utilizar los resultados de la evaluacidr de losz propios gob-2-nos cone parte
de los wmater’azles gererales de formacidn (pd: rafos 73 48 €8 _17. 1L32).

L‘

iy

W

g Cuidar de que las ideas y vrdctices de vigi_.ncia , eva.ua2idr sean
elemento _tragra~ce, explicitc y activo en sus pewfib..z3s y .riencacrones gene-
rales de cooperacior para el desarrollo (pa afos «, -7, - & 31i. 4o, 51, 63

a 66, .02 2 10% 125 a 127)
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sente en todo este informe ha sido la necesidad de coordinar mejor el ©:
en este campo "nuevo", sugestivo y cada vez mds concurrido de la coopera
para el desarrollc. Muchas de las "intervenciones" pretéritas en este campo
fueron ocasionales. mds btien que esfuerzos en colaboracidn para susciiar a mds
largo plazo capacidades, instituciones y métodos innovadores en beneficio de
todos los interesados. Muchas de ias actividades actuales de les organismos
parecen obedecer a esfuerzos conjuntos en mayor medida que anseriormente, pero

su rdpida multiplicacidr pone mds de relieve la necesidad de buscar opcrtunidades
de coordinacidn siempre que sea posible (pdrrafos 4, 8 a 13, 57, 64 a 7. 72

a T4, 94, 108, 112, 118, 131, 13%9).

141. Comité Administrative de Cocrdinacidn (CAC). Un tema que ha eszad
3

142. E1 CAC ha alentado la idea de apoyar la capacidad de evaluacidn de los
gobiernos en comentarios conjuntos de diversos organismos sobre varios informes
anteriores de la DCI sobre evaluacidn, y en actividades como su Fquipo de Tarea
sobre Desarrollo Rural. En su informe sindptico anual correspondiente

a 1981-1982 (E/1982/4), 1 CAC concluia que el propdsito dltimo de la coordi-
nacidn entre secretarias es el de proporcionar apoyo a los Estados Miembros en sus
esfuerzos por promover el desarrcllo econdmico y social. Su Comité Consultivo

en Cuestiones Sustantivas (Actividades Operaciones) estd considerande la posible
prioridad de aumentar el apoyo a las actividades multilaterales de cooperacidn.
Tanto el CAC como el Comité del Prcgrama v de la Coordinacidn han ohservado
(A/37/38) que se incluyen aqui los temas del mejoramiento de la cooperacidn, unos
procedimientos mds sistemdticos de evaluacidn y nuevas formas de cooperacidn

con organizaciones bilaterales y otras instituciones de ayuda. Los Inspectores
estiman que el obieto del presente informe corresponde bien a estas preocupaciones.

Recomendacidn 2

El Comité Administrativo de Coordinacidn deberia estudiar dmbitos, funciones,
arreglos y mecanismos especificos por medio de los cuales pudieran coordinarse
y estimularse mejor las actividades conjuntas del sistema de las Naciones Unidas
y otras organizaciones para avudar a reforzar la evaluacsidén por los gobiernos.

143, Organos de goblerno. Como en el caso del CAC, las resoluciores de los
drganos de gobierno de las Naciones Unidas han prestado en general un apoyo cre-
ciente a la idea de fomentar la autosuficiencia de los gobievnos er sus zctivi-
dades de gestidn. Zn la actualidad, sin embargo, la cooperacidén ccn los gobiernos
en el desarrollo de la capacidad de evaluacidn es un tema oastante descuidado.

Si los Srganos de gobierno hicieran declaraciones especificas de principios sobre
esta cuestidn, seria posible impulsar las actividades de evaluacidn de los gobier-
nos vy crientar las actividades de laz organizaciones mds directamente sobre el
valor de este aspecto de 1a cooepracidn para el desarrollo (pdrrafos 14 a 31, 41,

60 a 62, 68 v 69, 120).

Recomendacidn 3

Los drgancs de gobierno de las organizaciones podrian estudiar la publica-
cidn de una declaracidn d= principios que, en el contexto de sus actividades
operacionales para 2’ deszrrolloc, recalcaria el valor del apoyo a los esfuerzos
de los gobiernos para establecer o mejorar la evaluacién. Tal declaracidn de
principios estimularfa tambidn la asignacidn de recursos especificos a esta
tarea. Los drganos de gotiernc podrian también pedir, en informes futurcs sobre
las actividades generales de eval.acidn de su organizacidn, un debate periddico
sobre las acciones realizedss pare estimular la evaluscidn por los gobiernos.
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144. Naciones Unidas. Ademds de considerar las anteriores recomendaciones, los
Inspectores creen que las Naciones Unidas deberian emprender otras acciones.
Tienen muchas actividades pertinentes en el programa general, pero hasta ahora
han realizado pocos esfuerzos especificos para apoyar la evaluacidn por los
gobiernos (pdrrafos 95 a 107).

Recomendacidn 4

Bajo la direccidén del Director General de Desarrollc y Cooperacidn
Econdmica Internacional, las Naciones Unidas deberfan determinar las acciones
que pueden realizar de manera continuada para: a) potenciar el papel de los
gobiernos en el sistema de evaluacidn interna que se estd actualmente disefiando
para sus sectores econdmicos y sociales; b) incluir el apoyo a la evaluacidn
por los gobiernos como parte mds especifica de sus programas de Cuestiones y
Polfiticas de Desarrollo y Administracidn y Finanzas Pdblicas; vy ¢) constituir
una red de cooperacidn con los departamentos de la sede, las comisiones
regionales, otras entidades y los institutos regionales asocciados con las
Naciones Unidas con objeto de estimular y referzar la evaluacidn por los
gobiernos.
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Anexo

BIBLTIOGRAFTA SELECCIONADA Y ANOTADA DE DOCUMENTOS RECIENTES
RELATIVOS A LA EVALUACION POR LOS GOBIERNOS

Esta bibliografia, sumamente abreviada, tiene un cardcter muy preliminar.
Estd formada por documentos del sistema de las Naciones Unidas publicados
desde 1978, junto con unas cuantas publicaciones recientes de los gobiernos y
de otras organizaciones internacionales. Por tanto, pretende solamente indicar
el tipo de estudios efectuados sobre la evaluacidn por los gobiernos, sobre los
planteamientos y metodologias de la evaluacidn para uso de los gobiernos v sobre
las actividades de cooperacidn con los gobiernos. Los Inspectores esperan que
en el futuro haya un mds amplio conocimiento y un mayor intercambio de informa-
cidn sobre la creciente bibliograffa en esta esfera. Junto a las obras citadas
a continuacidn se mencionan los idiomas en que se han publicado, a saber:
(A.) Arabe, (C.) Chino, (E.) Espafiol, (F.) Francés, (I.) Inglés, (R.) Ruso.

Banco Asidtico de Desarrollo

"Guidelines on Logical Framework Planning (LFP) and Project Benefit
Monitoring and Evaluation (PBME)". Departamento de Desarrollo Rural
y Agricola. Primera revisidn: agosto de 1981. 24 pdginas. Idiomas: 1.

(Examina los principios generales y la utilizacidn de la "planificacidn

en un marco 1idgico'" y de la "evaluacidn y vigilancia de los beneficios

de los proyectos" en el ciclo de proyectos, la experiencia del Banco en el
uso de estos métodos y la forma en que pueden establecerse y apoyarse en
el planoc nacional.)

Banco Mundial

"Managing Information for Rural Development: Lessons from Eastern Africa.
Staff Working Paser N2 379. Por Deboeck y B. Kinsey. Wdshington D.C.,
marzo de 1980. 70 pdginas. Idiomas: I.

(Saca ias lecciones de la experiencia obtenida sobre el terreno en la
administracidén de informacidn para el desarrcllo rural en diferentes
paises, en particular la organizacidn de los servicios de vigilancia y

evaluacidn.)

"Monitoring Rurzl Development in East Asia'. Staff Working Paper N2 439.
Por G. Deboeck y R. Ng. Wdshington D.C., octubre de 1980. 91 pdginas.

Idiomas: 1I.

(Resumen de los debates en un cursillo sobre la experiencia de distintos
paises en lo relativo a los aspectos administrativos, técnicos e institu-
cionales de la vigilancia. Bibliografia.)

"Guidelines for the Design of Monitoring and Evaluation Systems for
Agriculture and Rural Development Projects". Septiembre de 1981. 17 pd-

ginas (folleto). Idiomas: TI.

(Directrices destinadas a mejorar los sistemas diseflados para servir a los
administradores y planificadores de proyectos en esta esfera, presentando
las cuestiones importantes en materia de vigilancia y evaluacidn.
Bibliograffa. Complementadas con mds detalle en un "Manual" publicado
juntamente con las directrices.)
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"Evaluacidn de las actividades de cocperacidn téenica del sistema de las
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51 pdginas. Idiomas: E. F. I.
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India

Programme Evaluation Organization,

"Structure, Functions and Activities™.
Noviembre de 1981. 60 pdginas.

Planning Commission, Cobiernc de la India.
Idiomas.: I.

(Describe la historia, la estructura, la corganizacidn, el funcicnamiento
y las actividades de la Organizacidn de Evaluacidn de los Programas.)

Instituto de Investigacicnes de las Naciones Unidas pzra el Desarrollo
Social (UNRISD)

"Tmprovement of Information on the Conditions of Children”.
Por Donald Mc Grananhan. Ginebra, 1980. 25 pdginas. Idiomas: TI.

"A Development Monitoring Service at the Local Level". Volumen I.

Por N. T. Mathew y Wolf Scott. Ginebra, 1980. 58 pdginas. Idiomas: 1I.

(Estos dos estudios, representativos de otros trabajos del UNRISD sobre la
forma de conseguir mejor informacidn para el desarrollo, analizan la nece-
sidad de mejorar e innovar los métodos de reunidn de datos y de aumentar
la capacidad de obtencidn de informacidn como base para apreciar, diagnos-
ticar, vigilar v evaluar el cambio en los pafses en desarrollo.)

Naciones Unidas

"Systematic Monitoring and Evaluation of Integrated Development Programmes:
A Source-Book". ST/ESA/78. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales.

Nueva York, 1978. 150 pdginas. Idioma: 1I.

(Examina la incorporacidn sistemdtica de la vigilancia y la evaluacidn en
la planificacidén y administracidn de los programas, y las aplicaciones
sobre el terreno de este método. Bibliograffia.)

Organizacidn de Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos (OCDE}

"A Management Approach to Project Appraisal and Evaluation®. Por N. Imboden.

Development Centre Studies. Parfs, 1978. 172 pdginas. Idiomas: 1I.

(Informacidén detallada para los administradores de proyectos de desarrollo
nacionales e internacionales sobre los conceptos, marcos y consideraciones
que han de tenerse en cuenta para establecer un marco de evaluacidn/esti-

macidén adaptado a la situacidn particular de un pafis.)

"Evaluating Social Projects in Developing Countries”. Por H. Freeman,
P. Rossi y S. Wright. Estudios del Centro de Desarrollo. Paris, 1979.

239 pdginas. Idiomas: F. I.

(Extenso trabajo de introduccidn amplia a la materia, que comprende uso
de la evaluacidn, investigacidn de la planificacidn de proyectss evalua-
c¢idn de la ejecucidn, apreciacidn del impacto, medicidn de la eficacia,
evaluacidn y adopcidén de decisicnes, asi como una bibliografia y cuadros

ilustrativos.)
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"Managing Information for Rural Development Projiec:is™. Por Nicholzs Imboden.

Estudics del Centro de Desarrolle. Paris, 1980. 97 pdginas.
Idiomas: F. I.

(Basadec en las experiencias de los estudios moncgrdficos, analiza los
problemas prdcticos de los sistemas de informacidn para el desarrollo rural
y la necesidad de marcos de evaluacidn;vigilancia especificos nara cada
proyecto.}

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn [FAQ)

"Small Farmers Development Manual". Volumen II. ficine Regional para
Asia y el Lejano Oriente. Bangkok, Tailandia, 1972. 78 pdginas.
idioma: I.

(Destinado a los planificadores y administradores gue organizan cursillos

sobre el terreno relativos a los programas para las poblaciones rurales pobres.
Contiene una metodologia para la planificacidn, la formacidn del personal y

la evaluacidn de esos programas.)

de los proyectos de cooperacidn técnica". Servicio de

. #
"Evaluaciodn
idn, Roma, 1979. 12 pdginas. Idiomas: u. E. F. I.

Evaluac

(Contiene consideraciones generales y una lista de puntos de andlisis para
la evaluacidn en curso.)

"Core Socio-Economic Indicators for Monitoring =znd Evaiuation of Agrarian
Reform and Rural Development”. Proyecto. BESS/Mie/80-4, diciembre de 1980.
19 pdginas. Idiomas: 1I.

(Lista provisional de indicadores como parte de las directrices para ayudar
a los pafses a vigilar y evaluar los progrescs realizados en esta esfera.)

"Manual of Management of Group Feeding Programmes". Moncgraffas de la FAO
scbre nubtricidn v alimentacidn. Provisional. Roms, 1980. 124 pdginas.

Tdiomas: 1I.
(Directrices para los cursos de formacidn sobre programas de alimentacidn
de grupos, en particular vigilancia y evaluacidn de los programas.)

"Guide to Evaluation nf Co-operative Organizaticns in Developing Countries".
Por Eberhard Diilfer. Proyecto. Roma, 198C. 206 niaginas. Idiomas: I.

(Destinado a los ejecutores y administradores de proyectos encargados de la
tarea de evaluar 1os proyectos y organizacicnes de cooperacidn y de medir
su eficiencia.)

"Capacitacidn agricola'. Informe de un estudio FAQ/PNUD. Estudio de
evaluacidn del PNUD NS 4. Roma, 1980. Idicmas: A. E., F. I.

(Examen de la experiencia adquirida en los proyectcs de cocperacidn téenica
y de las mejoras requeridas, partiendo de los trabajos de investigacidn
realizados principalmerte por las instituciones naciocnales de los pafises

en desarrollo. )
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"Monitoring Systems fc- Lgricultura: and Rural Devercprent Projects™.
Estudios de la FAC sobre el cesarrollo econdmico y social, 128 edicidn.
Editado por E. Clav:izin : F. Pétry. Roma, 1981. 261 pdginas.

Tdiomas: I. (v véase la anccecidn).

(Catorce estudics sobrz laz experiencias de paises en desarrcllo. Existen
también documertes simila fes er francés sobre estudios monograficos en paises
de habla francesa (estudio , ~980); ulteriormente se publicardn estudios
complementarics de otras expe r “zncias, particularmente en los paises drabes

y en los pafises de hable espaficla.)

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO)

"Publications and Docuiwents”. Instituto Internacional de Planeamiento de 1la
Educacién (IIPE). Paris 1G78. 87 pdginas. Idiomas: F. I.

(Catdlogo de mds de 457 titulos del IIPE, entre ellcs muchos relativos a la
evaluacidn de los proyactos de educacidn v de los 51stemas educacionales.)

"Guide for the Preparacion of Technical Co-operation Proiescts in Education".
Provisional. ED-79/9WS/116. Paris, diciembre de 1979. 40 pdginas.
Idiomas: F. I.

(Guia ce orientacidn vrédctica en los Estados miembros sobre preparacidn,
evaluacidn y administracidn de proyectos.)

"Evaluation of Technical Co-operation Projects in Zducation'. Proyecto.
ED-79/W3/159. 79 pdginas. ITdiomas: 1I.

(Se trata deuna "guia ocara el usuario no especialista” relativa a los
conceptos, componentes de proyectos, métodos de evaluacidn y evaluaciones
triparticas.)

"Regional Workshop or Ivaluation Methods, Dakar, June 1978". SS.78/CONF.T705/1.
Divisidn de Anglisis Socioecondmico. Parfs, junio de 1978. 13 pdginas.
Tdiomas: F. I.

(Inferme final en el que se resumen los debates sobre el alcance de la
evaluacidn, las técnicas de evaluacidn prdctica y las orientaciones prdcticas
para la accidn futura de xa UNESLZC.)

o

"Regional Semirar on the Applicacion of Evaluation Technigues in Social
Actior. Projects in Asia <Kua'a Lumour, November 197S9". SS.79/CONF.702/8.
Divisidn de Andlisis Soecicecondmico. Paris, abril de 1980. 47 pdginas.
Idiomas: TI.

(Informe final gue conclene un eqamen de la exveriencia, las tednicas y los
métodos de evaluacidn ub¢Lizados en diversos pafises.)

lvation Meciodclogies and Techniques”. Por Constantin G. Soumelis.

"Project tva
1977. 137 rdginas. Ifdiomas: I.

Paris,

(Examina los Tipos de evaluaciocr y las consideraciones en materia de disefio,
y presenca ejespiocs er an [ormatc descinado primordialmente a los disefa-
dores v administradorss d= p-oysctos, tento naciorales comc 1nternacionales.)
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"Evaluating Social Action Projects". Estudios Socioecondmicos. Paris, 1980.
161 pdginas. Idiomas: I.

(Trabajos en los que se describen los principios de evaluacidn, los aspectos
metodoldgicos y una serie de estudios de casos de evaluacidn; constituyen
los primeros de una serie de estudios destinados a establecer un nexo entre
las investigaciones pertinentes de las ciencias sociales y la labor de las
autoridades responsables y los administradores de proyectos.)

"Evaluation Research and Social Change". Por A. Weilenmann. Paris, 1980.
104 pdginas. Idiomas: 1I.

(Estudio tedrico para estimular el didlogo internacional y reforzar la
capacidad de evaluar los proyectos de accidn social en los Estados miembros.)

"Guidelines for the Evaluation of Information Systems and Services'".
PGI/78/W3/18. UNISIST. Paris, agosto de 1978. 155 pdginas. Idiomas: 1I.

(Sugiere criterios y métodos para que los administradores de los servicios
de administracidn evalden sus actividades en los planos nacional e inter-
nacional. Bibliografia.)

"Guide for the Establishment and Evaluation of Services for Selective
Dissemination of Information". PGI/80/WS/14. Parfs, diciembre de 1980.
71 pdginas. Idiomas: 1I.

(Describe los elementos integrantes de un servicio de difusidn selectiva de
la informacidn y la forma de establecerlo y evaluarlo en el marco de las
infraestructuras nacionales de documentacidn. Contiene estudios de casos y

bibliograffa.)

Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

"Tnstrucciones y pautas para la autoevaluacidn de proyectos de cooperacidn
téenica ejecutados por la ONUDI". Volumen I. UNIDO/PC.31. 5 de enero
de 1982. 79 pdginas. Idiomas: E. F. I.

(Gufa para el personal nacional de la ONUDI que se dedica al disefio y
evaluacidn de proyectos de esa organizacidn.)

Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)

"Procedimientos para el disefio y la evaluacidn de los proyectos de la OIT".
Volumen II, "Cooperacidn técnica". Oficina de Programacidn y Adminis-
tracidn. Mayo de 1981 (revisado). 73 pdginas. Idiomas: E. F. I.

(Orientacidn para los administradores de programas, nacionales ¢ interna-
cionales y para los iniciadores de proyectos relacionados con proyectos

de la OIT.)

Organizacidn Mundial de la Salud (OMS)

"Guidelines for Evaluating a Training Programme for Health Personnel".
Por F. Katz. WHO Offset Publication N2 38, Ginebra, 1978. 35 pdginas.

Idiomas: F. I.

(Examina la orientacidn, el disefio, el acopio de informacidn y el andlisis
vy la presentacidn de los informes respecto de este tipo de evaluacidn.)
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"Estrategia Mundial de Salud para Todos en el Afic 2000". Serie "Salud para
todos". N2 3, Ginebra, 1981. 90 pdginas. Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Contiene un capitulo sobre la vigilancia y la evaluacidn como parte de la
estrategia.)

"Preparacidén de indicadores para vigilar los progresos realizados en el logro
de la salud para todos en el afio 2000¥. Serie "Salud para todogs" N2 4,
Ginebra, 1981. 91 pdginas. Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Examina los indicadores y su uso, las necesidades en materiz de informacidn
y los métodos de acopio de datos, y propone categorias de indicadores para
uso de los Estados miembros.)

"Proceso de gestidn para el desarrollo nacional de la salud: normas
fundamentales". Serie "Salud para todos" N2 5, Ginebra, 1981. 61 pdginas.
Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Esboza los elementos de un proceso total de gestidn para la promocidn
de la salud en los Estados miembros, en particular la evaluacidn y los
mecanismos requeridos para mantener la continuidad del proceso.)

"Evaluacidn de los programas de salud: normas fundamentales'". Serie"Salud
para todos", N 6, Ginebra, 1981. 47 pdginas. Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Ofrece normas fundamentales generales a los Estados miembros en todas las
esferas de la salud piblica, y examina los principios, elementos y procesos
de evaluacidn.)

"Tntroducing an Integrated Managerial Process for National Health
Development". Oficina Regional de la OMS para el Mediterrdneo Oriental.
WHO/EMRO Technical Publication N2 5. Abril de 1981. 51 pdginas.
Idiomas: I.

{Introduccidén simplifi~ada para los administradores de servicios de la
salud relativa a las caracteristicas, prioridades y consecuencias de la
administracidn en esta esfera.)

"Plan de accidn para aplicar la estrategia mundial de la salud para todos
para el afic 2000, con inclusidn del indice alfabético de los nimeros 1 a 7
de la Serie "Salud para Todos"". Serie "Salud para todos", N@ 7,

Ginebra, 1982. 58 pdginas. Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Ofrece un plan de accidn a los Estados miembros y a la organizacidn para
aplicar, vigilar v evaluar la estrategia mundial.)

"Séptimo Programa General de Trabajo para el Periodo 1984-1989". Serie
"Salud para todos", N2 8, Ginebra, 1982. 153 pdginas.
Idiomas: A. C. E. F. I. R.

(Este programa de las cuestiones prioritarias para la accidn de la OMS
contiene un capftulo sobre la vigilancia y evaluacidn de la ejecucidn

del programa.)
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Programa de izs Naciones Unidas para el Medio Ambieante {PNUMA }

"Economic Evaluation and the Environment®. Pcr C. Cooper, patrocinado por
el PNUMA. Hodder and Stoughton, Londres, 1981. 158 pdginas.
Idiomas: I.
(Aborda las cuestionesdel andlisis de los factores de degradacidn del medio
ambiente al evaluar los proyectos de irversidn en los pafses en Zesarrollo.)

Universidad de las Naciones Unicas {(UNU)

Report on the State of the

"Indicators of Human and Social Development:
HSDPD-8/UNUP-10. Tokio, 1978.

Art"., Por M. V. S. Rao, K. Porwit y N. Baster.
251 pdginas. Idiomas: I.
(Un panorama inicial de los fines y la utilizacidn de los indicadores del
desarrollo en diferentes tipos de paises y en los organismos internacionales,

que sirvid de precursor a otras publicaciocnes actuales en el marco del
Proyecto sobre metas, procesos e indicadcres del desarrollo de la UNU.)



