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OBSERVACIONES PRELIMINARES

En su informe sobre su 22° periodo de sesiones (A/37/38, cap. II, secc. D)
el Comité del Programa y de la Coordinacién pidié a la Dependencia Comin de
Inspeccidn (DCI) que preparara un informe para ayudar a la Asamblea General a
examinar el tema del programa relativo al proyecto de reglamento del ciclo de
planificacién. El presente documento se presenta atendiendo a dicho pedido.

El proyecto de reglamento fue preparado por el Secretario General (A/37/206)
en atencidn al inciso a) del parrafo 2 de la parte I de la resolucidn 36/228 de 1la
asamblea General, en que se pedia al Secretario General que presentara "propuestas
gue permitan adoptar las normas y reglamentaciones oficiales”. De este modo, en

esa resolucidn se aprobaba la recomendacidn No. 1 del informe JIU/REP/81/7
de la DCI.

La DCI ha influido activamente en la implantacién de diversas reforma
relativas al ciclo de planificacién-programacibén—evaluacidn con la presentacidn de:

- Cinco informes* sobre los problemas de planificacidén y programaciébn, a
saber:

*Programacidn v presupuesto en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas" (1969);

"La planificacién de mediano plazo en el sistema de las Naciones Unidas"
(1974);

"Informe sobre la programacidn y evaluacidn en las Naciones Unidas" (1978);
"La planificacidén de mediano plazo en las Naciones Unidas" (1979);

"El establecimiento de prioridades y la determinacién de actividades
obsoletas en las Naciones Unidas" (1981).

~ Cinco informes** sobre los problemas propios de la evaluacién, a saber:
"La evaluacidn en el sistema de las Nacioneg Unidas" (1977);
"Glosario de términos de evaluacidén® (1978);

"Pautas iniciales para los sistemas de evaluacidén interna de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (1979);

* Documentos A/7822, A/9616, A/33/226, B/34/84 y A/36/171.

** Documentos A/33/225, A/34/286, A/34/271, A/36/181 y A/36/182.

Jonn




A/37/460
Espafiol
Pagina 5

"Situacidn de la evaluacidn interna en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas" (1981);

"Segundo informe sobre la evaluacidén en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas" (1981).

A consecuencia de los debates celebrados en el Comité del Programa y de la
Coordinacién, en el Consejo Econdmico y Social y en la Asamblea General, se han
aprobado resoluciones importantes de la Asamblea General en que se han establecido
las principales directrices para la reglamentacidn relativa al plan de mediano
plazo, su introduccidn, el presupuesto por programas y los mecanismos de
supervisién y de evaluacién. Entre esas resoluciones cabe sefialar las siquientes:
31/93, 31/99, 327197, 32/206, 33/118, 34/224, 35/9 y 36/228 principalmente.

El proyecto de reglamento a que se refiere el presente informe es el texto que
l1a Dependencia Comin de Inspeccidn considerd y modificd, segin se constata en su
informe sobre la labor de su 22° periodo de sesiones, y que constituye un intento
de codificar la mayor parte de las resoluciones mencionadas.

Las condiciones en que se prepard el presente informe no permitieron al autor
conocer el estado de preparacidén del dGltimo informe del Secretario General respecto
de la reglamentacién detallada, ni el proyecto definitivo de reglamentacidn
detallada que debia presentarse en ese informe. Se mantuvieron contactos con la
Secretaria en todas las etapas de la preparacidn del presente informe.

Seen
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CAPITUIO I

Problema: situacidn insatisfactoria en cuanto a la ejecucidn de la reforma

1. Elementos basicos del problema

1. Desde hace unos 15 afios, las Naciones ynidas se ocupan de planificar.
programar y evaluar sus actividades. Esto €S algo que va mucho més alld de un mero
intento de modernizar la gestién. La Secretaria y las delegaciones de los Estados
Miembros manifiestan con ello su voluntad de elaborar un conjunto de métodos que
permitan a la Organizacién mejorar permanentemente su eficacia en Sus diversas
esferas de actividad.

2. Se trata de un objetivo ambicioso, pero la larga cadena de actividades
desplegadas durante este per iodo demuestra gue la voluntad de introducir reformas y
mejoras es auténtica. podria hablarse incluso de obstinacidn, pues se han venido
celebrando debates sobre estos problemas afic tras afio; tanto en el CPC como en el
Conse]o Econbémico Y Social v en la Asamblea General, 1o que ha llevado a la
implantacién de una serie de medidas importantes tendentes a la realizacibédn de una
reforma de conjunto de 1OS métodos de adopcién de decisiones Y de los métodos de
trapbajo de la Organizacién. Cabe citar, entre otras medidas, la implantacién,

en 1972, de la reforma de la presentacién del presupuesto (presupuestos por
programas bienales) 1/, la implantacién de la planificacién de mediano plazo (el
primer plan se presenté en 1974), el establecimiento progresivo de servicios de
evaluacidn a partir de 1978, a i1as cuales ha seguido un gran nimero de medidas de
perfeccionamiento de los instrumentos asi creados.

3. sin embargo, €n el momento precisc en Jue todos esos esfuerzo$s deberian
culminar con la decisidn de publicar un reglamento que codificara la metodologia de
todo el ciclo de planificacién, programacién v evaluacién, las condiciones en que
se han presentado el proyecto de plan de mediano plazoc para el periodo 1984-1989% v
su introduccién y, de manera Mas general, la situacidén actual en cuanto a la
ejecucién de la reforma, parecen demostrar gque esta metodologia, tan pacientemente
preparada, ni se comprende bien ni se aplica correctamente, Y que sus objetivos no
se cumplen. La concepcidén y la utilizacidén de los giversos instrumentos
existentes, no solamente el plan y su introduccidn, sino también el presupuesto por
programas, el informe sobre la ejecucién de los programas ¥ 1as actividades de
evaluacion, difieren tanto de lo gque deberian ser que, antes de reglamentar, €S
indispensable reflexionar sobre 1as causas de esta situacidén y procurar
remediarlas. Ia propia tarea de preparar el reglamento VY la reglamentacién

jetallada deberia brindar una ocasién para ello.

e

1/ Resolucién 3043 (XXVII), de 19 de diciembre de 1972.
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2 Un sistema de planificacidn-programacidén-evaluacidn o un sistema de
reflexién v de organizacidn

4, Ia planificacidén de las actividades de una organizacidn internacional no puede
tener el mismo alcance ni el mismo significado que la planificacidn en el plano
nacional. Indudablemente, en ambos casos se procura hacer previsiones y organizar
en consecuencia. Pero la planificacidn nacional se refiere sobre todo a programas
de inversidn, en tanto que una organizacidn internacional tiene actividades de
apoyo de negociaciones, estudio, investigacidn, cooperacidn técnica, que se prestan
menos a una programacidn precisa que la construccidn de caminos, edificios, o
represas. De hecho, la razbdn de ser de un sistema de planificacidén-programacidn-
evaluacidén para las Naciones Unidas responde a dos objetivos esenciales:

- Permitir una reflexidén periddica sobre los resultados obtenidos y sobre la
orientacibén que ha de darse a las actividades futuras,

- Facilitar la organizacidén méds racional posible del trabajo.

5. La organizacidén de la reflexidn sobre la orientacidn y sobre los métodos de
trabajo de las Naciones Unidas es tanto m&s necesaria cuanto que la extrema
dificultad de las tareas que se confian a la Organizacidn vy las limitaciones que se
le imponen, sobre todo la escasez de recursos, conducen naturalmente a practicas
defectuosas, tales como:

- El verbalismo, es decir, una imprecisidén y una insistencia que tienden a
ocultar la falta de realismo de ambiciones que se expresan con una
abundancia de palabras que sdlo corresponde a posibilidades de realizacién
concretas sumamente reducidas,

- La confusidén que, debido a la forma de presentacidn, subsiste en muchos
casos entre las atribuciones de los diversos agentes (Estados Miembros o
secretarias de la Organizacidn, en particular).

6. La reflexidn sobre la orientacidn y sobre los métodos de trabajo es,
indudablemente, en el plano individual, una actividad esponténea y permanente. Sin
embargo, para poder comparar los resultados de estas reflexiones, extraer lecciones
para el futuro y llegar a un acuerdo sobre los cambios necesarios, es indigpensable
que se organicen y programen actividades de reflexidn colectiva. No se ha previsto
ningin sistema para consagrar a ello el tiempo necesario, y las tareas cotidianas,
las exigencias del momento y las limitaciones de todo orden ocupan el tiempo y la
energia de los funcionarios de la Secretaria y de los miembros de las delegaciones.

7. Una periodicidad de seis affos para la revisidn a fondo de la totalidad de los
programas de la Organizacidn resulta muy apropiada a los problemas planteados, y
esa revisién deberia ser, tanto para los Estados Miembros como para la Secretaria,
tan importante como, por ejemplo, la elaboracidn, cada diez afios, de la Estrategia
Internacional del Desarrollo. No es eso lo que sucede en la actualidad.

[ons




n/l7/456

Espafiol

pidgina b

8. El sequndo objetivo de un sistema de planificacién - la organizacidn racional
del trabajo - puede alcanzar con métodos bien conocidos que consisten

fundamentalmente en:
- Definir claramente los objetivos,
- TElaborar estrategias paxa alcanzarlos,

_ FEstablecer un marco de gestidn concreto, gue proporcione a cada
participante planes ¥ calendarios de trabajo,

- Verificar la ejecucidn de los programas y de los planes de “rabajo.

sin embargo, la aplicacién de estas técnicas clésicas supone dque las
actividades se pueden prever anticipadamente con un grado razonable de exactitud.
No siempre se da ese Caso respecto de las actividades de las Naciones Unidas.

9. Los diversos instrumentos que se han preparado como resultado de esfuerzos
sucesivos deberian responder a 1o0s dos objetivos fundamentales siguientes:

- El objetivo de la reflexién: el plan de mediano plazo Yy su introduccidn,
1as actividades de evaluacidn,

- El1 objetivo de la organizacién del trabajo: el presupuesto por programas.
los programas de trabajo detallados de cada unidad, el sistema de
supervisién que lleva a 1a presentacidén del informe sobre 1a ejecucidn de
los programas.

Ccada uno de los instrumentos tiene una funcidn precisa que. si se desempefia
correctamente, deberia garantizar el buen funcionamiento del sistema de
planificacién—programacién—evaluacién en su conjunto.

3. La situacidn actual

10. ZLamentablemente, aln no se han alcanzado esos resultados. Se han logrado
Progresos, sobre todo en lo que respecta a la concepcidén y la presentacién del
presupuesto por programas. En lo que concierne al informe sobre la ejecucién de
los programas (Performance Report) , también se han logrado progresos, ain
insuficientes, pero que podrian consolidarse con algunos esfuerzos complementaries;
también se observa un inicio de elaboracién de métodos de evaluacidén interna. En
especial, el Comité del Programa y de la Coordinacidn - gracias al aumento
constante de la duracién de sus periodos de sesiones — el Consejo Econdmico ¥
Social y la Asamblea General han adquirido 1a costumbre de considerar el programa
de la Organizacién en su conjunto, a pesar de la imperfeccién de los instrumentos
en gue se describe ese programa. En general, las delegaciones de los Estados
Miembros manifiestan un gran interés en esa reflexidn.

il. En cambio, las deficiencias gue subsisten son graves. En primer lugar, el
plan de mediano plazo, tal como aparece en el proyecto de plan para el periodo
1984-1989, no es un instrumento de reflexidén. A pesar de las actividades
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metodoldégicas sucesivas, la planificacidn como se realiza en la actualidad produce
resultados gue no corresponden a las esperanzas que se hapian cifrado en ella, por
lo que es indispensable revisar la concepcidn de conjunto. Se puede resumir la
situacién diciendo gque, en lugar de disponer de un medio para perfeccionar el
programa, se dispone de una especie de "presupuesto por programas de seis afios”,
redactado en términos imprecisos y, ademds, tedioso. El autor del presente
informe, que ha seguido todo los debates del CPC relativos al plan de mediano
plazo, estima que la presentacién\de la mayoria parte de los programas no responde
a las necesidades reales de las delegaciones ni a los objetivos de la disciplina de
planificacién.

12. Los principales defectos del proyecto de plan actual atafien en primer lugar a
la uniformizacién de la presentacidn de todos los tipos de programas o de
actividades. La forma impuesta a la redaccibén de los textos explicativos de los
subprogramas (bases legislativas, objetivos, problemas considerados, situacidn

en 1983, estrategias para el periodo 1984-1989, evaluacidn) sdlo resulta apropiada
para determinados tipos de actividades. Por ejemplo, aplicada al subprograma 5 del
programa 1 del programa principal Justicia y Derecho Internacionales, que se titula
"Servicios administrativos y de secretaria para el Tribunal administrativo", lleva
a decir que "el objetivo de este subprograma es ayudar al Tribunal Administrativo",
que los problemas considerados "se presentan como resultado de denuncias de
funcionarios de la Secretaria®", y que la estrategia para el periodo 1984-1989 es
que "se prevé que el Tribunal celebrard dos periodos de sesiones anuales". Ello es
s6lo un ejemplo entre muchos otros, pues la aplicacidn de esta férmula a
actividades de gestidn administrativa o a actividades de cardcter permanente es
totalmente inadecuada.

13. El estilo utilizado para la redaccidn de los diversos capitulos del plan
demuestra también que no tomaron en serio su labor de preparacidn del plan. EL
hecho de que el fondo de un gran nimero de "estrategias" consista en decir que "“la
Secretaria continuard, como se le ha encargado, presentando a los diferentes
brganos intergubernamentales competentes informes sobre diferentes aspectos de
estos problemas", demuestra que la preparacidn del plan no entrafid reflexidn
estratégica alguna, ya sea porgue ello no fue posible a ese nivel o porgue no se
quiso hacer. Asi pues, pdrrafos enteros abundan en férmulas generales e
imprecisas. Se encuentran frases como: "la determinacidén de medidas especiales
exigird cada vez mas colaboracidn no solamente con los gobierncs de los paises
beneficiarios, sino también con donantes capaces de aportar contribuciones
voluntarias ..."; "se continuard proporcionando asistencia para definir los
objetivos prioritarios en materia de ... para facilitar el establecimiento de
planes y politicas apropiados™; "se continuard difundiendo informacién sobre ...,
para ayudar a los paises en desarrollo a ..., preparando y distribuyendo
publicaciones que ponen de relieve los problewmas, opciones y estrategias ...,
etc.,"; "se realizaran, a nivel nacional y regional, estudios detallados orientados
a cuestiones concretas ..."”. Se podria calcular cudl es el porcentaje del volumen
de textos colmados de férmulas inprecisas de esa indole. En el caso de numerosos
programas, se llegaria ficilmente al 100%, pues frecuentemente se componen de
sucesivas afirmaciones obvias sobre "las limitaciones externas e internas gque
afectan a los paises en desarrolle", "el desafio a gque debe hacer frente la
comunidad internacional", "la contribucidn de las Naciones Unidas a la estragegia

e

Ty A o e




7

B/37/460
Espafiol
Pagina 10

internacional del desarrollo", o "el cardcter critico del sector de ... pues de sy
desarrollo depende el progreso de otros sectores ...". Demasiados textos del plan
de mediano plazo adolecen de un exceso de verbalismo, verbalismo cuya eliminacidn
era precisamente uno de los objetivos de la preparacién del plan.

14, Este aspecto formal revela también que el proceso de preparacidn del plan no
permite formular preguntas que se refieran verdaderamente a la eficacia de los
servicios. En la gran mavoria de los textos descriptivos no se explican las
razones de las elecciones que se han hecho entre tipos de supbprogramas y tipos de
actividades. Aun cuando el objetivo mismo deberia ser explicar por qué, dado lo
escaso de los recursos disponibles, los programas se limitan a las tareas concretas
que se consideran mis Utiles, se presentan textos en gque se pretende hacer creer
que se puede hacer todo a la vez. La imprecisién del fondo se une asi a la de 1la
forma. Finalmente, es necesario agregar gque el plan no proporciona descripcidn de
alguna de las actividades financiadas con cargo a fondos extrapresupuestarios que,
como se sabe, constituyen aproximadamente un 50% del total de los recursos de que
dispone la Organizacidn, lo que reduce mucho mids todavia el dmbito de la
planificacidén. Por otra parte, tal como sefala el CPC en el parrafo 60 de su
informe, "la presentacidén de los datos financieros en el proyecto de plan de
medianoc plazo no estaba en conformidad con la solicitud hecha por la Asamblea
General en su resolucidn 34/224".

15. Una circunstancia particular ha agravado alin mds la situacidn. En las
instrucciones para la preparacidén del plan enviadas por el Director General se
habia previsto que los textos descriptivos de los programas siguieran una forma de
presentacién gue comprendia:

- Para los programas principales (forma 1): a) la Estrategia Internacional
del Desarrollo para ese sector, b) la contribucidn prevista de las Naciones
Unidas a la estrategia,

- Para los programas (forma 2): a) orientacidn general del programa,
b) descripcidén de los subprogramas, ¢) organizacidn, d) coordinacidn,

- ©Para los subprogramas (forma 3): a) bases legislativas, b) objetivos,
c) problemas considerados, d) estrategias: 1) situacidén a fines de 1983,
ii) periodo 1984-1983, e) evaluacidn.

16. Ahora bien, en todos los textos definitivos presentados al CPC, al Consejo
Econdmico y Social v a la Asamblea General se suprimieron tres elementos
importantes:

~ Bl parrafo a) "orientacidn general del programa",

- El inciso i) del pérrafo d), situacién a fines de 1983, v el pérrafo e),
evaluacidn, en los textos de los subprogramas.

Como Onica explicacidn acerca de esa decisidn se adujo el excesivo volumen
total del documento del plan de medianc plazo, que fue posible reducir con esos
recortes. Es lamentable una decisidn cuyo resultado ha sido:
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- Que se hayan presentado dos documentos diferentes, uno a los comités
intergubernamentales competentes (por ejemplo, a la Junta de Desarrollo
Industrial, en el caso del programa de la ONUDI o a la Junta de Comercio y
Desarrollo, en el caso del programa de la UNCTAD, otro al Comité del
Programa y de la Coordinacidn, al Consejo Econdmico y Social y a la
Asamblea General),

- Y sobre todo, gue el segundo documento haya resultado empobrecido y més
dificil de comprender 2/.

El hecho de gue se haya podido tomar semejante decisidn demuestra que
subsisten graves malentendidos en la Secretaria acerca del sentido de la
preparacién de "la principal directriz de politica de las Naciones Unidas".

17. El contenido del documento titulado Introduccidn al plan de mediano plazo
demuestra igualmente que aln no se ha apreciado exactamente en el seno de la
Secretaria cudl es el potencial de este instrumento. El CPC, en los péarrafos 51

a 62 de su dltimo informe, hizo la siguiente observacidn sobre la introduccidn:
"el Comité considerd gue en la introduccidén al plan habria sido necesario tener en
cuenta las condiciones futuras e incorporar un andlisis de diversas cuestiones
relacionadas con el desarrollo. En cambio, la introduccién tenia un cardcter vago
y aseverativo y no desembocaba en un plan mundial e intersectorial que definiera el
papel de las diferentes entidades de las Naciones Unidas. A manera de
introduccién, el papel deberia contener un inventario de la actual situacidn,
formulado en colaboracidn con otras organizaciones, para proceder después a
presentar una visidén o estragegia para el futuro". De hecho, el documento
presentado se parece méds, en su concepcidn, a una memoria sobre las actividades de
la Organizacidn como la gque presenta anualmente el Secretario General gue a un
instrumento que, de conformidad con el parrafo 3.7 del proyecto de Reglamento,
deberia "destacar las orientaciones de politica del sistema de las Naciones Unidas,
indicar los objetivos y la estrategia de medianoc plazo, y contener las propuestas
del Secretario General relativas a las prioridades”. Indudablemente se ha
tropezado con dificultades particulares gue pueden explicar, al menos en parte,
esta situacidén. Con todo, en lugar de ser un documento puramente descriptivo
orientado hacia el pasado, convendria que la introduccidn fuera un instrumento de
innovacidén intelectual, orientado hacia el futuro.

2/ La comparacién detallada que hemos hecho entre el documento presentado a
la Junta de Comercio y Desarrollo y el documento presentado al Comité del Programa
v de la Coordinacidn para el programa principal 16, UNCTAD, ha demostrado que esos
recortes privaron al Comité del Programa y de la Coordinacidn, al Consejo Econdmico
Yy Social vy a la Asamblea General de informacién sobre los adelantos méas
interesantes, por ejemplo, respecto del programa de productos bdsicos o el de las
manufacturas, y que, en ciertos casos, los textos resultaron bastante dificiles de
comprender.
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18. En cambio, el presupuesto por programas es ciertamente el instrumento gue mas
ha mejorado, puesto gue ahora permite, respecto de la mayor parte de los programas,
realizar una determinacién razonablemente satisfactoria de los “productos” que
deben entregarse durante el per todo presupuestario hienal, establecer planes de
trabajo detallados para todas las unidades de organizacién vy, finalmente realizar
un control serio de la ejecucidén del programa. Las pocas deficiencias restantes en
su presentacidn deber ian poder .suplirse en un futuro prdoximo, sobre todo mediante
la aplicacién del parrafo 4.4 del proyecto de reglamento, en gque Se€ estipula que se
debe mencionar a los nysuarios" de los productos.

19. Cabe sefialar que ese instrumento no sSe ha utilizado todavia racionalmente para
1as necesidades de la programacién. Tor una parte, la concepcidn del documento de
introduccidn al presupuesto por programas sigue encuadrada, en una idea tradicional
de lo gue eS8 un presupuesto, segun el cardcter de los gastos, ¥ nO explica la
medida en que el presupuesto por programas propuesto permite realizar un tramo del
plan. Por otra parte, el control de la ejecucién del presupuesto s€ orienta casi
exclusivamente hacia la verificacidén de la utilizacidn de las habilitaciones
presupuestarias (allotments) segln el cardcter de los gastos, ¥ no hacia la
ejecucién de los programas. Aun cuando esta ultima resulte practicamente
inoperante mientras no se haya creado la dependencia de supervisidn pedida por la
Asamblea General y cuya existencia se presupone en el parrafo 5.1 del proyecto de
reglamento, los controles gue se€ aplican a los encargados de los programas en
cuanto a la gestién de los créditos siguen siendo idénticos a los que existian
antes de la reforma de la presentacién del presupuesto.

20. Por ultimo, en cuanto a las actividades de evaluacién de las propias Naciones
Unidas, el balance de estos Gltimos afos sigue siendo, PpOr ahora, bastante
deficiente. Se han hecho esfuerzos meritorios, entre los que cabe destacar los del
pegquefio servicio de evaluacidn creadc en el seno de la Oficina de Planificacidn,
Programacién N Coordinacidén. El ACNUR Y la ONUDI han establecido dependencias de
evaluacidn y han comenzado a +rabajar en esa esfera. Pero el apoyo que se ha
brindado a €505 esfuerzos no ha s1do considerable: ios recursos siguen siendo
insuficientes y 1los mandatos imprecisos; Y ain no se ha estaplecido un plan ni un
sistema de conjunto. Todavia no hay una dependencia central de evaluacidn
competente para rodos los programasSy ni una unidad pequefia de evaluacidn para los
departamentos extensos de las Naciones Unidas. No se ha fomentado ni organizado
todavia la autoevaluacién. La utilizacidén de los resultados de las pocas tareas de
evaluacién efectuadas sigue siendo decepcionante.

21. En definitiva, la situacién actual del sistema de planificacién—programacién—
evaluacidn se podria resumir como sigue:

- La concepcidn gque se observa en las resoluciones de la nsamblea General se
aproxima a la de un sSistema que podria permitir a la Organizacién

acrecentar peribédicamente su eficacia,

- Pero la aplicacién actual de ese conjunto de textos dista mucho todavia de
este objetivo ambicioso.

Dicha situacién debe explicarse.

[ens
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4. causas de la situacidn

22. Esta situacidn se debe, al menos en parte, a que la implantacidn de la reforma
estd todavia muy lejos de completarse. Se carece de ciertos instrumentos tales
como, por ejemplo, la dependencia de supervisidn, aungue su creacidn fue pedida
oficialmente por la Asamblea General; los mecanismos de evaluacidn apenas han
comenzado a funcionar ..., etc. Pero ello no es la razdn fundamental de los
fracasos mencionados. La razdén es, més bien, que gran parte de los encargados de
aplicar la reforma de hecho no comprenden ni aceptan sus objetivos.

23. Es pues, necesario analizar las razones de esa falta de comprension; al
parecer estas se fundan:

- En primer lugar, en una desviacidén de la utilizacidén de los instrumentos de
planificacidn y de programacidn hacia la autoridad, la limitacidn y el
control, cuando debia estar orientada a la incitacidn a la reflexidn y al
didlogo,

- En segundo lugar, en una tendencia a reglamentar, de manera uniforme, tipos
de programas y de actividades que tienen diferencias fundamentales,

~ Y, finalmente, de manera mas general, en la asignacidn de una importancia
excesiva a la nocidn de precisidn, a expensas de la nocidn de reflexidn.

24. La concepcidn autoritaria se observa en primer lugar en el hecho de gque el
plan se considera como una mera expresidén administrativa de los mandatos
legislativos existentes. Esta concepcidn parece deberse a un malentendido y se
manifiesta en las contradicciones gque se observan en la formulacidén actual de los
padrrafos del proyecto de reglamento.

Por una parte, en los pédrrafos 2.2 v 3.2 se define el plan como "la traduccidn
en programas de los mandatos legislativos". Por otra parte, el Secretario General
no presenta sino un proyecto de plan de mediano plazo que, para convertirse en "la
principal directriz de politica de las Naciones Unidas", debe ser aprobado,
adoptado (y a menudo modificado, como lo ha demostrado la experiencia actual) por
los 6rganos intergubernamentales y por la Asamblea General. Ademds, en
resoluciones vigentes se pide al Secretario General que tome diversas iniciativas,
por ejemplo, que sefale las actividades que considere cbsoletas o de utilidad
marginal -~ lo que entrafia frecuentemente un juicio sobre los mandatos en que se
basan tales actividades ~ o que presente "propuestas relativas a las prioridades de
los programas” en la introduccién al plan (pdrrafo 3.7). Se invita, pues, al
Secretario General a proponer modificaciones, ya sea en la interpretacién de los
mandatos existentes o en los propios mandatos. Por 1o tanto, convendria que se
reconociera y se definiera mejor el grado de iniciativa conferida al Secretario
General para presentar propuestas de modificaciones y que se organizara mejor el
didlogo con los Estados Miembros respecto de esas propuestas. La concepcidn actual
es contradictoria, pero desvia el plan hacia una mera "traduccidn", que no es
conducente & la reflexidn.
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25, Ahora bien, la preparacién del plan en la Secretaria se hace en forma de
ninstrucciones™, anadlogas a las instrucciones presupuesta:ias, gue van acompafiadas
de modelos gque han de seguirse para la redaccidén de los textos, (*submissions") por
los departamentos ¥ divisiones interesados. Se trata de una tarea de redaccidn que
deben realizar 10sS servicios en plazos generalmente preves. Con demasiada
frecuencia, los encargos de 10s programas no han captado mds que el aspecto formal
de esta labor adicional, 1o que\los ha llevado a tratar de justificar la existencia
de sus servicios y los métodos utilizados, Yy no a reflexionar sobre las mejoras

posibles. Paré lograr una part1cipac16n real en una reflexi1én a fondo v para
preparar un documento a la vez més interesante Yy mas eficaz, nabria que proceder de
una manera totalmente distinta: reservar el tiempo necesarlo, crear las

condiciones para poder reflexionar con el minimo de apremios cotidianos y organizar
la participacién de todos los interesados. Actualmente no se dan esas condiciones.

26. Lo gque es mas grave todavia es gue las instrucciones imponen una forma udnica a
las tareas de redaccidn, independientemente de los tipog de programas de gue se
trate. Esto produce 1as anomalias qgue hemos sefialado en el parrafo 12 del presente
documento vy demuestra que €5 sumamente dificil suscitar la reflexién colectiva en
condiciones gue no le son favorables: las consecuencias gue ello acarrea sOn el
escepticismo y la falta de cooperacidn.

27. Finalmente, la nhocién de previsidn ocupa un lugar excesivamente importante en
1a totalidad del proceso. Todos los que participan en &1 sefialan gue es dificil
prever con casi nueve afios de antelacién lo que se haré en esferas tan complejas ¥
fluctuantes como las esferas de que sSe ocupan las Naciones Unidas. Tal afirmacidn
es perfectamente vilida en determinadas esferas, pero no lo es en todas. Si no se
hace la distincidn necesaria entre 1o que no es previsible V¥ lo gue se puede Y debe
prever Y planificar, se fomenta aun mas el escepticismo respecto de la totalidad de
la labor.

28. En esas condiciones, 1l0S objetivos de la reforma no han sido comprendidos ni
aceptados por la mayor parte de los jefes de servicio encargados de la ejecucién de
los programas. Las entrevistas del Inspector infrascrito con varios de ellos
demuestran que existe la voluntad de reflexionar en comiin, perc gue la gran mayoria
considera gue una labor de reflexidn deberia efectuarse en condiciones totalmente
diferentes.

279, En definitiva, no se aprovechd la oportunidad gque ofrecia la preparacién del
plan de mediano plazo y de su introduccién para sostener uh didlogo constructivo
entre la secretaria y los Estados Miembros. La Secretaria de las Naciones Unidas
en conjunto se ha nabituado a actuar con suma prudencia ¥y ello la ha privado de
casi toda facultad de presentar propuestas; lo que, sin embargo, deberia ser una de
sus funciones bésicas. Esta situacién es muy distinta de la gue existe en otras
organizaciones cuya secretaria, por el contrario, ejerce de manera permanente su
facultad de tomar iniciativas ¥y presentar propuestas. Tal vez sea dificil para las
Naciones Unidas perder esa costumbre. Sin embargo, debe hacerse +odo lo posible
para convertir esta atmdésfera de extrema prudencia_en un aspirutu de didlogo activo
v creador e indudablemente 1lo0sS propios Estados Miembros oodrian contribuir a

reforzar la facultad de presentar propuestas de la Secretaria.
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39. En lo que respecta a la evaluacidn, la razdn de la falta de un verdadero
subsistema integrado al sistema de planificacidn-programacidbn-evaluacidn, se debe,
+al vez, al hecho de gue atn no se ha reconocido exactamente la importancia y la
utiiidad de la evaluacidén. A pesar de las numerosisimas recomendaciones de

la DCI v de las resoluciones de la Asamblea General en que se ha exhortado a la
realizacién de un esfuerzc excepcional en esas esferas, los recursos han seguido
siendo insuficientes, lo que explica gue el comienzo de las actividades haya sido

muy lento.

31. Los demas defectos del sistema estén ligados también a esta dificultad para
aceptar el cambio, que se debe a la vez a la rigidez burocrdtica y a la dificultad
para comprender la necesidad de enfocar los problemas de otra manera, si se quiere
realmente mejorar la eficacia de la Organizacidn.

32. Entre todas estas razones, hay una tal vez més importante que las demids y gue
consiste sencillamente en la gran complejidad de las Naciones Unidas y en el hecho
de que es dificil comprender bien el carédcter de los diversos programas gue
traducen en actividades la misidn excepcionalmente compleja confiada a la
Organizacién. Por lo tanto, el capitulo II se consagrard a tratar de proporcionar
una idea de las caracteristicas especiales de los programas de las Naciones
Unidas. De hecho, finicamente mediante una buena comprensién del conjunto se podrd
determinar el tipo de método gue convendria aplicar para reflexionar sobre el
mejoramiento de la eficacia de los servicios y para una buena organizacidn del

trabajo.

Seee
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CAPITULO IIT
Caracteristicas especiales de los programas v las actividades
de las Naciones Unidas
33. Para adaptar a las necesidades de las Naciones Unidas un sistema cCuyos

objetivos son la reflexi1bédn y el

mejoramiento de 1os métodos de trabajo,

se deben

tener en cuenta las caracteristicas especiales de los programas Y las actividades

de la Organizacién. No se trata de aplicar
de crear un mecanismo
definir 1las caracteristicas particulares de
actividades de las Naciones Unidas.

1. Los siete tipos de programas

34.
se relacionan con un solo sector
ciones, meteorologia, etc.),
complejas Y diversificadas.
sociales y ciencias exactas.
1a OIT (los problemas del empleo Y del
bastante comparable con
Unidas son la organizacién mas compleja del
enmarcado en uno grande. El programa de la
posible distinguir por lo menos siete tipos

35, 1I. Bisqueda de la paz ¥, €R forma mas

adaptado a las necesidades.

Mientras la mayor parte de los organismos especializados
de actividades (agricultura,
las actividades de las Naciones Unidas son muy
La situacién de la UNESCO
cultura, comunicaciones) Y
trabajo afectan a todos
1a de las Naciones Unidas.

un sistema tedrico y preconcebido, sino
por lo tanto, es indispensable
los diversos tipos de programas Yy

tienen programas que
salud, telecomunica-

(educacién, ciencias

nasta cierto punto, la de
los sectores) es

Sin embargo, las Naciones
sistema, una especie de si1stema pequefio
Organizacién carece de unidad y es

de programas diferentes:

general, de una buena organizacidén de

las relaciones internacionales.

esto comprende tres
funcionarios

En el plan actual,
20 subprogramas, Y ocupa a 187
principales son:

seis programas Y
Los programas

programas principales,
del cuadro organico.

- Asuntos politicos ¥y asuntos del Consejo de Seguridad,

- Asuntos politicos especiales,
- administracién fiduciaria

36. II.

y descolonizacidn.

Establecimiento de normas internacionales en materia de justicia y de

derechos humanos.

Esto abarca dos programas principales,

ocupa a 108 funcionarios del cuadro organico.

- Justicia y derecho internacionales;

- Derechos humanos.

seis programas Y 25 subprogramas Y
Los dos programas principales son:

[eos




37. III. Refugiados v actividades humanitarias.

Este programe principal comprende dos programas: la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el O0OPS, los cuales
comprenden a su vez 10 subprogramas y movilizan a 473 funcionarios del cuadro
orgdnico (sin tener en cuenta los fondos extrapresupuestarios gue no figuran en el
presupuesto de las Naciones Unidas ni, en particular, el personal sobre el terreno
del O0OPS, gue comprende cerca de 17.000 personas).

38. 1IV. Desarrollo econdmico v social.

El conjunto de los programas econdmicos y sociales de las Naciones Unidas
constituye a su vez un conjunto de gran complejidad y cuyas relaciones con las
actividades econdmicas y sociales de otros organismos del sistema de las Naciones
Unidas no estéan muy bien definidas. En efecto, se pueden distinguir:

a) Programas principales o programas de reflexidn general sobre el
desarrollo econdmice vy social v de apovo de negociaciones sobre este tema. Estos
programas son:

- El programa del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Internacionales y de las comisiones econdmicas regionales denominado
"cuestiones y politicas de desarrollo": siete programas, 30 subprogramas,
297 funcionarios del cuadro orgénico,

- El programa de la UNCTAD sobre "cuestiones monetarias, financieras y de
desarrollc”: cuatro subprogramas y 39 funcionarios del cuadro orgdnico,

- El programa No. 2 de la ONUDI, "Estudios e investigaciones industriales",
que comprende asimismo un subprograma consagrado a los "estudios e
investigaciones mundiales y conceptuales": 11 funcionarios del cuadro
orgédnico,

- Por dltimo, el programa principal de estadisticas en conjunto podria
considerarse el apoyo indispensable de esta reflexidn general. Dicho
programa comprende dos programas, 21 subprogramas y 157 funcionarios del
cuadro orgdnico.

b) Sectores muy desiguales en cuanto al volumen de recursos que se les
asignan y gue comprenden (incluidas las actividades de las comisiones econdmicas
regionales) :

- Energia: siete programas, 18 subprogramas y 57 funcionarios del cuadro
orgédnico,

~ Medio ambiente: seis programas, 18 subprogramas y 74 funcionarios del
cuadro orgédnico,

- Alimentacidn y agricultura: seis programas, 13 subprogramas y
76 funcionarios del cuadro orgénico,
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- asentamientos humanos: seis programas, 25 subprogramas Y 124 funcionarios
del cuadro organico,
- Recursos naturales: siete programas, 19 subprogramas Y 59 funcionarios del
cuadro orgénico,
_ poblacidén: seis programas, 23 subprogramas Y 123 funcionarios del cuadro
orgénico,
- administracién y finanzas piblicas: tres programas, nueve subprogramas ¥
35 funcionarios del cuadro organico,
- Ciencia y tecnologia: csiete programas, 20 subprogramas y 54 funcionarios
del cuadro orgénico,
- Desarrcllo social: cinco programas, 20 subprogramas Y 104 funcionarios del
cuadro organico,
-~ Empresas rransnacionales: un programa, tres subprogramas Yy 50 funcionarios
gel cuadro organicos
- Transportes: siete programas, 32 subprogramas Y g3 funcionarios del cuadro
organico.
c) Hay dos sectores, cada uno de los cuales tiene el volumen de una

verdadera organizacién internacional, gque S€ deben considerar por separado debido 2
su importancia y & Su independencia relativa. Se trata de:

- Comercio internacional (la UNCTRD + las comisiones econdmicas regionales):
244 funcionarios del cuadro orgénico,

- Desarrollo industrial (la ONUDI + las comisiones econdmicas regionales):
394 funcionarios del cuadro orgéanico.

39, V. Dos programas de coordinacidn internacional para 1a solucidn de problemas

garticulares:

- ©E1 programa principal sobre el uso indebido de drogas (dos programas, siete
subprogramas Yy 33 Funcionarios del cuadro organico) ,

- E1 programa principal de socorro en casos de desastre {un programa,
cuatro subprogramas ¥ 24 funcionarios del cuadro orgénico) .

40. VI. El programa principal relativo a la informacion se debe clasificar
aparte, debido a su objetivo concreto de "fomentar el conocimiento de la labor ¥
1os fines de las Naciones Unidas". Este programa comprende un programa Yy cuatro
subprogramas Yy ocupa a 227 funcionarios del cuadro organico.

Sons
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41. VII. PFuncionamiento de las propias Naciones Unidas.

En la medida en gue las Naciones Unidas son una institucidn cuyo buen
funcionamiento constituye para la comunidad internacional un objetivo importante en
si mismo, los "servicios comunes" que permiten a las Naciones Unidas ser un foro de
negociacidén v poner a disposicidn de los Estados Miembros una secretaria eficaz,
son también programas que deben perfeccionarse constantemente. Las funciones
principales en este caso son:s

— Las de los serviclios de conferencias: 1.240 funcionarios del cuadro
orgéanico,

- Las de los servicios de administracidén, finanzas y gestidn:
742 funcionarios del cuadro organico,

- lo cual da un total de 1.982 funcionarios del cuadro orgdnico 3/.

2. Las condiciones de la reflexidn: la distincidn necesaria
entre tres categorias de programas

42, DPara organizar una actividad de reflexidn sobre estos siete tipos de programas
es indispensable gue se tomen en cuenta las caracteristicas propias de cada uno de
ellos. La utilizacidn de una férmula Gnica evidentemente no resultaria conve-
niente. La que se propone en el actual proyecto de plan de mediano plazo, que
consiste en redactar "estrategias" sélo a nivel de los subprogramas, resulta
particularmente inadecuada. Y no es muy sorprendente que estos pdrrafos no aporten
mucha informacidn interesante ni elementos de reflexidn serios.

La necesidad de efectuar elecciones a distintos niveles

43. Se trata, en efecto, de elegir entre los programas y actividades los que mejor
permitan a las Naciones Unidas alcanzar sus objetivos. Sin embargo, las elecciones
que es preciso hacer no se sitdan al mismo nivel respecto de todas las esferas de
actividad que se han mencionado.

44. La necesidad de elegir entre soluciones diferentes para elaborar programas
eficaces deberia resultar evidente para todos los encargados de concebir y admi-
nistrar los programas de las Naciones Unidas. Lamentablemente, la tendencia més
generalizada va en el sentido opuesto, como si cada cual se esforzase por abarcar
todos los aspectos posibles de todos los sectores de actividad, incluso cuando
resulta evidente que los recursos disponibles no permiten hacer esto con seriedad.
Esta actitud conduce a una falta de realismo que el verbalismo no logra ocultar.

3/  Para obtener las cifras sobre la dotacién de funcionarios del cuadro
organico de estos dos Gltimos "programas principales”, el autor del informe utilizd
las plantillas de personal que figuran en el Presupuesto para 1982-1983 y tuvo en
cuenta los diversos lugares de destino y el personal sufragado.con cargo a fondos
extrapresupuestarios. Este método tal vez sea distinto del utilizado por los
autores del proyecto de plan de mediano plazo para calcular el nimero de funcio=-
narios del cuadro organico de los programas sustantivos.
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45. Se podrian aportar ejemplos muy numerosos de esta tendencia, que el actual
proyecto de plan de mediano plazo ha tenido al menos el mérito de poner de
manifiesto, ya gue no de desaparecer. Si se consideran, por ejemplo, en el
capitulo 24, titulado "Transporte y comunicaciones™, las cuatro paginas consagradas
al programa ), "Desarrollo del transporte", vy a su Unico subprograma "Perspectivas
mundiales del desarrollo del transporte", se constata que para "superar los
obstaculos y las limitaciones con que tropiezan los paises en desarrollo en el
campo del transporte”, "determinar cudles son las cuestiones de importancia
critica, alentar y promover la cooperacién y la coordinacidn en el sistema de las
Naciones Unidas, vig:lar y examinar los adelantos logrados por los gobiernos,
proporcionar informacidn sobre nuevas tecnologilas en materia de transporte y
cuestiones institucionales de interés mundial, preparar informes y estudiocs a
fondo, examinar periddicamente las necesidades de los paises menos adelantados,
etc.”, la unidad de organizacidén de la secretaria encargada de estas tareas dispone
de un solo funcionario del cuadro orgadnico (parrafo 24.16 del capitulo 24 del
proyecto de plan de mediano plazo para el periodo 1984-1989).

46. Este es sin duda un ejemplo extremo, pero la comparacidn de las exposiciones
de objetivos ambiciosocs gque figuran en gran nlUmero de programas y subprogramas
(asistencia constante a los gobierncs para la elaboracidén de su legislacidn, apovo
a actividades de cooperacidén técnica, estudios e investigaciones a fondo, reunidn y
difusidn de informacidn, organizacidn de seminarios, etc.) ccn los efectivos, gque
frecuentemente varian entre uno y tres funcionarios del cuadro organico, no permite
creer gue de esta manera se puedan obtener resultados serios.

47. Bhhora bien, un sencillo cdlculo estadistico (véase el anexo) demuestra gque,
por ejemplo para los subprogramas regionales de energia, lz mediz de efectivos
es de 2,4 funcionarios del cuadro organico; para los asentamientos humanos,

de 2 funcionarios del cuadro organico, vy para el desarrollo social de

2,3 funcionarios del cuadro orgdnico. Este orden de magnitud seria concepible en
el caso de subprogramas orientados a logros modestos, pero concretos y limitados
por ejemplo, para ese tipo de programas, una serie de estudios concretos o la
creacidén de una institucidén determinada o la preparacidén de un acuerdo o un
programa de capacitacidn, objetivos que podrian tener un plazo determinado, pero
que no se podrian tratar de lograr todog a la vez y sin ningdn calendario, como
ocurre en general.

La distincidn necesaria entre actividades planificables, parcialmente
planificables v no planificables

48. De hecho, hacer una eleccidn v explicar las razones de esa eleccidn es el
dnico medio de actuar con realismo vy, en consecuencia, con eficacia. Pero las
alternativas son completamente distintas seqln los tipos de programas. En efecto,
no se reflexiona de la misma manera si las actividades gque se trata de definir son
previsibles, v por lo tanto planificables, o si, por el contrario, esas
actividades, por su propio caracter, no pueden preverse ni planificarse. En el
pasado, la DCI ha insistidc reiteradamente en la distincidn gue se deberia hacer
entre las actividades planificables v las que no lo son (véase, por ejemplo, la
recomendacidn No. 2 del Informe sobre la planificacidén de mediano plazo en las
Naciones Unidas, A/34/84, pdrrs. 41 a 44). El formato actual del plan, con el cual
se aplica el mismo marco de presentacidén y de reflexidén a todas las esferas de
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actividades vy a todos los tipos de programas, no toma en cuenta este fendmeno
fundamental; por ello no es sorprendente gue no constituya un instrumento de
reflexidn.

49, La distincidn entre tres categorias de actividades, es decir, planificables,
parcialmente planificables y no planificables, depende a su vez del cardcter de la
respectiva actividad y del grado de consenso que existe entre los Estados Miembros
respecto de ella:

- Diferencias de cardcter, por ejemplo, los programas de accidn cooperativa
de los Estados Miembros (estudios e investigaciones, creacidén de institu-
ciones, formacién de especialistas, difusidn de normas aprobadas etc.)
permiten elegir entre diversos tipos o modalidades de accidn, lo que no
sucede en el caso de los programas de simple gestidn administrativa, gque
consisten basicamente en funciones de cardcter permanente (contratacidn,
presupuesto, contabilidad, etc.);:

- Diferencias en cuanto al grado de consenso, cuando haya un grado de
consenso razonable, se presentan cuestiones sobre las cuales resulta
relativamente ficil organizar un plan o programas de accidn, y es necesario
reflexionar especlialmente sobre la mejor manera de resolverlas. En cambio,
cuando las posiciones de los Estados Miembros distan mucho unas de otras, y
la misidn de las Naciones Unidas, que evidentemente consiste en tratar de
acercar tales posiciones, resulta especialmente dificil, se presentan
cuestiones para las cuales resulta muy dificil concebir planes.

50, La combinacidn de estos dos criterios permite clasificar:

- Entre las actividades no planificables, las actividades de apoyo de
negociaciones o de definicidén del marco conceptual de esas negociaciones
(de los siete tipos de programas descritos en los pédrrafos 34 a 41 supra,
corresponderian a este grupo los programas del tipo I. Buisqueda de la paz:
gran parte de los programas del tipo II. Normas internacionales en materia
de justicia y derechos humanos; del tipo IV a). Reflexidn general sobre el
desarrollo econbmico y social, y del tipo IV c). Negoclaciones sobre
comercio internacional),

- Entre las actividades planificables Unicamente en lo que respecta a Ssu
reforma 0 a su posible mejoramiento, las actividades de gestidén o las
funciones de tipo permanente (tipo VII. Funcionamiento de las propias
Naciones Unidas; III, Refugiados y actividades humanitarias).

- Entre las actividades planificables, las actividades cooperativas
emprendidas por la comunidad internacional y que disfrutan de un grado
razonable de consenso (tipo IV b) v c¢)), excepto las negociaciones sobre
comercio internacional, la asistencia y la investigacidn para el desarrollo
de sectores determinados; V. La coordinacidn internacional para la solucidn
de problemas concretos.
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En 1la clasificacién propuesta sélo se considera el aspecto principal de cada
uno de los programasy habriz que considerar los matices para tener en cuenta el
hecho de gue un mismo programa puede tener actividades correspondientes a ias tres

categorias.

51. Esta distincidn repercute tanto en la concepcidén de la planificacién como en
1a de la evaluacién. En los parrafos que siguen se intentard demostrar de manera
mas concreta gue para cada una de estas categorias los niveles de reflexidn
estratégicos (es decir, los tipos de eleccidén gque hay que realizar) deben ser
diferentes, v que 10S métodos de evaluacién no pueden ser los mismos.

cémo organizar la reflexién en las esferas no planificables:
apovo de negociaciones

52. Las esferas respecto de las cuales es indispensable reflexionar en el plano
mas general ¥y examinar en forma critica la concepcién misma del papel de las
Naciones Unidas son agquéllas en gque el grado de consenso entre los Estados Miembros
es muy débil. Entre estas esferas se pueden incluir, por ejemplo:

- La basqueda de la paz y la seguridad,

- La coordinacidén a nivel del sistema de las Naciones Unidas,

- Los estudios e investigaciones sobre las maneras de concebir el desarrollo,

- TLas negociaciones sobre los principios ¥ normas relativos al comercio
internacional,

- La definicidn de normas en materia de Jjusticia internacinal y derechos
humanos.

A continuacidn se proporcionan ejemplos Gnicamente de las dos primeras esferas.

La esfera de la bisgueda de la paz

53, Esta es la esfera mas importante para la Organizacién, segin la cual es
juzgada por 1a opinién piblica de todos los paises, en 1a cual la eficacia de las
Naciones Unidas es més objeto de dudas Yy en 1a cual se podria considerar que seria
mas conveniente gue sé aumentara la eficacia. La composicidn actual de los
programas principales menc ionados en el parrafo 35 supra demuestra que, hoy dia,
esta esfera corresponde esencialmentce ai

- Los esfuerzos directos para impedir el estallido de hostilidades © para
poner fin, 1o més rapidamente posible, a 1as hostilidades existentes
(apoyo de negociaciones por parte del Consejo de Seguridad, envio de
misiones, opservadores militares o fuerzas de mantenimiento de la paz). El
personal gue ayuda al Secretario General en Sus egfuerzos (asuntos
politicos del Consejo de Seguridad y asuntos pclitices especiales)
comprende 54 funcionarios del cuadro orgénico,

Soos
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Los estudios, las investigaciones y las actividades de apovo de
negociaciones a mids largo plazo: supervisidn y previsidn de la evolucidn
de la situacidn internacional en la esfera de la paz, incluida la seguridad
en lo que respecta a la utilizacidn de los mares, bisgueda de acuerdos
sobre limitacidén y reduccidn de armamentos, utilizacidn del espacio
ultraterrestre con fines pacificos (Departamento de Asuntos Politicos y
Centro para el Desarme). Efectivos: 52 funcionarios del cuadro orgéanico,

El apoyo de negociaciones o la difusién de informacidn sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz: administracidn fiduciaria,
representacién juridica de paises gque todavia no han alcanzado la
independencia, culminacidén de la descolonizacidén y lucha contra el
apartheid. Efectivos: 71 funcionarios del cuadro orgéanico.

54, Parece evidente gue, para una esfera de esta indole, el nivel principal de
reflexidén no deberia corresponder al de un subprograma. De hecho, las cuestiones
auténticamente pertinentes en cuanto al grado de eficacia de las Naciones Unidas
podr ian ser las relativas a:

La medida en que las Naciones Unidas podrian llevar a cabo con provecho
estudios e investigaciones sobre la prevencidn de situacionesg de
hostilidad, en lugar de centrar todos sus esfuerzos en las intervenciones
a posteriori, asi como los tipos de actividades que seria posible concebir
con este fin,

La coherencia de los esfuerzos que las Naciones Unidas realizan actualmente
en las diversas esferas conexas,

La contradiccidn gue parece existir entre el hecho de gue la bisgueda de la
paz sea la tarea mas importante de las Naciones Unidas y el hecho de que a
ella se dedique el 5% del total de funcionarios del cuadro orgédnico (187).

55. BEs evidente gue estos tipos de problemas sobre la composicidn de los programas
de las Naciones Unidas en esta esfera no pueden:

Describirse en el plan mds que en el marco de una exposicidn estratégica
gque se referiria a la subdivisidn de las actividades en programas
principales y que deberia situarse o bien al nivel de la presentacidén comin
de los programas principales respectivos en el plan, © bien en el marco del
texto de la introduccidén al plan,

Evaluarse Unicamente como parte de una actividad de reflexidn que seria
realizada por un grupo de consultores externos de muy alto nivel
(académicos, investigadores, diplomdticos, personalidades del mundo de la
politica), capaces de proceder a un examen critico de la concepcidn del
programa de las Naciones Unidas en esta esfera tan fundamental v a la vez
tan dificil.
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La esfera de la coordinacidn a nivel del sistema de las Naciones Unidas

56. Los problemas de los aspectos de los programas gue Seé refieren a la
coordinacidn a nivel del sistema de las Naciones Undas constituyen otro ejemplo de
un nivel de reflexidén que deberia situarse por encima de los propios programas
principales. Est4 muy claro gue los programas econdmicos y sociales de las
Naciones Unidas no constituyen mas que una parte del conjunto de los programas
econémicos y soclales del sistema. Se debe a la casualidad gue uno u otro sector
e actividades (véase la lista Supla. parr. 38 by y cl) se sitide en el marco de las
Naciones Unidas, en lugar de correr a cargo de otra organizacién o ser objeto de
una organizacidn independiente. En cambio, la reflexidn econdmica Yy social en un
plano mAs general tiene su lugar natural en las Naciones Unidas, aungue esté
dividida, como se sabe, entre varios centros de reflexidén (véase pérr. 38 a) supra)
y de coordinacidn.

57. E1 hecho de gue en el parrafo 3.7 del proyecto de Reglamento, relativo a la
introduccién, se estipule que este instrumento "que constituird un elemento
integrante clave en el proceso de planificacién“, ha de destacar "de una manera
coordinada las orientaciones de politica del sistema de las Naciones Unidas", se
debe a gque los Estados Miembros han tomado conciencia de que la coordinacién en el
seno del Sistema, tan indispensable para la eficacia de éste, no tendrd éxito si se
procura Gnicamente por la via tradicional de las negociaciones entre organismos
rspecto de sectores en 1o0s cuales trabajan conjuntamente, Y Jue se deberia hacer un
intento de poner orden en el momento en gue 1los programas de las organizaciones se
conciben vy definen. PoOr ello, en el parrafo 52 de la resolucidén 32/197, relativa a
la reestructuracién del sistema de las Naciones Unidas, se recomendd que se
desarrollara la planificacién cooperativa. Sin embargo, las practicas gque se
siguen actualmente no parecen responder a las esperanzas que Sse depositaron en
ellas en sus comienzos.

58. No obstante, la preparacién de la introduccién al plan Yy del propio plan de
mediano plazo en 1o que respecta a los progranas principales v & los programas de
reflexién general sobre el desarrollo econdmico y social deberia permitir que se
diera una respuesta a es5as preocupaciones a condicidén de que se respetara 1o
dispuesto en el parrafo 3.7 actual del proyecto de reglamento y de que las
exposiciones estratégicas se situaran en el plan en el nivel que correspondiera, ©
sea, en el de los programas principales O por encima de todos los programas
principales ¥ otros programas relativos a esos problemas. Tales exposiciones
podrian y deberian dar lugar a una doble confrontacidn.

— En el seno de las propias Naciones Unidas, entre los defensores de tal ©
cual concepto de desarrollo, habida cuenta de gque ia coherencia de las
posiciones de los gque conceden ia prioridad a los problemas del comercio
internacional y las de los defensores del desarrollo en el plano de la més
badsico (grass root level) no siempre resulta totalmente evidente,
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- En el marco del sistema de las Naciones Unidas, entre las diversas
"problemadticas mundiales" esbozadas en distintos documentos, y
particularmente en los documentos introductorios de los planes de mediano
plazo de las diferentes organizaciocnes 4/.

59. Los dos ejemplos gue se acaban de examinar demuestran gue, por 1o gue se
refiere a los ambitos de apoyc de negociaciones o de investigacidn sobre su marco
conceptual:

-~ Las estrategias que es preciso desarrollar en el plan deben situarse en el
nivel de los programas principales o por encima de ellos,

-~ Los métodos de evaluacidn deben comprender la intervencién de consultores
externos de alto nivel y estar mas orientados hacia la presentacidén del
cuadro conceptual que hacia los resultados de las actividades cotidianas de
los servicios,

- Por dltimo, la funcidn desempefiada por la introduccidn al plan de mediano
plazo deberia ser fundamental para esa clase de programas, si la
preparacidén de ese documento se organizara de tal manera gue posibilitara
las confrontaciones sobre la concepcidn misma de los programas en el seno
de las Naciones Unidas y en el marco del sistema de las Naciones Unidas. A
ese respecto, deberia establecerse un calendario muy preciso para la
preparacién del documento. Asimismo, podria resultar Util prever gque se
examinaran las cuestiones m&s importantes relativas a la preparacidn de la
introduccidn en las reuniones anuales conjuntas del CAC y el CPC.

Cémo organizar la reflexidn sobre las actividades en las esferas de accidn
cooperativa en relacidn con las cuales existe un grado de consenso razonable

60. En las esferas en gue existe un grado de consenso razonable sobre los
objetivos de la Organizacidn, el nivel de reflexidn tedrica deberia ser el del
programa principal vy el del programa. De hecho, se trata de elegir entre los
distintos tipos de subprogramas. Ese nivel de reflexidn es fundamental por las
razones que hemos expuesto en los pérrafos 41 a 44 supra, pero en el formato del
plan actual se ha pasado casi completamente por alto. Los pdrrafos relativos a la
orientacién del programa, que por lo demds no habian sido concebidos para presentar
distintas posibles estrategias, se han suprimido, como se sabe, en el texto
definitivo. Sin embargo, para que las actividades de planificacién y evaluacidn
tengan sentido, ese aspecto, precisamente, debe ser el objetivo principal de los
esfuerzos.

4/ E1l Gltimo documento publicado por el Director General de la UNESCO como
texto de introduccidén al plan de mediano plazo para 1984-1989 merece especial
atencidn, por cuanto constituye un ejemplo de intento de exposicidn de la
problemdtica mundial que habria sido interesante comparar con las concepciones de
la Secretaria de las Naciones Unidas. Este documento acaba de publicarse con el
titulo de "Aux sources du futur".
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61. La wayor parte de los programas econdmicos y sociales {con excepcidn de losg
dedicados al apoyo de negociaciones) pertenecen a esa categoria. Consisten
fundamentalmente en:

}

Contribuir a la elaboracidn y a la aplicacidn de politicas nacionales en un
sector determinado,

~ Reunir y difundir informacidn,
- Procurar coordinar politicas nacionales para solucionar problemas
planteados en el plano mundial,

-~ Estudiar y profundizar los conocimientos en una esfera determinada,
- Contribuir a la formacidén de especialistas en problemas determinados.

Tal es el caso de la mayor parte de los programas sustantivos mencionados en
los incisos b) v ¢) del parrafo 38 y en el parrafo 39 supra.
$2. Por lo gque hace a todocs esos programas, la préctica actual consiste, en la
mayoria de los casos, en establecer los subprogramas sobre la base de distinciones
entre subsectores de actividad en el seno de un programa. Por ejemplc, en la mayor
parte de los subprogramas comprendidos en el programa de transportes (capitulo 24)
se establece una distincidn entre el transporte en general, los transportes
maritimos, los transportes terrestres, los transportes aéreos, los transportes
viales, los transportes ferroviarios, etc. En el programa de estadisticas
{capitulo 22) se distinguen como subprogramas las estadisticas referentes a la
industria, a la energia, a los precios, las de cardcter social, etc. El programa
principal de desarrollo social (capitulo 21) se subdivide en subprogramas sobre las
mujeres, los jdvenes, los ancianos, los impedidos, etc. En el programa de estudios
e investigaciones de la ONUDI (capitulo 15) se establece una distincidn entre los
estudios y las investigaciones mundiales y los gue se realizan por regiones, por
paises, por sectores, etc. Este método, gque puede justificarse en determinados
casos (particularmente cuando el alcance y los efectivos de los subprogramas de
hecho corresponden més bien al nivel de un programa), suele conducir a la
confusidén. Indudablemente, no es un método de planificacidn por objetivos que
consista en asignar cada subprograma, en un marco de referencia claramente
delimitado, a un objetivo preciso y correctamente individualizado. Corresponde
casi siempre a la estructura administrativa de la dependencia encargada del
programa y, por lo tanto, contradice lo dispuesto en el parrafo 3.6 del actual
proyecto de reglamento, gue dice gue "el plan se presentard por programas Y no por
unidad de organizacidn®". 2 ese respecto, tal vez conviniera formular la
prescripcidn con mayor claridad, indicando que "el plan se presentard por objetivos
v no por unidad de organizacién". Eso es lo que proponemos mis adelante en el
pérrafo 79.

63. Rara vez se establece un objetivo de mediano plazo, preferentemente con plazo
determinado, por subprogcama. No obstante, cabe mencionar el programa de las
empresas transnacionales (capitulo 23), en el cual se distinguen tres subprogramas
correspondientes a otros tantos objetivos concretos: adopcidn de un cbdigo de
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conducta, fortalecimiento de la contribucidn de las empresas transnacionales al
desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de los paises receptores para ocuparse
de los asuntos relacionados con las empresas transnacionales. Es posible encontrar
en el plan algunos ejemplos mias de subprogramas de esa clase, pero, para todos los
programas gue se pueden planificar, seria necesario disponer de un método gue
condujera sistemdticamente al respeto de la planificacidén por objetivos. Por
consiguiente, deberia definirse mejor, en el reglamento, el método de andlisis que
habria gque aplicar. Ese método podria consistir en determinar, en un sélo
subprograma en el marco de cada programa, todas las actividades de cardcter
permanente necesarias para su realizacidn, pero gue no pueden corresponder a un
objetivo preciso con un plazo determinado (como, por ejemplo la reunidén y difusidn
regular de informacidn, las publicaciones periddicas, etc.) y, seguidamente, en
definir los objetivos con plazo determinado a los cuales deberian corresponder
todos los demas subprogramas. En el pdrrafo 83 infra se indica la manera en que se
podrian definir esos objetivos en el marco de una exposicidn estratégica y en el
pérrafo 84 se indican los tipos de objetivos que podrian tenerse en cuenta para
constituir los subprogramas con plazo determinado.

64. Por lo que se refiere a las actividades de evaluacidn de esta clase de
programas, justo es reconocer que su metodologia no se ha precisado aln. La mayor
dificultad con que se tropieza es la escasa eficacia de los medios de que se
dispone para conocer o apreciar el efecto (el impacto) de los programas. Por
ejemplo, cuando se trata de actividades de apoyo a las politicas nacionales,
resulta sumamente dificil recoger las opiniones de los usuarios de los productos y
ni siquiera es seguro que los propios usuarios dispongan de los medios necesarios
para apreciar con exactitud el efecto de las distintas formas de ayuda que reciben
de las Naciones Unidas. Es mé&s, el lugar ocupado por las propias Naciones Unidas
en la amplia red de instituciones internacionales o nacionales de asistencia para
el desarrcllo es, cuando mucho, bastante marginal. Para superar esas dificultades,
se estan realizando actualmente esfuerzos en la esfera de la metodologia con la
colaboracidén de la DCI. No obstante, puede decirse ya que se debe hacer un
esfuerzo particular en lo gue respecta a la individualizacidn de los usuarios y gue
precisamente del éxito de ese esfuerzo depende cualquier progresc ulterior. En
términos generales, cualquiera que sea la forma que revistan las actividades de
evaluacién, parece asimismo conveniente fomentar en todo momento la participacidn
de los responsables mismos de la ejecucidn de los programas.

Las esferas de la gestidn administrativa y de las actividades permanentes

65. En el plan actual hay pocos ejemplos de las actividades de gestidn
administrativa gue en el pdrrafo 3.5 del proyecto de reglamento se estipula que
deben planificarse. Se observa, no obstante, como se ha sefialado en el parrafoc 12
en lo que respecta al subprograma relativo a la secretaria del Tribunal Adminis-
trativo, la férmula actual de presentacidn del plan no resulta en modo alguno
adecuada para esa clase de actividades. La lectura de los demds programas rela-
tivos a actividades de gestidn (las tres cuartas partes de las actividades del
ACNUR © el total de las actividades del O0PS) demuestra igualmente que los textos
que los describen no afiaden practicamente nada a lo que se puede leer en el boletin
del Secretario General sobre la organizacidén de la Secretaria (ST/SGB). Evidente-
mente, también es preciso definir para esta categoria de actividades, una manera
particular de formular descripciones en el plan y un método de evaluacidén adecuado.
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66. Por lo gue se refiere a la descripcidn en el plan, no es indispensable dejar
de utilizar las denominaciones de programa principal, programa y subprograma, pero,
en cambio, es preciso admitir gue hay gue descartar la estructura actual de
descripcidn por objetivos, problemas y estrategias y conformarse con una
descripcidn rapida de las funciones ejercidas, acompafiada, siempre gque sea posible,
de cifras sobre su rendimiento (nimero de personas contratadas cada afio por los
servicios de contratacidn, nUmeroc de paginas traducidas por los servicios de
traduccidn, etc.) y de datos sobre los cambics gue se prevean en esas actividades,
asi como sobre el volumen y el cardcter de éstas. Pero seria muy conveniente,
prever para cada unidad de organizacidn un desarrollo separado, en forma de un
subprograma gque podria denominarse “"exposicidn sobre las mejoras o reformas
previstas". La modernizacidn y el aumento del rendimiento de los servicios de
gestién son, en efecto, aspectos importantes del incremento de la eficacia de la
Organizacidén, y las reformas son perfectamente planificables.

67. Por otra parte, deberia existir una metodologia especial para la evaluacidn de
esa clase de actividades. Dichas evaluaciones, inspirdndose siempre en los
principios generales anteriormente mencionados, deberian estar orientadas
particularmente a:

-~ Procurar medir en cifras el rendimiento de los servicios, siempre gque ello
fuera posible,

- Determinar con gué clase de medidas y reformas se podria aumentar ese
rendimiento.

Las "estrategias" de los subprogramas

68. De las observaciones precedentes se deduce gue las exposiciones estratégicas
mé&s importantes deben, pues, situarse por encima de los propios programas
principales o en el plano de los programas principales o de los demds programas
para explicar la eleccidén de los distintos objetivos gue deberian corresponder a
cada subprograma. No obstante, también es necesario gque hava una exposicidn de
estrategia o de téctica en el plano del subprograma, pero, en la mavoria de los
casos, cuando un objetivo que haya de alcanzarse en un plazo determinado esté bien
definido, en lo gue respecta a los subprogramas deberia bastar con describir las
etapas previstas para alcanzar tal objetivo, o sea, establecer plazos.

Conclusidn del capitulo II

69. En definitiva, podria resumirse el conjunto de las observaciones formuladas en
este capitulo diciendo:

— Que los siete distintos tipos de programas determinados en funcidn del
caracter de sus objetivos pueden clasificarse, para las necesidades de las
actividades de reflexidn v de organizacidn del trabajo que constituyen la
planificacidn v la evzluacidn, en tres categorias diferentes: la del apoyo
de negociaciones, la de la accidn cooperativa en el plano internacional con
cierto grado de consenso y la de la gestidn administrativa,
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~ Que, por lo que hace a esas tres categorias, siempre es necesario, a partir
de los objetivos asignados a la Organizacidn, hacer elecciones respecto de
los medios mids eficaces para alcanzar tales objetivos, habida cuenta de la
escasez de los recursos disponibles,

~ Que, no obstante, esas elecciones no pueden efectuarse en el mismo plano en
las tres esferas consideradas y que es preciso realizarlas recurriendo a
métodos diferentes, tanto en materia de evaluacidn como en lo gue respecta
a la exposicidn estratégica que ha de justificarlas.

El capitulo III estaré dedicado a examinar en qué forma podrian tenerse en
cuenta en la reglamentacidn las observaciones mencionadas.
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CAPITULO III
Rasgos fundamentales de una reqlamentacién adaptada a 1as necesidades

70. Si las principales orientaciones que deben seguirse para que el sistema de
planificacién—programacién—evaluacién se convierta en un verdadero sistema de
reflexibn y de organizacién adaptado a las caracteristicas especiales de los
programas VY las actividades de las Naciones Unidas son las due se han descrito en
el capitulo II, la tarea de elaborar el reglamento VY la reglamentacién detallada
deber ia permitir rectificar la situacidn actual. Por una parte, diversas
correccliones, modificaciones © agregados deberian ayudar a definir un marco
reglamentario mejor adaptado ¥ mas explicito. Por otra parte, la organizacidn de
una consulta en el seno de la Secretaria con lo0s funcionarios responsables de la
concepcibn y la ejecucidn de 10S programas podria ayudar a comprobar que el
reglamento Y la reglamentacién se comprendan bien y se acepten o guey por lo menos
en lo gue se refiere a la reglamentacién, se tengan en cuenta las observaciones de
los encargados de aplicarla. En los péarrafos siguientes s examinaran los parrafos
del reglamento cuya redaccidn; a nuestro juicio, deberia mejorarser ¥ se indicaréd
qué tipo de reglas deberia corresponder a esos parrafos, con insistencia en:

- 1las condiciones para la organizacién de la reflexibén por medio de las
actividades de evaluacidn (pérrs. 6.1y 6.2 del proyecto de Reglamento) .,

- Las modificaciones que€ deben introducirse en 1os instrumentos existentes
para facilitar el didlogo entre la Secretaria y 1os Estados Miembros
(parrs. 3.6, 3.7 vy 4.4 del proyecto de Reglamento] .

- El método de organizaci6n de una consulta sobre la reglamentacién en el
seno de la Secretaria.

1. Condiciones para la reflexidn: mejor integracién de las actividades de

evaluacion en el sistema de planificac1én—oroqramac1én—evaluacién 5/

71. Hemos visto va que resulta dificil imaginar que S€ pueda organizar una
reflexidén colectiva seria sobre el programa de la Organizacidn en el plano de la
Secretaria dentro de los estrechos 1imites de una actividad de redaccidn efectuada
segin winstrucciones" y en un plazo reducido.

podrian considerarse diversas formulas para contribuir a una reflexién més
libre. En relacibn con las evaluaciones internas y externas, dichas fdrmulas
podrian consistir, poOr ejemplo, en una consulta personal del Secretario General con
1os jefes de servicios para conocer las ideas de éstos respecto de las reformas, ©
en la preparacién de documentos de sintesis sobre 1loOS programas principales, que
luego se publicarian o también en "estudios a fondo", como los gue gtilizan otros
organismos cuyaé utilidad vya mencionamos en nuestro informe de 1079 (A/34/84,

pérrs. 18 a 23). Pero debe tenerse en cuenta gue, por una parte, ninguna férmula

P S

5/ Esta parte del informe se ha preparado en colaboracién con el Inspector
Sohm, autor de cinco informes sobre evaluacion citados anteriormente en las
observaciones preliminares.
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tendrd éxito si no se dedica a su aplicacidn el tiempo necesario, es decir, si no
se programan los productos correspondientes a esta actividad en el presupuesto por
programas. Por otra parte, es necesario que la férmula elegida permita gue
participen en la reflexidn los funcionarios de la Secretaria y los representantes
de los Estados Miembros. Esta es la razdn por la cual las actividades de
evaluacidén parecen ser lo indicado para aportar una respuesta a los problemas due
se plantean. Pero es indispensable que esas actividades estén mejor integradas en
el sistema de planificacidén y que los métodos utilizados para llevarlos a cabo
correspondan a las caracteristicas especiales de los programas de la Organizacidn.

72. En estas circunstancias, los parrafos 6.1 y 6.2 del proyecto de reglamento
actual y las reglas correspondientes, que el CPC ha recomendado gue presenten en
forma detallada los aspectos concernientes a los objetivos, la naturaleza, la
metodologia y la periodicidad de las evaluaciones, podrian modificarse para
especificar las condiciones de esta mejor integracidn.

73. Por una parte, podria ser Gtil considerar una modificacién del plan de
conjunto del proyecto de reglamento actual de manera gque la descripcidn de la
evaluacion, es decir, de la actividad fundamental de reflexidn, guedara antes de la
descripcidn del plan de mediano plazo y del presupuesto 6/. Indudablemente una
modificacién de esa naturaleza tendria s&lo un cardcter simbdlico, pero resultaria
significativa. ©Pondria de manifiesto que el sistema de planificacidén-programacidn-
evaluacidn debe ser, en primer lugar, una actividad de reflexidn antes que una
actividad de redaccidn.

74. Por otra parte, seria Util que los objetivos, el calendario y los métodos de
las actividades de evaluacién se definieran en el nivel del reglamento. Por lo
tanto, proponemos que se completen y modifiquen los pdrrafos 6.1 y 6.2 actuales del
reglamento del siguiente modo:

Pérrafo 6.1 propuesto 7/: Las actividades de evaluacidn tendrédn por objeto:

- PBn general, determinar en la forma mias sistemdtica y objetiva posible la
pertinencia, la eficacia y el efecto de las actividades de la Organizacidn
en relacidn con sus objetivos,

- Y permitir gue la Secretaria vy los Estados Miembros realicen, con miras a
la preparacidén del plan, una actividad global de reflexidn para acrecentar
la eficacia de los principales programas de la Organizacidén modificando su
contenido y, si procede, revisando sus objetivos.

6/ El orden seria entonces: Articulo III. Evaluacidn, Articulo IV. Plan
de mediano plazo, Articulo V. Aspectos de programas del presupuesto,
Articulo VI. Supervisién de la ejecucidn de los programas.

7/ Los pérrs. 3.1, 3.2, 3.3, etc. si se acepta la sugerencia del
pérrafo 73. Las partes subravadas son los complementos o las modificaciones
propuestos respecto del texto gue figura en el informe del CPC.
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75. Parrafo 6.2 propuesto: Todas las actividades propuestas en el plan se
evaluardn en un periodo determinado. El Secretario General propondrd un programa y
un calendario de evaluacidn gue serén aprobados por la Asamblea General, al mismo
tiempo gue el provecto del plan de mediano plazo. En ese programa se indicarén la
lista de programas vy actividades gue se considere indispensable evaluar antes de 1la
preparacidn del préximo plan, los tipos de evaluaciones efectuados, los
responsables de la elaboracidn de los informes v los procedimientos de examen,
aprobacidén y puesta en practica de las conclusiones gue se extraigan. El programa
de evaluacidn serd reexaminado cada dos afos, al mismo tiempo que el plan de
mediano plazo. Se programaré en el presupuesto por programas la participacidn de
las unidades de organizacidn pertinentes en las actividades de evaluacidén. Se
fijari el calendario de modo gue la evaluacidn de los programas elegidos se hava
completado cuando se redacte el proyecto del plan de mediano plazo siguiente.

76. Parrafo 6.3 propuesto: "Se realizardn evaluaciones internas y externas. BEl
Secretario General definird los métodos de la evaluacidn interna. Los métodos
seran diferentes para tener en cuenta las diferencias entre los diversos tipos de
programas. La Asamblea General invitard a los organismos gque estime conveniente,
incluida la Dependencia Comin de Inspeccidn, a que realicen evaluaciones externas
especiales v presenten informes al respecto”.

Este parrafo deberia complementarse con reglas que se refieran a los
diferentes métodos que deberian aplicarse a las tres categorias de programas
indicadas en el capitulo II del presente informe.

77. Parrafo 6.4 propuesto: Las conclusiones de las evaluaciones se han de
incorporar, cuando havan sido aprobadas por los Srganos intergubernamentales
pertinentes, en directrices ulteriores sobre el disefio, la ejecucidn y las normas
en materia de planes v programas. A _estos efectos, se elaboraré un informe
sintético, en el cual se resumirén las conclusiones que el Secretarioc General
proponga extraer del conjunto de las actividades de evaluacidn gue compongan el
programa de evaluacidn; dicho informe se presentaréd a log Estados Miembros al
mismo tiempo gue los textos de los provectos de plan de mediano plazo v de su
introducciébn.

2. Modificaciones que deben introducirse en la concepcidn actual de los
instrumentos de planificacidn para facilitar el didlogo entre la
Secretaria v los Estados Miembros

78. Para tener en cuenta las indicaciones expuestas en el capitulo II sobre la
necesidad de tratar en el plan de manera diferente la descripcidén de las tres
categorias de actividades, sobre la funcidén que deberia desempefiar la introduccién
al plan de mediano plazo v sobre la concepcidn de la funcidn del presupuesto por
programas, se proponen las siguientes modificaciones a los parrafos 3.6, 3.7 y 4.4
del provecto de reglamento.

79. Porma y contenido sustantivo del plan de mediano plazo -~ parrafc 2.6.

Se propone complementar el texto actual del parrafo 3.6 reemplazdndolo por los
siguientes pérrafos:
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Pérrafo 3.6 propuesto: El plan se presentara por objetivos 8/ y no por unidad de
organizacidén. En él se indican:

a) Ios programas principales, que se componen de todas las actividades
realizadas en un sector;

b) Los programas, dentro de un programa principal, que se componen de todas
las actividades en un sector gque se encuentran bajo la responsapilidad de una
determinada unidad de organizacidén, normalmente a nivel de divisidn,

c) Los subprogramas, dentro de un programa, que se componen de todas las
actividades encaminadas a realizar un objetivo de mediano plazo o varios objetivos
estrechamente relacionados.

80. ©Pirrafo 3.6 bis propuesto - El plan harad hincapié en la descripcidn de los
objetivos y estrategias. La presentacidén y el formato de los andlisis que se
incluyan en elplan variaran segin el tipo y la naturaleza de las actividades.

A estos efectos se hace una distincidn entre:

~ Las esferas en las cuales la Organizacidn tiene como misidn principal la de
facilitar las negociaciones entre los Estados Miembros. Esas esferas
comprenden principalmente las de la busgqueda de la paz, las orientaciones
de politica respecto del desarrollo, el establecimiento de normas en
materia de justicia internacional y derechos humanos v la organizacidn del
comercic internacional,

- Las esferas de los programas de accidn cooperativa en el plano internacional
respecto de las cuales existe un grado razonable de consenso entre los
Estados Miembros, tales como la asistencia para la elaboracidn vy la aplica-
cidn de politicas nacionales, la organizacidn de la cooperacidn interna-
cional en sectores determinados, los estudios y las investigaciones a fondo
de interés para toda la comunidad internacional, la reunidn y difusidn de
informacidén v la difusidn de las normas aprobadas por la Asamblea General,

- Las esferas de la gestidn administrativa, va sea de la Organizacidn o de
las tareas confiadas a la Organizacidn por la Asamblea General.

8l. Pérrafo 3.6 ter propuesto - Para las esferas del apoyo de negociaciones, las
exposiciones estratégicas se establecerdn al nivel de la esfera considerada, gque
podrd comprender varios programas principales. Dichas exposiciones evaluardn los
progresos logrados hasta el momento de la preparacidn del plan en la esfera
considerada, analizarén las razones, va sea de los fracasos registrados de la
lentitud de los progresos realizados, justificardn la continuacidn de las
actividades emprendidas o propondréan, cuando corresponda, un cambio de las
modalidades o la exploracién de vias nuevas. Explicarin las elecciones que el
Secretario General proponga hacer entre las diversas soluciones posibles v la
determinacidn de los programas principales v de los programas propuestos en el Plan.

8/ Una razdn més para reemplazar la palabra "programas" por la palabra
"objetivos" es que, en el texto del propio parrafo 3.6 actual, se definen los
"programas"” como las actividades gue se encuentran bajo la responsabilidad de una
unidad de organizacidn.
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Respecto de todas las actividades relacionadas con el apovo de negociaciones
comprendidas en el mismo programa pero gue tengan un cardcter planificable, tales
como: los estudios v las investigaciones a largo plazo, la reunidon v difusidn de
informacidbn, las actividades cooperativas para las cuales exista un grado razonable
de consenso, la presentacidn se efectuaréd de conformidad con las digposiciones
descritas en el parrafec 3.6 quinguies infra.

82. ©Pirrafo 3.6 quater propuesto: Para las esferas de la gestidn administrativa,
va sea de la Organizacidn o de las tareas confiadas a la Organizacidn por la

Asamblea General,

- Se establecerd, por programas y subprogramas, una descripcidn de las
actividades, ilustrada de ser posible con indicaciones numéricas acerca de
sus productos mids caracteristicos v de los cambios previsibles en su
volumen o naturaleza, para el periodc del plan.

~ A continuacidn fiqurard una exposicidn consagrada a resumir los resultados
de las evaluaciones mas recientes e indicar las reformas que el Secretario
General proponga para mejorar el rendimiento o reducir el costo de las
funciones ejercidas. Respecto de los planes de reforma de mediano plazo,
se indicardn las principales etapas previstas y el calendario de ejecucidn

durante el periodo del Plan.

83. ©Parrafo 3.6 guinguies propuesto: Para las esferas de los programas de accidn
cooperativa en el planc internacional:

a) El plan presentard, a nivel de los programas principales v los programas

una recapitulacidn de 1os textos gue constituyan la base legislativa de los
trabajos v una descripcidn de los objetivos gue se persigar, estableciendo una
distincidn entre los objetivos de los Estados Miembros v los de la Secretaria de la
Organizacidn, asi como una exposicidn de la estrategla propuesta para alcanzar
dichos objetivos. FEn esa exposicidn estratégica se indicarén:

- Los problemas gue haya gue resolver,

- Los antecedentes de los esfuerzos va realizados v las actividades,
emprendidas en esas esferas por los Estados Miembros, por las
organizaciones e instituciones del sistema de las Naciones Unidas o por
otras organlzaciones internacionales y, por ultimo, por las propias
Naciones Unidas hasta la fecha de la redaccidn del plan,

1os resultados de las evaluaciones recientes de las actividades pertinentes

de las Naciones Unidas,

- Los diversos métodos gue puedan preverse para avanzar hacia la solucidn de
los problemas durante el periodo del plan y las razones en gue se basen las
elecciones propuestas por el Secretario General entre esos diversos
métodos, es decir, la lista de los subprogramas propuestos.
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b) Los subprogramas se determinardn:

- Reservando uno de ellos a la descripcidn de todas las actividades de
cardcter permanente (reunidn y difusidén requlares de informacidn,
publicaciones peri&dicas) gue parezcan necesarias para la adecuada
ejecucidn del programa,

- Haciendo gue cada uno de los demés corresponda a objetivos con plazo
determinado.

84. En las reglas correspondientes a este pdrrafo 3,6 quinguies, se deberian
indicar los principales tipos de objetivos con plazo determinado, agrupéandolos por
categoria, por ejemplo:

~ Estudio e investigaciones: realizacidén de una serie de estudios respecto
de una esfera determinada; preparacidén de una serie de publicaciones;
definicidén de una etapa de investigacidn, establecimiento de un sistema de
investigacidn institucionalizado (instituto regional, etc.)s
establecimiento de un programa de investigacidn intergubernamental;

- Informacidén: establecimiento de un sistema de informacidn; determinacidn,
respecto de un tema dado, del nivel de informacidn de un piblico definido
por su composicién y por Srdenes de magnitud numéricos;

- PFormacidén: formacidén de un nimero determinado de especialistas para poner
al servicio de los Estados Miembros para la aplicacidn de una politica;
creacidén de instituciones encargadas de garantizar la formacidn permanente;
un sistema de asistencia que permita formar, en el plano nacional, un
nimero determinado de especialistas en un nimero determinado de pafses;

- Acuerdos internacicnales en las esferas en gue exista un grado de consenso
suficiente entre los Estados Miembros para que pueda preverse la
concertacidn durante el periodo del plan,

- Adhesibén de los Estados Miembros a normas o métodos recomendados por la
Asamblea General,

- Objetivos concretos: elaboracidn de instrumentos de cooperacidn en el
plano regional; concertacidén de acuerdos entre gobiernos para el logro de
objetivos regionales de interés comin; ayuda determinada a instituciones
reglonales existentes; ejecucidn de un programa intergubernamental para
alcanzar un objetivo definido por la comunidad internacional, etc.

85. Se propone gue se efectlen las modificaciones siguientes en el texto actual
del pdrrafo 3.7 sobre la introduccidén al plan de mediano plazo:

Parrafo 3.7 propuesto: El plan serd precedido por una introduccidn que constituird

un elemento integrante clave en el proceso de planificacidn, y:
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- Destacara de manera coordinada las orientaciones de politica propuestas
para las actividades del sistema e las Naciones Unidas, en funcidn de la
evolucidn de la proolemética mundial, VY estableciendo una distincidn entre
las esferas de 1a busgueda de la paz, la de 1as negoclaciones para el
desarrollo econdmico ¥V social v la de 1las actividades cooperativas de 1la
comunidad internacional gue gocen de un grado razonable de consenso.

N

86. En lo que respecta a la 1ntroduccidn, las reglas complementarias deberian
precisar:

a) E1 método de preparacién de la introduccidn, delimitando las tareas que a
ese resgpecto corresponda a los diversos servicios gque deberian ser invitados a
colaborar en ella ¥r principalmente, a los encargados de reflexionar sobre las
condiciones del desarrollo;

b) El calendaric de preparacién y examen, 2 £in de dar lugar a 1os didlogos
necesarios, en particular con los principales organismos del sistema de las
Naciones Unidas Y entre los representantes de los organismos (CAC) y los
representantes de los Estados Miembros, sobre todo en el CPC;

c) El contenido de la propia introduccidn, en cuye plan se deberian indicar
ias tres esferas de actividad que se propone considerar en el parrafo 3.7, ¥
explicar la forma en que las orientaciones de politica de los programas principales
se deducen de la problemética correspondiente.

g7. ©Por ultimo, en 1o que atafhe al presupuesto por programas; podr ia incorporarse
al parrafo 4.4 actual la adicidn siguiente. 5e trataria de afladir después de las
palabras "1os productos Y 1os usuarios" ¥ antes de las palabras "Rl proyecto de
presupuesto poz programas :r4 acompafiado de los anexos ...%, el texto siguiente:

"gl presupuesto Por programas iré precedido de una exposicidn gue
explicaré los cambios principales introducidos en el contenido sustantivo de
1os programas Y €n <1 volumen de 108 recursos destinados a ellos en relacidn
con el ejercicio bienal precedente, ¥ qUe€ indicaré el ritmo de progresién
previsto de 1a ejecucidn del plan para e1 conjunto de las actividades
correspondientes a ios objetivos con plazo determinado.”

g8. Una regla deberia explicar, en particular, 1a forma en dque deben describirse
en el presupuesto por programas las diversas categorias de usuarios de los
productos.

89. Posibiiidades de fusidn del Reglamento de planificacidén y el Reglamento
Financiero. Evidentemente existe una relacién directa eptre una parte importante
del Reglamento Financiero. princ1palmente 1os articulos II Y 171, v el Reglamento
del ciclo de planificacién. En el informe del Secretario General Yy enp el informe
del CPC, se 1indican &b un anexo las modificaciones del Reglamento Financlero que se
proponen COMO consecuencia de la aprobacidén de la nueva reglamentacién. Ello
afecta & 1lo0s parrafos 3.3, 3.6, Y 13.1 del Reglamento Financiero actual. Esas
wodificaciones, dque conducen a la repeticidén del mismo texto en ambos Reglamentos,
4l menos en parte, ne parecen referirse a todes los artilculos del Reglamento
Financliero gque deber ian resultar afectados. EL rexto actual de ese Reglamento
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encomienda, por ejemplo, al Secretario General Adjunto de Administracidn, Finanzas
y Gestidn la responsabilidad total de la preparacidén del presupuesto por programas,
sin mencionar la funcidn del Director General de Desarrollo. Por otra parte, las
disposiciones actuales perpetlan el sistema de gestidn del presupuesto por caracter
de los gastos vy no reflejan, en manera alguna, el aspecto programatico del
presupuesto por programas. Por (Qltimo, los estilos en que estdn redactados los
dos Reglamentos presentan diferencias considerables. Por todas esas razones, seria
conveniente examinar la posibilidad de fusionar ambos Reglamentos.

3. Posibilidades de incorporar un preambulo al Reglamento

90. E1 proyecto propuesto por la Secretaria carece de predmbulo. Los objetivos
del ciclo de planificacidn se describen de manera muy sobria en el parrafo 2.2, gue

dice:

"El ciclo de planificacidn, programacidn, presupuestacidn y evaluaciédn
formar& parte integrante del proceso general de formulacidn de politicas y de
gestidn de la Organizacién. Los instrumentos mencionados se empleardn para
garantizar la coordinacidén de las actividades y asegurar gue los recursos
disponibles se utilicen de conformidad con el propdsito legislativo y de la
manera mas eficaz y econdmica."

91. Esa descripcidén no es sino parcialmente exacta v es insuficiente para definir
los objetivos gue se han propuesto quienes han emprendido y prosequido con
perseverancia las actividades encaminadas a establecer esa metodologila. En
especial, no revela la funcidn propia de los diversos instrumentos y parece
implicar gque el plan de mediano plazo tiene por objetivo Unico ayudar a la
coordinacién y a la observancia de mandatos legislativos, conforme a una concepcidn
estrictamente "presupuestaria” del papel del plan, opuesta a la de reflexidn
general y reconsideracidén de los métodos que se ha expuesto en este informe.
Tampoco hace justicia a la funcidn del Secretario General v a su facultad de tomar

iniciativas.

92. Es importante, pues, que los objetivos sean los més explicitos posibles,
principalmente si se quiere que la disciplina del ciclo de planificacidén no
aparezca para gquienes estén encargados de ponerla en prdctica como una restriccidn
indtil, una moda burocrdtica impuesta desde el exterior, un sistema de control
superfluo que habria que evitar. Un predmbulo permitiria recordar en forma
permanente a todos los gue participan en la ejecucidén de la planificacidn, los
motivos del esfuerzo que se les exige.

93, El texto de ese predmbulo podria ser el siguiente:

"Los problemas que deben ayudar a resolver las Naciones Unidas, en razdn de su
dimensidén mundial vy habida cuenta de los medios limitados gue les son
asignados, plantean dificultades concretas vy riesqos, entre éstos, el de
definir objetivos demasiado numerosos o ambiciosos sin relacidn con los
recursos disponibles, el de sustituir la accidn por las palabras, el de caer
en la rutina, el de meterse en callejones sin salida, etc.
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Los objetivos fundamentales de la disciplina del ciclo de planificacidn,
programacion, presupuestacidn, supervision y evaluacidn consisten en superar
esas dificultades v reducir esos riesgos. Se trata de:

- Someter el conjunto de programas de la Organizacidn a revisiones periddicas
1o mas completas posibles,

- Facilitar la reflexidn previa sobre las elecciones necesaria entre los
diversos tipos de medidas posibles, habida cuenta de las limitaciones

existentes,

- Vincular a esa reflexidn a todos 1osS participantes en las actividades de la
organizacidn vy, principalmente, & los representantes de las delegaciones y
de la Secretaria,

- Determinar lo que sea posible ¥y definir objetivos razonables Vv
politicamente aceptables para el conjunto de 108 Estados Miembros;,

_ Traducir claramente 1asS elecciones efectuadas en objetivos concretos,
programas claros y planes de trabajo en gue se definan las tareas de cada

unoc de los agentes,

- Disponer de instrumentos de supervisién de la edjecucidn y de verificacidn
de la eficacia del trabajo realizado,

- Examinar con reqularidad si los resultados obtenidos confirman la validez
de las orientaciones elegidas y extraer lecciones de los éxitos o fracasos
para redefinir mejor los programas de la Organizacién,

Los principales instrumentos aue pueden emplearse para lograr eso0s
objetivos son:

- FEl1 sistema de evaluacidn, gue deberd ayudar a la reflexibn permanente Vv
facilitar la elaboracibén de los planes siguientes;

- La introduccién al plan de mediano plazo v el propio plan de medianoc plazo;
que deberdn dar lugar 2 Jue se efectilen elecciones decisivas entre las
diversas orientaciones posibles,

- El presupuesto por programas ¥ el informe sobre la ejecucidn de los
programas gue deberan dar lugar a que S€ establezcan planes de trabajo
precisos y se controle su ejecucién.

La disciplina rigurosa gue implica el empleo de los principales
instrumentos exige, de parte de guienes la acepten, un esfuerzo continuo
que se justifica con el mejoramiento constante de la eficacia de la
Organizacidn en todas 1as esferas.”
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4. Posibilidad de organizar consultas en el seno de la Secretaria

94, El proyecto de reglamento examinado por el CPC, el informe del Secretario
General y el proyecto de reaglamentacidn detallada que contiene, asi como el
presente informe de la DCI, proporcionan a la Asamblea General muchos elementos que
pueden ayudarla a establecer un reglamento definitivo del ciclo de planificacidn-
programacién-evaluacién. El examen de la documentacidn asi formada deberia dar
lugar a que la Asamblea General se pronunciara sobre las principales orientaciones
en que habrédn de basarse el reglamento y la reglamentacién detallada comple-—
mentaria. Con todo, en los parrafos 24 y 25 supra, hemos indicado que una de las
razones principales del caracter poco satisfactorio de la situacidn actual era la
concepcidn autoritaria que hasta el presente habla inspirado la reglamentacidn
existente y, en el pdrrafo 70, gue seria Gtil la celebracidén de consultas respecto
de la concepcidn y la formulacidu de las reglas con los funcionarios de la
Secretaria a quienes se ha de encomendar la aplicacidén de la nueva reglamentacidn.
Para gue sean provechosas, tales consultas requieren algGn tiempo y, por
consiguiente, se propone gue la Asamblea General examine la posibilidad de:

- Aprobar en el actual periodo de sesiones (trigésimo séptimo), un texto de
reglamento aplicable desde su aprobacidn,

- Pedir al Secretario General gque prepare la reglamentacidn detallada,
teniendo en cuenta las modificaciones que la Asamblea General haya podido
aprobar en el actual periodo de sesiones y que celebre consultas acerca de
ese texto con los encargados de todos los programas,

- Volver a examinar en el trigésimo octavo periodo de sesiones el texto del
reglamento y de la reglamentacidén detallada para tener en cuenta los
resultados de las consultas solicitadas.

Las consultas podrian consistir en transmitir a los encargados de todos los
programas los documentos existentes que acaban de mencionarse, asi como las
recomendaciones de la propia Asamblea General, para que éstos formularan,
respecto del texto de las reglas, las sugerencias o modificaciones gue les
parecieran oportunas. Esas consultas podrian ir acompafiadas de
investigaciones profundas, cuando menos sobre tres problemas importantes
que aln no han recibido las respuestas precisas que serian de desear, a
saber:

- La identificacién de los usuarios y de las redes de usuarios de los
productos de los distintos programas,

- La definicidn de los objetivos de los subprogramas con plazo determinado,

- La metodologia de evaluacidén de los distintos tipos de programas.

La DCI aceptaria voluntarios gue contribuyesen a esa investigacién. En un
informe del Secretario General a la Asamblea General, en su trigésimo octavo
periodo de sesiones, se podria incluir la sintesis de las respuestas recibidas de
los encargados de los programas.
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CAPITUIO IV

Resumen de las conclusiones y recomendaciones

95. Es posible resumir este informe del modo siguiente:

La concepcidén actual del ciclo de planificacidn-programacidn-evaluacidn, tal
como se describe en las resoluciones de la Asamblea General y en los documentos
aprobados en esas resoluciones (principalmente diversos informes del CPC y algunas
recomendaciones de la DCI), ha alcanzado un grado de precisidn considerable gque no
requiere sino algunos retogues y complementos para que la Organizacidn disponga de
un instrumento de perfeccionamiento continuo de su eficacia. No obstante, ese
sistema no es por el momento ni comprendido ni aplicado en condiciones
satisfactorias. Por lo tanto, es indispensable que en el momento en gue la
Asamblea General deba estudiar y aprobar un reglamento o una reglamentacidn
detallada para codificar la metodologia del ciclo de planificacibn, programacidén y
evaluacibén en su conjunto:

- ©Se examine la forma de precisar, completar y aclarar el proyecto actual de
reglamentacién, con objeto de gue sea mads facilmente aplicable,

- Se celebren consultas con quienes se encargaran de aplicar esa
reglamentacidn, a fin de informarlos completamente sobre los verdaderos
objetivos de la reforma y solicitar su opinidn acerca de la concepcidn y
formulacidén de la reglamentacidn.

96. La revisidén vy la explicacidn de la reglamentacidén deberian referirse, en
particular, a:

- La distincidn entre tres tipos de esferas de actividades: 1las actividades
de apoyo de negociaciones, las actividades cooperativas sobre asuntos que
gocen de un determinade grado de consenso entre los Estados Miembros, las
de gestidn administrativa,

- La adaptacién de las actividades de evaluacidn a esas distintas categorias
de actividades y su integracidn como ejercicio bdsico de reflexién en el
calendario de preparacién del plan de mediano plazo y su introduccidn,

- La adaptacidén de la presentacién del plan de mediano plazo a esos tres
tipos de actividades en lo que respecta a la concepcidn de las exposiciones
estratégicas y el nivel en gue deben situarse y la identificacidn de los
objetivos con plazo determinado en cada subprograma.

97. En consecuencia, las principales recomendaciones de este informe son:
Recomendacidén No. 1l: La posibilidad de sustituir los parrafos 6.1 v 6.2 del

proyectc de reglamento por los textos propuestos en los parrafos 74 a 77 de este
informe,

Recomendacidén No. 2: La posibilidad de sustituir el péarrafo 3.6 del proyecto de
reglamento por los cinco textos propuestos en los parrafos 79 a 83 de este informe.

[on




A/37/460
Espafiol
Pagina 41

-

Recomendacidén No. 3: La posibilidad de aclarar el pdrrafo 3.7 del proyecto de
reglamento conforme a las sugerencias formuladas en el parrafo 85 de este informe.

Recomendacidn No. 4: La pesibilidad de aclarar el parrafo 4.4 del proyecto de
reglamento conforme a las sugerencias formuladas en el parrafo 87 de este informe.

Recomendacidén No. 5: La p051b111dad de adoptar un texto de predmbulo del
reglamento que podria inspirarse en el texto propuesto en el parrafo 93 de este
informe.

Recomendacidén No. 6: La posibilidad de redactar reglas gue completen los pdrrafos
nuevos propuestos en el presente informe, en las condiciones explicadas en los
parrafos 76, 84, 86 y 88 de este informe.

Recomendacidn No. 7: La posibilidad de fusionar el Reglamento Financiero y el
Reglamento de Planificacidn en las condiciones explicadas en el parrafo 89.

Recomendacidén No. 8: La organizacidn de consultas entre los encargados de la
ejecucidén de los programas en la Secretaria acerca de la formulacidén del texto
definitivo de la reglamentacidn detallada, en las condiciones sefialadas en el
parrafo 94.

See




Anexo

Desglose de los programas principales de las Naciones Unidas por programas y subprogramas

Nimero de funcionarios del cuadro orgdnico asignados

Mimero de funcionarios del
cuadro orgénico

Programas | Subprogramas |Programas Subprogramas |Total de Total de Programas Programas
Programas principales centrales centrales regionales regionales |{programas | subprogramas centrales regionales | Total

Asuntos politicos y asuntos

del Consejo de Seguridad 2 8 - - 2 8 108 - 108
Asuntos politicos especiales 1 3 ~ ~ 1 3 19 - - 19
Justicia y derecho

internacionales 5 21 -~ - 5 21 60 - 60
Administracién fiduciaria

v descolonizacién 3 9 - - 3 9 60 - 60
Socorro en casos de desastre 1 4 - - 1 4 24 - 24
Derechos humanos 1 4 - - 1 4 48 - | 48
Estupefacientes 2 8 - - 2 8 33 - { 33
Refugiados y asistencia a |

los refugiados 2 10 - - 2 10 473 - I 473
Informacidn 1 4 - - 1 4 227 ~ ) 227
Cuestiones y politicas

de desarrollo 2 11 5 19 7 30 88 186 l 274
Energia 2 5 5 13 7 18 23 32 | 55
Medio ambiente 1 10 5 8 6 18 48 26 74
Alimentacidn y agricultura 1 1 5 12 6 13 16 60 76
Asentamientos humanos 1 8 5 17 6 25 20 34 124
Desarrollo industrial 3 13 5 12 8 25 328 66 bo394
Comercio internacional 9 19 5 21 14 40 156 88 | 244
Recursos naturales 2 7 5 12 7 19 1L | 48 [ 59
poblacion 2 9 4 14 6 23 55 78 | 133
Administracidén y finanzas

piblicas 1 5 2 4 3 9 24 11 35
Ciencia y tecnologia 2 7 5 13 7 20 36 18 54
Desarrollo social 1 11 4 9 5 20 58 46 104
Estadisticas 2 8 5 13 7 21 97 60 157
Empresas trasnacionales 1 3 - - 1 3 37 13 50
Transportes 2 6 5 26 7 32 22 61 82

TOTAL 50 194 65 193 115 387 2 141 827 2 988
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