IIL.
IIT.

Iv.

VI.
ViL.

VITI.

IX.

JIU/REP/81/5
Febrero de 1981

SITUACION DE LA EVALUACTION INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES
DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

Preparado por Earl D, Schm
Dependencia Comin de Inspeccidn

INDICE

INTRODUCCION ¥ RECOMENDACTIONES wevvveenenn.. e eeaeenaaa. ..
NACTONES UNIDAS e evvvvnuevnneeeneeensonnneensenns Cheeennres
FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF) cone
OENTRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS

HUMANOS (HABITAT) weeeeeanunensrecesnnnnnseerocnosnnnens ceo
CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y
DESARROLLO (UNCTAD) . Ceeroeeanas S eeeecaertoressereane

CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT (CCI) ceeosons
PROGRAMA DE LAS NACTIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
PROGRAMA DE IAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

(PNUMA) eeevenannns cesenn Ceeeereneaen Cetetereeeneeeanereaos
FONDO DE IAS NACIONES UNIDAS PARA ACTIVIDADES EN MATFRIA
DE POBLACION (FNUAP) v....... e eeereaaeenae Ceerieeeieaenen
OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE IAS NACIONES UNIDAS

PARA LOS REFUGTADOS (ACHUR) wuuveneervennonnons Cerrenieees
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
INDUSTRIAL (ONUDI) eevvrevvnveernnnoeeans ettt eenea .
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA

¥V LA ALIMENTACION (FAO) wuivrvveeeennneonnnes Creeraaeeeneno

ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA (OIEA) wevvoev..
ORGANTZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI) soecs..
FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (FIDA) evvvevens

ORGANIZACTION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) weevvvnvnns e
ORGANTZACTON CONSULTIVA MARITIMA INTERGUBERNAMENTAL (OCMI)
UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT) wueueevvrnon

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION,
LA CIENCIA Y TA CULTURA (UNESCO) weveveeenrevecannenasannns

UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) weevenvecenoacannsosnscoacsnnc
PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA) eqeeeeoceacanacaasoasss
ORGANIZACION MUNDIAL DE IA SATUD (OMS) ceveveeveveranncecno
ORGANIZACTION METEOROLOGICA MUNDIAL (OMM) wvvveveveenonncecs
BANCO MUNDIAL oeoeeernn, e ieneebeeeanenes e ebans

Anexos

Bibliografia seleccionada de documentos recientes coeseeeos

Resumen: Segundo informe sobre la evaluacidn en el sistema
las Naciones Unidas, JIU/REP/81/6 eevevernenn N “ee

GE.81-00745

de

11

13

15

17

19

21
23
25
27
29
31
33

35
57
39
41
43
45

47
51



-il-

INTRODUCCION Y RECOMENDACTIONES

1. La evaluacidn es un proceso que, tomando en consideracidn los objetivos de
las actividades, trata de determinar en la forma mds sistemdtica y objetiva posi-
ble la pertinencia, eficacia e i1mpacto de esas actividades. Los sistemas de
evaluacidn interns tratan de ayudar a meximizar la eficacia de las actividades de
una organlizacidn proporcionando informacidn analitica scobre los resultados a las
secretarias v a los Srganos intergubernamentales con el fin de mejorar los progra-
mas en curso y fuluros. También proporcionan un control a los drganos interguber-
namentales con miras a una utilizacidn eficaz de log recursosg, y fomentan el
inlerds general de las organizaciones en la evaluacidn de la experiencia y en

la aplicacidn permanente de la experiencia adquirida a actividades futuras.

2, En 1977, la Dependencia Comin de Inspeccidn (DCL) prepard un informe sobre

la evaluacidn en el sistema de Jas Naciones Unidas (JIU/REP/77/1, de margo

de 1977) en el que se observaba que se esbtaban llevando g cabo pocas actividades
de evaluacidn real. Sin embargo, parecia que el interés en la evaluacidn, que
hab¥a flucluado desde el decenio de 1950, se encontraba en una etapa de "“despegue"
v varias organizaciones esbtaban desarrollando sislemas de evaluacidn interna,

como se desprendia del examen de los restmenes de las aclividades de evaluacidn

de 1rece organizaciones contenidos en los anexos. En el informe, que posterior-
mente fue calificado de excelente punto de partica por el Comiié Administrativo

de Coordinzcidn (CAC) (E/1978/12, de 31 de enerc de 1978), se llegaba a la
conclusidr de que la evaluacidn ofrecia grandes posibilidades de mejorar las acti-
vidades, ¥y que era preciso progresar gradualmente hacia una evaluacidn mds
sistemdtica.

.

5. En 1980, la DCI realizd un examen complementario de la situacidn de la eva-
luacidn en el cislema de las Naciones Unidas. Se celebraxon enlrevistas con di-
rectivos, personal cencargado de la evaluacidn y funcionarios de las organizaciones
con el fin de examinar la situacidn, la estructura, los progresos, las activi-
dades y los resuliados de sus esfuerzos de evaluscidn hasta la fecha. Se anali-
zaron documentos, direcirices, declaraciones de politica e informes, se exami-
naron reclenies inlormes a nivel de sistema, se recabd la opinidn de las organi-
zaclones sobre cuepliones relacionadas con la evaluacidn a nivel de todo el
sistema, y se solicitaron comentarios de las organizaciones sobre log proyectos

de informes correspondientec.

4. El presentle informe contiene breves resUmenes de la situacidn de la evalua-
cidn en distintas organizacrones, diez mds que les lrece incluidas cn el informe
de 1977. EL anexo I contiene una seleccidn de documentos reclentes de evaluacidn
de las organizaciones. Bn otro informe (JIU/REP/81/6) se examina la evolucidn,
las modalidades y los problemas a nivel de todo el sistema, log éxitos relativos
logrados cen cuanto al esiablecimiento de sistemas de evaluacidn interna, y la
etapa crilica de aplicacidn general gue estdn i1niciando. El anexo II contiene

un resumen de este informe general.

5 Cada uno de los resdmenes contiene 1nformacidn sobre los siguientes aspectos
comunes:

a) "Gaslos lolales", que son eslimaciones de los gastos tolales con cargo
al presupuesio ordinario y los gastos extrapresupuestarios Je la organizacidn
para 1979, basadas, cuando ha sido posible, en el informe del CAC sobre los gastos
del sistema de lag Neciones Unidas en relacidn con log programas (E/1979/90,
de 24 de octubre de 1979, cuadro I) o en datos proporcionados por las
0rganlzaclones.
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INTRODUCCION Y RECOMENDACIONES

1. La evzluacidn es un proceso que, tomando en consideracidn los objetivos de
las actividades, trata de determinar en la forma mds sistemdtica y objetiva posi-
ble la pertinencia, eficacia e impacto de esas actividades. Los sistemas de
evaluacidn interna tratan de ayudar a maximizar la eficacia de las actividades de
una organizacidn proporcionando informacidn analitica sobre los resultados a las
secretarias v a los Srganos intergubernamentales con el fin de mejorar los progra-
mas en cursc y futuros., Tambidn proporcionan un control a los drganos interguber-
namentales con miras a una utilizacidn eficaz de los recursos, y fomentan el
interds general de las organizaciones en la evaluscidn de la experiencia y en

la aplicacidn permanente de la experiencia adquirida a actividades futuras.

2. En 1977, la Dependencia Comin de Inspeccidn (DCI) prepard un informe sobre

la evalugcidn en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/??/l, de marwo

de 1977) en el que se observaba que se estaban llevando a cabo pocas actividades
de evaluacidn real. Sin embargo, parecia que el interds en la evaluacidn, que
habia fluctuado desde el decenio de 1950, se encontraba en una etapa de "despegue"
v varias orvganizaciones estaban desarrollando gistemas de evaluacidédn interna,

como se desprendia del examen de los restmenes de las actividades de evaluacidn

de trece organizaciones contenidos en los anexos. Bn el informe, que posterior-
mente fue calificado de excelente punto de partids por el Comité Administrativo

de Coordinacidn (CAC) (E/1978/12, de 31 de enero de 1978), se llegaba a la
conclusidn de que la evaluacidn ofrecia grandes posibilidades de mejorar las acti-
vidades, y que era preciso progresar gradualmente hacia una evaluacidn més
sistemdtica. '

3. Bn 1980, la DCI realizd un examen complementario de la situacidn de la eva-
luacidn en el sistema de las Naciones Unidas. Se celebraron entrevistas con di-
rectivos, personal encargado de la evaluacidn y funcionarios de las organizaciones
con el fin de examinar la situacidn, la estructura, los progresos, las activi-
dades v los resultados de sug esfuerzos de evaluacidn hasta la fecha. Se anali-
zaron documentos, directrices, declaraciones de politica e informes, se exami-
naron recientes informes a nivel de sistema, se recabd la opinidn de las organi-
zaciones sobre cuestlones relacionadas con la evaluzcidn a nivel de todo el
sistema, y se solicililaron comentarios de las organizaciones sobre los proyectos

de informes correspondientes.

4. Bl presente informe conliene breves resimenes de la situacidn de la evalua-
cidn en distintas organizacliones, diez mds que las brece incluidas en el informe
de 1977. Bl anexo I conbiene una seleccidn de documentos recientes de evaluacidn
de las organizaciones. En otro informe (JIU/REP/81/6) se examina la evolucidn,
las modalidades y los problemas a nivel de todo el sistema, los €xitos relativos
logrados en cuanto al establecimiento de sistemas de evaluacidn interna, y la
cetapa critica de aplicacidn general que estdn iniciando. El anexo II contiene

un resumen de este informe general.

5. Cada uno de los resimenes conbiene informacidn sobre los sigulentes aspectos
comunes:

a) "Gasbos totales", que son estimaciones de los gastos totales con cargo
al presupuesto ordinario y los gastos extrapresupuestarios de la organizacidn
para 1979, basadas, cusndo ha sido posible, en el informe del CAC sobre los gastos
del sistema de las Naciones Unidas en relacidn con los programas (E/1979/90,
de 24 de octubre de 1979, cuadro I) o en datos proporcionados por las
organizaclones.
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b) "Personal total", que representa el mimero total de funcionarios de sede,
de otras oficinas y para proyectos (contratados por un afio o mds) de la organi~
zacidn en 1979, habiéndose utilizado como fuente, cuando ha sido posible, el
informe del CAC sobre estadfsticas relativas al personal (ACC/1980/PER/13, de 8 de
mayo de 1980, cuwadro I), o los datos proporcionados por las organizaciones.

¢)  "Dependencia de evaluacidn", que es el tftulo de la dependencia (o
dependencias) de evaluacidn.

a) "A¥o de esbablecimiento™, que es el afio en que se estabiecid la dependen-
cia de evaluacidn.

e) "Mimero de funcionarios", que es el ndmero (o proporcidn estimada) de
funcionarios del cuadro orgdnico de la dependencia (o dependenoias) de evaluacidn
gue trabajan a jornada completa en actividades de evaluacidn.

) "Ubilcacidn orgdnica', que es el componente orgdnico principal del que
forma parte la dependencia (o dependenoias) de evaluacidn o a la que informa
(o informan), o el componente en el que se emplean los procedimientos de evaluacidn
del PNUD.

g) "Método de evaluacidn'", gue es un breve resumen de las caracteristicas
més importantes del método de evaluacidn de la organizacidn.
. . 1

6. En los proplos resimenes se exponen los objetivos bdsicos y la estructurs

de la organizacidn, la nathraleza del sistema de evaluacidn interna, las actividades
vy la evolucidn recientes y las cuestiones y preocupaciones para el futuroc. Cada
resumen contiene una evaluacidn, y en muchas de ellas se hacen sugerencias relati-
vas a los problemas actuales y al desarrollo futuro de la evaluacidn.

7. Un grave problema en la etapa actual de desarrollo del sigtems de evaluacidn
interna es la pequefifgima cantidad de recursos que se dedican a la dotacidn de
personal de la dependencia de evaluacidn, como se desprende de la informacidn que
se ofrece mis adelante sobre los gastos toftales v el nimero total de funcionarios.
Mis del 50% de las organizaciones sdlo dedican la jornada de uno o dos funcionarios
a actividades de evaluacidn o una fraccidn de la jornada de uno. Esa dotacidn
minima de pexsonal puede ser apropiada para el desarrollo y comprobacidn inicigles
del sistema, pero cabe dudar seriamente de que sea suficiente para atender el
volumen de trabajo mucho mayor de capacitacidn, apoyo, andlisis e informacidn que
la aplicacidn de un sistema en gran escala requiere, y podria dificultar grave-
mente la obtencidn de los beneficios gue del sistema de evaluacidn se derivan.

En el documento JIU/REP/81/6 se examina esta situacidn de manera mds detallada,

se observa que se podrian reasignar recursos de personal de otras dependencias de
la organizacidn y se recomienda que las organizaciones en general examinen deteni-
damente si la dependencia de evaluacidn dispone de personal suficiente para desem-
pefiar funciones mds amplias. Las recomendaciones concretas que figuran a conti-~
nuacidn, muchas de las cuales se refieren a este problema, se someten s la consi-
deracidn de ciertas organizaciones concretas.

a. Recomendacidn a las Naciones Unidas (véase resumen 1)

Deberia reforzarse la Dependencia de Evaluacidn del Departamento de Asuntos
Boonémicos y Sociales Internacionales para que pudiera desempeflar de maners mas
eficaz sus importantes funciones de evaluacidn en los sectores econdmico y social.
Deberia colaborar estrechamente con la Dependencia de Anglisis y Evaluacidn de
Programas del Departamento de Administracidn, Finanzas y Gestidn con el fin de dar
coherencia a la estructura vy las metodologias de evaluacidén de estos dos
departamentos.
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b. Recomendacidn al Centro de las Naciones Unidas pavs Joz Agentanmientos
Humanos (Ugbitat) (véase resumen IIT)

El oficial de wvigilancia y evaluacidn del Centro 'z "as Waciones Unidas para
log Asentamientos Humancs (Hébitat) deberia dedicarse a Jornads complieta a estas
funciones a fin de gue el sistema actvual pudiera desarro:larse en meyor medida para
atender las necesidades de gestidn e informacidn,

c. Recomendacidn a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
v Desarrollo (véase resumen 1V)

La secretariz dz la UNCTAD deberia tomar la inicie ‘Lva de foxmular propuestas
relativas al sistema de evaluacidn interna para facilitar ila continuacidn de los
debates de la Junta de Comercioc ¥y Desarrollo sobre la racliona 11za 16n del mecanis-
mo de la UNCTAD y soore evaluacidn de programas. Istas propuestas podrian suponer
una adaptacidn de las actividades de evaluacidn de ;tra“ organizacicnes y la uti-
lizacidn de la asistencia de caricter consultivo gque prestan las Naciones Unidas
para reforzar ia gesiidn de los programas de la UNCTAD y perwitir a sus drganos
intergubernamentales obtener mejores resultados en materia de svaliuacidn.

d. Recomendacidn al Programe de las Naciones Unidas para el Desarrollo
{véase resumen V1)

Bl PNUD deberia asignar suficlente personal a jornada sconpleta a la Direccidn
de Politica y Evaluacidn de Programas con facultades para desarrxollar, rveforgar ¥y
supervisar un sigtema de evaluacidn eficaz en el PNUD, incluldas las direcciones
regionales y lag oficinas exteriores.

e. Recomendacidn al Programa de las Naciones Unidas pava el Medio Ambiente
(véase resumen VIIL)

T

El PNUMA deberia reforzar su dependencia de evaluacidn con el fin de mantener
la importancia que la organizacidn concede a la evaluacidn y sumentar la utilidad
de la evaluacidn como mecanismo integrado de retroalimentacida Je los resultados
de los proyectos y Zos programas.

f. Recomendacidn al T'ondo de las Naciones Unidas pava Actividades en Materia
de Poblacidn (véase resumen VIII)

Bl FNUAD deberla reforzar sug procesos de lormulacidn
rar la posibilidad de establecer un sistema integrado de autoszv
macidn y coberiura adicionales gque tal sistema proporcicnara 00
complemento Util a las eficaces actividsdes en ocurso de su Cfici
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g. Recomendacidn & la Oficina del Alto Comigionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (véase resumen 1X)

Habida cuenta del rdpido aumento de sus actividades y de su personal, el
ACNUR deberia asegu:arse de que se presta la debida atencidn v se dedican recursos
suficientes a la evaluacidn, v que este tipo de actividades estan debidamente
coordinadas.

h. Recomendacidn a la Organizacidn de las Naciones Unidas para
el Desarrollo industrigl (véase resumea X)

La ONUDI debexia determinar qué tipo de sistema de evalvacidn interna es el
mds apropiado para csa organizacidn, y adoptar en consccuencia medidas rdpidas
para su desarrollo, Bsta decisidn podria acelerarse reacbivando su comisidn de
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evaluacidn (o estableciendoc un nuevo meoanismo), que podria coordinar el desarro-
1lo y el funcionamiento de un sistema de evaluacidn interna practico a nivel de
toda la ONUDI. La Comisidn Permanente deberfa examinar periddicamente los progre-
sog y los resultados.

i. Recomendscidn al Organismo Internacional de Fnergia Atdmica
(véase resumen XIT)

El OIEA deberia proseguir sus prometedores esfuerzos iniciales y establecer
de manera gradual un sistema integrado de evaluacidn interna, coordinado por la
Oficina de Verificacidn Interna de las Cuentas y de Gestidn Administrativa, que
realizaria evaluaciones generales de la situacidn y los resultados de sus
actividades.

j. Recomendacidn a la Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional (véase
resumen XI11), a la Organizacidn Consultiva Maritima Intergubernamental
(véase resumen XVI), a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(véase resumen XVII), a la Unidn Postal Universal (véase resumen XIX) y a
1a Organizacidn Meteoroldgica Mundial (véase resumen XXIT)

Aungue no parece que estas organizsciones necesiten en la actualidad un
sistema amplio de evaluacidn interna, deberian estar al tanto de las diversas
técnicas de vigilancia y evaluacidn desarrolladas en el sistems de las Naciones
Unidas, ¥y considerar en especial la posibilidad de una autoevaluacidn integrada.
Algunas de estas técnicas podrian adaptarse a estas organizaciones con el fin de
me jorar sus procesos generales de programacidn, evaluacidn e informacidn.

k. Recomendacidn a la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn,
1a Ciencia v la Cultura (véase resumen XVIII)

A fin de continuar el apoyo a las actividades de evaluacidn de la Conferencia
General y del Consejo Ejecutivo, la UNESCO deberfa reforzar lo antes posible su
dependencia central de evaluacidn para poder desempeflar con eficacia sus funciones
bdsicas, inclusive las de apoyo, formacidn y coordinacidn. Las atribuciones de 1la
dependencia deberian abarcar tanto 1los programas ordinariog como log extrapresu-
puestarios, y deberian establecerse vinculos firmes con los sectores del programa
v las regiones descentralizadas. Deberia simplificarse el sistema de informacidn
sobre gestidn e integrarse en el esfuerzo del sistema de evaluacidn.

1. Recomendacidn al Programs Mundial de Alimentos (véase resumen XX)

El PMA deberia determinar la mejor forma de reforzar sus procesos de plani-
ficacidén, formulacidn, vigilancia, informacidn en materia de gestidn y notifica-
¢idn relativos a los proyectos con objeto de que los recursos del Servicio de
Evaluacidn pudieran concentrarse en la evaluacidén. Como parte de este proceso,
el PMA deberia examinar la posibilidad de desarrollar un sistema de autoevalua-
cidn que sirviera de complemento g la eficaz labor que desempefla actualmente el
Servicio de Evaluacidn.
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1. NACIONES UNIDAS

Gastos totales: 1.18%,700,000 ddlares de los BE.UU. Personal total: 14.785

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Evaluacidng Dependencia de Andlisis
y Bvaluacidn de Programas

Afio de estsblecimientos:s 19803 1974 Nimero de funcionarios: 33 1

Ubicacidn orgdnica: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Internacionales; Departamento de Administracidn, Finanzas y Gestidn

Método de evaluscidn: Sistema en desarrollo, y evaluaciones centrales de
progranas.

Las Naciones Unidas han progresado poco desde 1977 hacia el establecimiento
de un sistema de evaluacidn interna, y han concentrado sus esfuerzos en el forta-
lecimiento de la programacidn con miras a facilitar la evaluacidn, y en algunas
evaluaciones de programas. Sin embargo, en 1980 una rnueva dependencia central
de evaluacidn del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales
empezd a desarrollar un sistema de ese tipo.

Los propdsitos de las Naciones Unidas son mantener la paz y la seguridad
internacionales, fomentar entre las naclones relaciones de amistad y cooperar
en la solucidn de problemas internscionales y armonizar los esfuerzos encaminados
a ese fin. Sus drganos principales son la Asamblea General y sus siete Comisiones
Principales; el Consejo de Seguridad; el Consejo Econdmico vy Social y sus comités
permanentes, comigsiones orgdnicas y comisiones regionales; el Consejo de
Administracidn Fiduciaria; la Corte Internacional de Justicia; y la Secretaria.
Los organismos enumerados en las nueve secciones siguientes de este informe
también forman parte de lag Naciores Unidas.

Desde 1977, se han realizado actividades de evaluacidn en dos sectores gene-
rales. [fn primer lugar, el Comité del Programa y de la Coordinacidn (CPC) hs
solicitado una serie de informes de evaluacidn de programas*. Cuatro de esos
egtudios se realizaron en 1977, dos en 1978 y uno en 1979 y en 1980. Parece que
han tenido una acogida bastante favorable, aunque la calidad de la evaluacidn es
bastante desigual. En segundo lugar, en respuesta a un informe de la DCI de 1978
sobre programacidn y evaluacidn¥, la Secretaria ha examinado algunas graves lagu-
nas del sistbema actual*. ©Se han iniciado esfuerzos encaminados a establecer
programas de trabajo internos¥ y a identificar con mds precisidn los productos
en el presupuesto por programas¥. Se han preparado y publicado un informe sobre
la ejecucidn inicial de los programas biensles* y dos informes sobre la identi-
ficacidn de las actividades obsoletas e ineficaces¥.

Con anterioridad a 1978, la Dependencia de Andlisis yv Evaluacidn de Programas
del Departamento de Administracidn, Finanzas y Gestidn realizd la mayor parte de
las actividades de evaluacidn. Sin embarge, a raiz de la resolucidn sobre re-
estructuracidn (A/RES/32/197) y de la importancia asignada por el drgano intergu-
bernamental a la integracidén de un sistema de evaluacidn interna en el proceso de
planificacidén de programas, se reorganizaron las funciones en 1978. Una nueva
Dependencia de Evaluacidn, dirigida por el Subsecretario General de Planificacidn
y Coordinacidn de Programas del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Internacionales, se encargs de realizar estudios de evaluacidn y de dessrrollar

* Véase bibliografia.




un sistema de evaluacidn general de los sectores econdmico y social bajo la
direccidn del Director General de Desarrollo y Cooperacidn Bcondmica Internacional
v con la ayuda de un comité de orientacidn de altoc nivel sobre evaluacidén compues-
to por los Jjefes de las entidades organicas interesadas. bLsta Dependencia también
elaborard nmetodologias, asistird a otras dependenciss de las Naciones Unidas y
cooperarsd con otros organismos del sistema de las Waciones Unidas sn el desarrollo
coordinadeo de las funciones de vigilancia y evaluacidn de los sectores econdmico

y social. Para otros sectores, la Dependencia del Departamento de Administracidn,
Finanzas y Gestidn se encargarid de los métodos de evaluacidn de los programas, el
desarrollo de lag funciones de vigilancia y de evaluacidn de los rssultados,
prestard asistencia en la organizacidén y preparacidn de estudios de evaluacidn,

y celebrarsd consultas con la Dependencia del Departamento de Asuntos Econdmicos y
Soclales Internacionales sobre los aspectos financiercs de sus actividades de
evaluacidn,

RESUMEN: Recilentemente, las Naciones Unidas han examinadce a fondo el estableci-
miento de prccesos de programacidn en apoyo de la evaluacidn y algunas evaluacio-
nes de programas especificos, pero no han seguido el ritmo de la meayoria de las
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y sus organismos especia-
lizados en el desarrollo de un sistema de evaluacidn interna. ILa nueva Dependen-
cia de Evaluacidn del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacio-
nales trata de desarvollar sus actividades en este sentido. £g preciso realizar
mayores progresos dado que, como se insistia en el informe de la DCI de 1977, las
actividades de examen de los numerosos Jdrganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas podrian beneficiarse grandemente de los datos v las técnicas que
un sistema de evaluacidn interna ordenado y completo podria proporciocnar.

Véase la recomendacidn del péxrrafo 7 a.
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II. FONDO DE IAS NACIONES UNIDAS PARA TA INFANCIA (UNICEF)

Gastos totales: 228.800,000 dd8lares de los EBE.UU. Personal total: 2.068

Dependencia de evaluacidn: Oficina de Andlisis y Evaluacidn de Programas

Afio de establecimiento: 1976 Mimero de funcionarios: 4

Ubicacidn orgdnica: Divisidn de Programas

Método de evaluacidn: Hacia una autoevaluacidn descentralizada en colaboracidn

El sistema de evaluacidn interna del UNICEF estd en las primeras etapas de
desarrollo, y se basa en una estructura evolutiva de programas para las operaciones
integradas sobre el Tterreno.

El mandato del UNICEF congiste en ayudar a los paises en desarrollo a mejorar
las condiciones de vida de los nifics y los jévenes mediante el establecimiento de
servicios basicos de bajo costo orientados al servicio de la comunidad. Una Junta
Fjecutiva elegida por el Consejo Econdmico y Social se reune anualmente para
definir las politicas y examinar los programas del Fondo.

En 1976, el UNICEF establecid una Seccidn de Andlisis y Evaluacidn de Progra-
mas en la Divisidn de Programas de la Sede con el fin de prestar servicios de la
sede para el mejoramiento de las actividades de programacidn en cooperacidn del
UNICEF en el plano nacional. Otro examen de las actividades de evaluacidn también
desembocd en el establecimiento de nuevos criterios de examen*. Lag actuales
actividades de evaluacidn del UNICEF consisten en evaluaciones retrospectivas de
proyectos y en evaluaciones mundiales de grandes sectores de programas. Los tres
funcionarios del cuadro organico de la Seccidn de Evaluacidén se han dedicado
fundamentalmente a fortalecer la preparacidén y formulacidn de programas y proyectos
en el plano nacional, especialmente mediante seminarios de programacidn, y han
dedicado menos tiempo a actividades de evaluacidn general.

En consecuencia, se ha prestado especial atencidn al desarrollo de programas
descentralizados, siguiendo un proceso andlogo al método de programacidén sanitaria
por paises de la OMS y, mds recientemente, a los procesos de informacidén, vigilan-
cia y notificacidn. Sin embargo, el UNICEF empieza a interesarse mds en las acti-
vidades de vigilancia y evaluacidn, y en proyectos basados en la comunidad mds que
en proyectos de cardcter nacional. El UNICEF se da cuenta de que la calidad de
la retroalimentacidén de la evaluacidn variard considerablemente con arreglo a
los intereses y las capacidades del personal del UNICEF y de los gobiernos huéspe-
des a los que prestan asistencia. Sin embargo, confia en que el sistema de pro-
gramacidn facilite una base para la adopcidn de procesos de evaluacidén en parti-
cipacidn que se adapten al contexto de un pafs en desarrollo a nivel "popular".
Aungue todavia no se hah establecido definitivamente las prioridades, el UNICEF
desearia orientarse en mayor medida hacia una evaluacidn "integrada", vigilando
de manera constante la ejecucidn y los resultados y mediante exdmenes periddicos
por paises, que & su vez podrian servir de apoyo a actividades de evaluacidn y
notificacidén de programas coordinadas.

Esta evolucidn también se refiere a un reciente informe de la DCI sobre pla-

nificacidn y programacidén del UNICEF a nivel de pais¥*, que en términos generales
el UNICEF ha aprobado*. Ademds de determinar la necesidad de actividades mds

*¥ Véase bibliografia.
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sistemdticas de planificacidn, programacidn, investigacidén y acopio de informa-
¢idén, en el informe se observd que el UNICEF sdlo utiliza ocasionalmente los
procedimientos de vigilancia y evaluacidn establecidos*. En el informe se reco-
mendd la realizacidn de esfuerzos de vigilancia y evaluacidn mds intensos, mds
sistemdticos y en colaboracidn con el fin de preparar gradualmente planes de eva-
luacidn nacional selectivos, la presentacidn de un informe bienal ala Junta Ejecuti-
va sobre lag evaluaciones llevadas a cabo, el reforzamiento de la capacidad analitica
de la Divisidn de Programas, v la utilizacidn de asesores regionales en materia

de programacidn, evaluacidn y estadistica.

RESUMEN: E1 UNICEF se estd esforzando por mejorar la estructura y el funciona-
miento de sus programas por paises, y por incorporar gradualmente las actividades
de evaluacidn integradas en este marco. La importancia atribuida a los procesos
de participacidn sobre el terreno en situaciones muy diversas es estimulante y
podria dar lugar a planteamientos innovadores respecto de lasg actividades subna-
cionales de programacidn, vigilancia, informacidn y evaluacidn en los paises en
desarrollo.
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TTI. CENFRO Df TLAS NACLONLS UN: DAS PARA LOS ASTNTAMT TNTOS
[TUMANOS { 2nBITAT®

Gastogs totales: 23,800.000 ddlarcs des los BH.UJ. Parsone. tetal:s 317

Dependencia de evaluacidn: Depencercie de Cooperacidn Técnica, Politics y
Coordinaciodn

Afio de establecimientor 1875 Mnero de Funcionarios: 1

Ubucacidn orgdnica: Oficina del Director Hjecutivo

Método de evaluacidrn: FEvaluacida interrs y depsndencia centmal
P

A pesar de ser un organismo de reciente cregcidn de ias Naciones Unidas, el
Centro de las Naciones Unidas pars Los Asentamientos Humanos (Hébitat) ha desarro-
1lade durante los dos dltimos sfios una considersble labor para diseflar vy adoptar
un sistema de supervisida vy evaluzcidn de impacto gue se ubilizard en la aprecia-
cidn del resultado de los proyecios ¥y progralas.

ELl Centro de las Naciones Unidas para los Asentemientos Humanos {(HLbitat)
fue creado a fines de 1978 para gque prestara servicioc a la Comisidn de Asenta-
mientos Humancs y sivviera de punio focal de la accidn, la coordinacidn y la
evaluacidn de las actividades del sigtema de las Nacinies Unidas en materia de
asentamientos humanos. ©L Cenfro se hizo cargo de las [funcicnes y los puestos
de la Secretaria de¢ lag Naciones Unidas y del PNUMA relacionsdog anteriocrmente
con la vivienda v los asentamiencos humanos, y conbiene también ‘s Fundacidn
de las Naciones Unidas para el Hibitat v los Asentamicabos Tumanos. La supervi-
sidn del Centro corresponds a la Comisidn. que se redne anualmente, mientras
que por su parte la Mesa de le Couwlsidr se veudne tambidn cada Jos aflos con la
Mesa del Conscjo de Adminisiracidn del ENUMA,

En 1978 el Centro de las Nsciones Unidas para Los Aserbam.entos Fumanos
(Hébitat} inicid un proceso grafusl priciico para el lesarrollo de una metodolo-
gia de evaluacldn de impacto, basade en la estructura del disefo de proyectos del
PNUD integradas con les aclividadze de proyectos del Ceantro de les Naciones Unidas
para los Asentamientbos Humancs (Hébitai). Se anaglizacon y desarrollaroan la meto-
dologia y el diseflo y se seleccionaron v reestructuraron dos nuevos proyectos de
gran escala a fin de gue sirvievan de sznsayo para la aplicacidn de dicha metodo-
logia y disefio. La ejecucidn de .o0s proyectos comenzd cn 1979, con una respuesta
positiva por parte de log gobisrnos interesados. Tn la Oficine Jel Director
Ejecutivo se cred una Dependencia de Polltica y Coordinacidn do Programas y una
Dependencia de Cooveracidn Té€cnica. Polilica y Coordinacidn. que servirian de
puntos focales para las actividadas de evaluacidn y supervisidn v de mecanismos
primarios de retroinformacidn sobce integracida y evaluacidn de los programss.

Se asignd a un oficial de supervisidi y evaluacidn de estba Ultima dependencia
la tarea de desarrollar, aplicaxr y ampliar el sistema 1aterro e evaluscidn.

En noviembre de 1980 el Centro de las Naciones Unidas pars los Asentamientos
Humanos (Hébitat) adoptd directrices vy comenzd la aplicacidn, en la Divigidn de
Cooperacidn Técnica, de su sislema de gestidn de proyectos®. Las fases bdsicas
del sistema son la formulacidn y ¢.seflo inicial de provectos, la supervisidn duran-
te la ejecucidn y la evaluacidn f[izal comin al térmiro del proyecto. Se presta
especial atencicon a las relaciones de sexrvicio cliente/contratista con los gobier~
nos miembros, a la responsatilidad por la aportacidn sefectiva Je los insumos y
de los productos finales y a “a toma de decisiones Gel proyeclo con miras al logro
de los resultvados finales. De acuerdo con la experiencia, sste sislema podrs

% Véase la blbliograiia.
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extenderse al Programa Ordinario y otras actividades del Centro de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (Hgbitat). Se ha iniciado la redefinicidn
v andlisis mds rigurosos de los subprogramas del Programs Ordinario.

S5in embargo, aun queda mucho por hacer. Bl Unico funcionario encargado de
la evaluacidn destina actualmente sdlo una pequefla parte de su tiempo a la labor
de evaluacidn debido g que tiene otras funciones. Se requiere todavia capacita-
cidn en el nuevo gistema, un plan de trabajo futuroc y politicas y procedimientos
de aplicacidn. EL Centro de las Naclones Unidas para los Asgentamientos Humanos
(Hdbitat) tiene todavia que establecer mecanismos concretos de presentacidn de
informes de evaluacidn, tal vez mediante un informe anual de actividades que
vodria servir de marco para mejorar en el future la programacidn, digeflo de
proyectos y la elaboracidn de presupuestos.,

RESUMEN: Los esfuerzos hechos en los dltimos dos afios por el Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitat) para desarrollar, ensayar
e introducir un sistema de evaluacidn interna son un paso positivo, especialmente
porque han puesto de relieve un gistema practico gque tiene en cuenta las necesi-
dades operacionales del Centro. Se ha llegado, sgin embargo, a una etapa critica
en que se requiere un nuevo esfuerzo bajo la atenta direccidn de un funcionario

de evaluacidn a tiempo completo si se desea que el Centro de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (Hgbitat) desarrolle y amplie ain mds el sigtema
bésico y disfrute de los beneficios que este sistema pueda reportar en materia

de gestidn e informacidn.

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 b.
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IV, CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNTDAS SOBRE COMERCIOC Y DESARROLLO (UNCTAD)

Gastos totales: 34.400.000 ddlares de los EEUU, Personal total: 424

Dependencia de evaluacidn: ninguna

Aflo de establecimiento: no aplicable Nimero de funcionarios: no apli-
cable

Ubicacidn orgdnica: Servicio de Cooperacidn Tdcnica

Método de evalugcidn: Procedimientos de evaluacidn del PNUD

En 1la UNCTAD la evaluacidn se reduce basicamente g las actividades de coope-
racidn técnica con el PNUD., TUltimemente, sin embargo, se ha considerado ls posi-
bilidad de evaluar los programas er el marco de los esfuerzos para racionalizar
las operaciones de 1la UNCTAD,

En la esfera del comercio internacional los objetivos principales de la
UNCTAD son promover el comercio para acelerar el desarrollo econdmico, formular
principios y politicas, impulsar la adopcidn de instrumentos multilaterales y
servir de centro para armonizar las politicas de comercio y desarrollo. Sus
principales funciones son servir la deliberacidn, la negociacidn, la revisidn y
la aplicacidn en la esfera del comercio internacional y en esferas conexas de
la cooperacidn internacional. ILa Conferencia se reudne normalmente cada cuatro
afios. La Junta de Comercic y Desarrollo, que,se reune cada dos aflos entre los
periodos de sesiones de la Conferencis tiene sels comisiones principales asi como
una comisidén especial de preferencias, grupos intergubernamentales y grupos de
expertos.

Las actividades de evaluacidn de la UNCTAD se refieren esencialmente a los
proyectos de cooperacidn técnica financiados por el PNUD., La UNCTAD participa
ampliamente en las actividades de supervisidn, los examenes tripartitos y los
informes finales del PNUD pero no ha desarrollado un sistema propic de evaluacidn.
Sin embargo, realizd junto con las Naciones Unidas y la ONUDI un ejercicio de
evaluacidn en la esfera de las manufacturas que se presentd en mayo de 1980 gzl
Comité del Programa y de la Coordinacidén y en septiembre de 1980 al Grupo de
Trabajo sobre el plan a plazo medio y el presupuesto por programas de la UNCTAD.
La secretaria tiene una Dependencia de Evaluacidn de Politicas Econdmicas y de
Coordinacidn,

La cuestidn de la evaluacidn de programas de la UNCTAD se planted por primers
vez en 1979, en el guinto periodo de sesiones de la Conferencia, con ocasidn de un
debate sobre cuestiones institucionales. La Conferencia pidid a la Junta que estu-
diara la conveniencia de incluir las funciones de evaluacidn entre las funciones
del Grupo de Trabajo sobre el presupuesto por programas y el plan a plazo medio.
Pidid asimismo al Comité Intergubernamental Especial sobre la racionalizacidn del
mecanismo de la UNCTAD gue, teniendo en cuenta en su caso las opiniones y la expe-
riencia de los drganocs pertinentes del sistema de lag Naciones Unidas, examinara
los procedimientos y mecanismos de evaluacidn de la UNCTAD y recomendara los me-
dios de lograr y mejorar la evaluacidn concreta, habida cuenta de las funciones
especiales de la UNCTAD tales como las negociaciones. Hstas cuestiones fueron
tratadas ulteriormente tanto por el Comité Especial como por el Grupo de Trabajo,
pero hasta shora no se ha llegado a un acuerdo definitivo.

Se ha manifestado preocupacidn por el complejo programs de comisiones, reu-
niones y documentos de la UNCTAD, por la multitud de actividades que ha ido asu-
miendo a lo largo de los aflos, y por el cardcter descentralizado de sus operacio-
nes. Log funcionarios de la UNCTAD estiman que se puede mejorar la coordinacidn
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administrativa pero que se deben evitar los procedimientos complicados y los siste-
mas de informes prolijos. Estima que la UNCTAD ha hecho Ultimamente progresos en
lo referente al presupuesto de los programas, que la secretaria y los organismos
intergubernamentales adoptan una actitud ambivalente en cuanto a la evaluacién y
que la cuestidn de la evaluacidn de programas dependersd, al menos en parte, de

los progresos que se reallcen en materia de racionalizacidn,

RESUMEN: ILg UNCTAD podria facilitar el andlisis permanente de racionalizacién y
evaluacidn que realiza su Junta de Comercio y Desarrcllo formulando propuestas
para un sistema de evaluacidn interno. Este sistema no tiene por qué ser complejo
ni costoso, ni aplicarse necesariamente a todas las actividades de la UNCTAD.
Contribuiria enormemente al degarrollo de este sistema la aplicacidn de las direc-
trices de politica de la Asamblea General y de otros organismos, relativas al
mejoramiento de los esfuerzos internos de evaluacidn, la adaptacidn de las técni-
cas aplicadas por otras organizaciones y que han sido analizadas en el presente
informe, asi como la asistencia de la Dependencia de Evaluacidén del Departamento
de Asuntos Fcondmicos y Sociales Internacionales de las Naciones Unidas.

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 c.
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V. CENTRO DE COMERCIO INTERNACTONAL UNCTAD/GATT (CCT)

Gastos totales: 23.300.000 ddlares de los EE.UU. Personal total: 249

Dependencia de evaluacidn: Seccidn de Evaluacidn

Afio de egtablecimiento: 1975 Mimero de funcionarios: 17

Ubicacidn orgdnica: Divisidn de Programa, Recursos y Relaciones Exteriores

Método de evaluacidn: Grupos especiales mixtos de misiones y consultores

Pegse a su pequefio tamafio, el Centro ha adquirido una considerable experiencia
en los dltimos afios en materia de evaluacidn de proyectos. Actualmente, esta
ampliando su sistema para abarcar todos los principales aspectos de su programa.

El CCI es el punto focal de las Naciones Unidas para las actividades de
promocidn del comercio en los paises en desarrollo. El Centro estd patrocinado
conjuntamente por la UNCTAD y el GATT y la supervisidn corresponde al Grupo
Consultivo Mixto (GCM) y al Comité Téonico. En 1975 el CCI adoptd un sistema de
evaluacidn de proyectos* aplicable a todos sus proyectos integrados de promocidn
comercial financiados con cargo a fondos fiduciarios y establecid una Seccidn de
Evaluacidn. Lag bases del sistema son el examen gnual de log progresos realigados
en la sede, las misiones de examen g mitad de ejecucidn de los proyectos y las
misiones de evaluacidn final al término del proyecto o antes de pasar a una nuevs
fase de dste. Las evaluaciones son realizadas por equipos de representantes del
gobierno huésped, el organismo de financiacidn y uno o dos miembros del personal
de la sede que partlicipan directamente en el proyecto.

En 1978 el CCI reorganizd su secretaria sobre la base de un estudio que
destacd la necesidad de mejorar la capacidad de planificacidn de programas, de
dar un enfogque més clarc a las operaciones y de establecer un programa de desa-
rrollo del personal. Al mismo tiempo, se decidid ampliar el alcance del sistema
de evaluacidrn¥*., La evaluacidn de proyectos, extensiva a todas las categorias
de proyectos sobre el terreno, sigue siendo el componente mds importante. E1 CCI
adoptd un sistema "integrado" de evaluacidn, evaluando anuaslmente uno de cada diewz
proyectos como base para los debates del GCM e iniciando las evaluaciones de las
actividades de la sede. EL GCM y los gobiernos que trabajan en contacto con el
CCI han prestado su apoyo a los esfuerzos de evaluacidn y han solicitado informes
mds amplios sobre los resultados de las actividades de evaluacidn de proyectos.
Por su parte, el Director destacd la necesidad de fortalecer el proceso de gestidn
de proyectos ¥y se cred una nueva dependencia de programacidn y supervisidn.

Varios miembros del personal del CCI han participado en el proceso de evalua-
cidn por equipos, que se considera un ejercicio Util de capacitacidn y desarrollo.
Bl personal entrevistado considera que el sistema sirve para apreciar los resul-
tados de log proyectos y mejorar las nuevas fases. Advirtieron que la evaluacidn
no debia hacerse en forma rutinaria o automdtica y que era necesario mejorar las
actividades complementarias para asegurar la puesta en practica de las recomenda-
ciones y la vinculacidn entre las conclusiones de la evaluacidn y el disefio de
los nuevos proyectos.

La Seccidn de Evaluacidn, a la que se han asignado estas tareas de supervi-
sidn y aplicacidn de la experiencia obtenida, estd tratando también de ampliar
el sistema, de llevar a cabo la evaluacidn inicial de los programas y de la sede, |
y de elaborar directrices para el nuevo componente de evaluacidn integrada. Se
fomenta una mayor participacidén de los funcionarios superiores en las misiones

% Véase la bibliografla.
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de evaluacidn, recurriéndose a los consultores para las evaluaciones de
programas y de la sede a medidas que estas funciones se experimentan y desarro-
1lan ulteriormente.

RESUMEN: El1 CCI parece haber hecho grandes progresos, sobre todo teniendo en
cuenta su reducido tamafio, en el establecimiento y utilizacidn de un sistema

de evaluacidn de proyectos, mediante la participacidn y el apoyo activos del
personal, los funcionarios superiores y los representantes gubernamentales gue
participan en las actividades del Centro. ILos principales problemas con gque se
enfrenta ahora son ampliar el sistema al resto de sus programas, mejorar los
vinculos con los restantes sectores del ciclo de gestidn de proyectos y programas,
desarrollar aiin mds los sistemas de medidas complementarias y presentacidn de
informes y, en general, asegurar gue la evaluacidn sea un proceso efectivo para
me jorar los resultados de la labor de promocidn del comercio del CCI.
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VI. PROCRAMA DE IAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

Gagtos totales: 698.000.QOO ddlares de los EE.UU. Personal total: 5.155

Dependencia de evaluacidn: Divisidn de Elaboracidén, Apoyo y Evaluacidn
de Programas

Afio de establecimiento: 1967 Ndmerc de funcionarios: 1

Ubicacidn organica: Direccidn de Politica y Evaluacidn de Programas

Criterio de evaluacidn: Bvaluaciones "temdticas" centralizadas y evaluaciones
de proyectos descentraligadas

Ultimamente los esfuerzos de evaluacidn del PNUD se han centrado principal-
mente en las evaluaciones "temdticas", aunque también estd tratando de fortalecer
gu sistema de evaluacidn de proyectos individuales.

E1l PNUD financia mds de 8.000 proyectos de cooperacidn técnica, ejecutados
en su mayoria por los organismos del sistema de las Naciones Unidas. Con estos
proyectos se presta asistencia a mds de 145 paises y territorios en desarrollo
para que aceleren su desarrollo econdmico y social con miras a la autosuficiencia
mediante la movilizacidn o el reforzamiento de sus capacidades humanas e institu-
cionales, la identificacidn de sus recursos naturales y la transferencia e inter-
cambio de tecnologias y conocimientos técnicos. El Administrador del PNUD, que
dirige una secretaria que cuenta con 112 funcionarios sobre el terreno se encarga
de todos los aspectos de las actividades del PNUD y es responsable ante un Consejo
de Administracidn que integran 48 Estados miembros y que a su vez informa a la
Agamblea General a través del Consejo Econdmico y Social.

Periddicamente, el Consejo de Administracidn destaca la importancia gque
revisten la evaluacidn y la reutilizacidén de la informacidn como parte de los
esfuerzos para asegurar elevados niveles de cooperacidn técnica*. En el PNUD
las evaluaciones se realizan en dos planos diferentes: a) la evaluacidn de los
proyectos individuales y b) la evaluacidn por temas en determinadas esferas.

El PNUD ha celebrado consultas con los organismos a fin de reforzar las activi-
dades de evaluacidén de proyectos mediante una seleccidén cuidadosa de los proyectos
que se evaluarin, un mejor diseflo y un mejor sistema de preparacidn de informes
sobre proyectos, y el reforzamientc de las revisiones tripartitas de proyectos,
lo que ha 1llevado a la revisidn de las actuales directrices para la evaluacidn
de proyectos del PNUD. El Administrador presentard un informe sobre estos aspec-
tos en el periodo de sesiones de junio de 1981 del Consejo de Administracidn.

El PNUD estd creando tambidn un mecanismo explicito de reutilizacidn de la
informacidn para aprovechar la experiencia obtenida de las evaluaciones y estd
poniendo en prictica un Proyecto de Perfeccionamiento de Sistemas Integrados,
(PPSI) destinado a mejorar el sistema de datos de proyectos y programas para la
supervisidn de la gestidn en general, incluida la evaluacidn.

Las evaluaciones por temas se iniciaron en 1977. En estas evaluaciones se
analiza la experiencia en materia de cooperacidn técnica en esferas concretas
a fin de determinar los factores del éxito o el fracaso y de mejorar el disefio
y la ejecucidn de los nuevos proyectos*. A mediados de 1980 se habian completado
0 habia en curso 12 estudios sustantivos y 2 estudios de procedimiento en coope-
racidn con 8 organismos distintos y se espera iniciar otros 5 en el
perfodo 1980-1982. Los mecanismos de retroinformacidn incluyen la publicacidn
de informes, las nuevas directrices de programa, la capacitacidén y, en caso
necesario, las medidas complementarias especiales. Los estudios realizados
tuvieron buena acogida, si bien algunos parecen haber sido de cardcter demasiado
general y ha habido dificultades para obtener los datos necesarios.

* Véase la bibliografia.
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Fn el PNUD la funcidn de evaluacidn de proyectos individuales estd actual-
mente descentralizada en las direcciones regionales, las oficinas exteriores,
los organismos de ejecucidn y los gobiernos. Las evaluaciones por temas estdn
a cargo de la Direccidn de Politica y Evaluacidn de Programas, donde hay una
persona que se ocupa a tlempo parcial como coordinador superior de evaluacidn
mientras que otros asesores técnicos de la Divisidn participan activamente en los
estudios que se realizan en sus respectivas esferas de competencia. Sin embargo,
la Direccidn de Politica y Evaluacidn de Programas no tiene funciones claras en
lo que respecta al desarrollo general del sistema de evaluacidn, supervisidn,
capacitacidn y actividades complementarias, y en log enfoques de direcciones
regionales varias, desde las dependencias formales hasta la ausencia casi total
de actividades, pasando por la atencidn especial al disefio de log proyectos.

RESUMEN: E1 PNUD ha realizado progresos considerables en el desarrollo del
programa de evaluaciones temdticas conjuntas, aunque el estatuto y la estructura
de su sistema interno de evaluacidn siguen siendo todavia oficiosos e inciertos.
El PNUD necesita dotar a la Direccidn de Politica y Evaluacidn de Programas de
versonal suficiente g tiempo completo para desarrollar, fortalecer y vigilar un
sistema ordenado de evaluacidn asi como puntos focales especificos en lag direc-
ciones regionales. Debido a la importancia de las actividades de evaluacidn y
del liderazgo del PNUD en esta materia para todas las organizaciones el fortale-
cimiento de su sistema individual de evaluacidn de proyectos se examina también
por separado en el segundo informe paralelo de la Dependencia Comin de Inspeccidn
sobre la evaluacidn en el sistema de las lNaciones Unidas (JIU/REP/81/6).

Véase la recomendacidn del parrafo 7 d.
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VII. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE (PNUMA)

Gastos totales: 41.000.000 de délares de los ER.UU. Personal total: 415

Dependencia de evaluacidn: Seccidn de Politicas y Evaluacidn del Fondo

Afio de establecimiento: 1975 Mimero de funcionarios: 2

Ubicacidn orgdnica: Direccidn y Administracidn del Fondo para el Medio Ambiente

Método de evaluacidn: Bdsicamente, evaluaciones centraligadas a cargo de
. consultores

Bl PNUMA ha hecho desde 1976 diversos esfuerzos en materia de evaluacidn,
que han contado con el decidido apoyo del Consejo de Administracidn, pero dltima-
mente el progreso ha sido lento.

E1l PNUMA fue creado como un pequefio organismo catalizador de coordinacidn
dentro del sistema de las Naciones Unidas para facilitar la cooperacidn interna-
cional, examinar la situacidn y los problemas mundiales y fomentar la corriente
v la evaluacidn de los conocimientos en la esfera del medio ambiente. E1 PNUMA
se compone de un Congejo de Administracidn, gque se redne anualwmente, la secreta-
ria y el Fondo que suministra financiacidn complementaria para programas de
medio ambiente.

Bn 1975 el PNUMA cred una dependencia de evaluacidn dentro del Fondo pero
gue informabs directamente al Director Ejecutivo Adjunto en todo lo referente a
las cuestiones de evaluacidn. Ademds de su labor de enlace con el PNUD y de
desarrollo de politicas y procedimientos, la dependencia desting gran parte de
su tiempo a las actividades de evaluacidn de proyectos y de preparacidn de informes
de evaluacidn para logs gobiernos. El Consejo de Administracidn ha manifestado un
gran interés en la evaluacidn y en 1977 subrayd la necesidad de la evaluacidn,
tanto de los programas como de los proyectos, de una mayor informacidn sobre el
tipo de evaluacidn utilizado y los resultados logrados y de destacar en la docu~
mentacidn sobre log proyectos del Fondo sus objetivos, el impacto esperado, los
progresos y los resultados alcanzados.,

Por otra parte, se han efectuado unas 25 evaluaciones "detalladas" sobre
proyectos del Fondo, grupos de proyectos y procesos de apoyo, principalmente a
cargo de consultores en cooperacidn con el personal y en consulta con otras orga-
nizaciones y gobiernos interesadog, y en 1977 se prepard paras el Comité del
Programa y de la Coordinacidn un informe detallado sobre el programa del medio
ambiente. Se egpera llevar a cabo anualmente unas 10 evaluaciones detalladas
y 100 evaluaciones de rutina sobre proyectos completados y otras actividades.

La dependencia participa oficiosamente en los procesos de apreciacidn de proyectos
v de andlisis interno, y la preparacidén de informes reviste especial importancia.
En el "Informe a los goblernos", de cardcter bimensual, se resumen los informes
individuales de evaluacidn y, a peticidn del Consejo de Administracidn, se prepara
desde 1976 el informe anual sobre las actividades de evaluacidn¥.

Sin embargo, el desarrollo ulterior del sistema de evaluacidn se ve obstacu-
ligado por la complejidad de la programacidn del PNUMA, con sus tres niveles de
programas y su especial importancia a la funcidn catalizadora y de coordinacidn,
como se refleja en los esfuerzos del PNUMA por desarrollar un programa ambiental
a mediano plazo extensivo a todo el sistema*. Por otra parte, la labor de evalua-
cidn del PNUMA ha demostrado la necesidad de mejorar el diseflp de proyectos

* Véape la bibliografia.
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la exposicidn de objetivos, la suspensidn, las actividades complementarias y la
utilizacidn de los resultados. Se ha hecho poco por desarrollar la evaluacidn

de programas y el interds del Consejo de Administracidn en la evaluacidn parece
haber disminuido. ILa pequefia dependencia de evaluacidn parece estar sobrecargada
de trabaJo, lo que se traduce en un mayor abandono de las actividades de
evaluacidn,

RESUMEN: Como resultado del gran interés del Consejo de Administracidn y del
liderazgo e iniciativa de la secretaria, el PNUMA dio comienzo a una labor de
evaluacidén que fue comentada favorablemente en el resto del sistema. Sin embargo,
sus esfuerzos de evaluacidn parecen haber perdido impetu dltimamente, debido
bdsicamente a las dificultades inherentes al desarrollo de sus complejas funciones
de programacidn y su proceso de gestidn de programas. El PNUMA no deberia perder
de vista la importancia atribuida a la evaluacidn como un mecanismo importante e
integrado de retroinformacidn sobre los resultados de los proyectos y programas,
v deberia considerar la posibilidad de fortalecer su pequefla dependencia de
evaluacidn manteniendo al mismo tiempo sus importantes funciocnes de preparacidn
de informes.

Véase la recomendacidn en el parrafo 7 e.



~15-

VIII. FONDO DE IAS NACTIONES UNIDAS PARA ACTIVIDADES EN MATERIA DE
POBLACION (FNUAP)

Gastos totales: 131.600.000 de ddlares de los EE.UU. Pergonal total: 197

Dependencia de evaluacidn: Oficina de Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1972 Mimero de funcionarios: 5

Ubicacidn orgdnica: Dependencia del Subdirector Ejecutivo

Método de evaluacidn: Evaluacidn centralizada e independiente a cargo del
personal de evaluacidén y de consultores

En el FNUAP la evaluacidn es un procesc relativamente maduro. El interds
actual se centra en la forma de ampliar el alcance de la evaluacidn y de perfec-
cionar el sistema interno de retroinformacidn.

El FNUAP es un drgano subsidiario de la Asamblea General cuya finalidad es
asistir a los paises en desarrollo en la solucidn de sus problemas de poblacidn.
Trabaja en estrecha colaboracidn con los gobiernos, los organismos del sistema
de las Naciones Unidas, los grupos regionales y las organizaciones no guberna~
mentales. El Consejo de Administracidn del PNUD es tambidn el drgano rector
del FNUAP.

La Oficina de Evaluacidn del FNUAP es una dependencia independiente y centra-
lizada que cuenta con cinco funcionarios del cuadro organico cuyos informes se
elevan al Subdirector Ejecutivo. Los objetivos de la Oficina son colaborar en
la labor de rendir cuentas al Consejo de Administracidn de los fondos confiados
al FNUAP y proporcionar las bases para la adopcidn de las fuburas decisiones en
materia de gestidn. La Oficina realiza unas seis evaluaciones anuales, recu-
rriendo a su propio personal y a consultores para analizar a fondo los resultados
vy los efectos de determinadas actividades. BHabida cuenta de la importancia que
atribuye a su independencia, el personal restante del FNUAP, de los organismos
de ejecucidén y de los gobiernos beneficiarios son considerados como un importante
recurso humano para la evaluacidn, perc no como miembros de las misiones de
evaluacidn.

Log distintos informes de evaluacidn son considerados como informes al
FNUAP, con comentarios de los gobiernos ¥y de los organismos de ejecucidn. Estos
informes no se publican normalmente., Sin embargo, se envian regularmente resume-
nes de estos informes y de la labor de evaluacidn del FNUAP al Consejo de
Administracidn, recientemente en 1978 y 1980% como parte de lo que serd un proceso
bienal de informacidn. Ambos informes fueron bien acogldos y apreciados por su
objetividad y frangueza, reconociéndose que abordaban tanto los problemas como
los éxitos y que se estaban tomando medidas para asegurar el desarrcllo sin tro-
piezos de las operaciones futuras. Oftro acontecimiento reciente es el cambio
gradual de orientacidn que se ha producido, de la evaluacidn de programas globa-
les ¥y regionales a una mayor evaluacidén de los programas por paises, a medida
que el énfasis del FNUAP ha cambiado en ese sentido.

La labor de evaluacidn del FNUAP parece contar con un apoyo general del

personal, de la direccidn y del drgano rector. Todos ellos han expresado, sin
embargo, la necesidad de que se efectde una evaluacidén mds amplia que abarque

* Véase la bibliografia.
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los 1.500 proyectos que actualmente reciben asistencis del FNUAP, y de que se
reduzca el perfodo de un aflo o mds que requieren actualmente como promedio los
estudios. Al FNUAP le preocupa la debilidad observada en el diseflo de proyectos
y la falta de claridad de los objetivos, motivo por el cual ha elaborado, en
particular sobre la base de su experiencia de evaluacidn, instrucciones revisadas
gsobre la preparacidn de proyectos para mejorar esta situacidn*. Por otra parte,
si bien se estima que el proceso y la estructura generales de la programacidn,
la revigidn y el control dentro del FNUAP son en general adecuados, se considera
conveniente que el proceso interno de retroinformacidn sea mis eficaz y oportuno
para lograr en el futuro mejorar la gestidn de proyectos. ElL Director Ejecutivo
ha informadc al Consejo de Administracidn de que en el futuro se prestard mds
atencidn a los trabajos de evaluacidn, aunque no parece probable que se amplie
en lo inmediato el tamaflo de la Oficina de Evaluacidn para recurrir en cambio,
en mayor medida, a consultores.

RESUMEN: La evaluacidén dentro del FNUAP parece haberse convertido en un proceso
bien implantado y dtil, comprendido por el personal, la direccidn superior y el
Consejo de Administracidn. Si bien se estima que la funcidn de rendicidn de
cuentas se lleva a cabo satisfactoriamente, todos los interesados piden que se
aumente la retroinformacidn interna, aumentando para ellc el mimero de estudios
de evaluacidn y su frecuencia, mejorando o desarrollando nuevos mecanismos de
retroinformacidn que permitan el andlisis a nivel intermedio de problemas espe-
cificos a fin de asegurar las medidas correctivas oportunas, © una combinacidn
de ambos métodos. EHsto plantea un arduo problema habida cuenta de la actual
limitacidn de recursos de personal y del deseo de mantener el cardcter minucioso
de las actuales evaluaciones independientes.

Véase la recomendacidn del parrsfo 7 f.

* Véase la bibliografia.
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IX. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA TOS REFUGIADOS (ACNUR)

Gastos totales: 281.900.000 de ddlares de los EE.UU. Personal total: 829

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Evaluacidn de Proyectos; Dependencisa
de investigacidn y planificacidén de politicas

[

Aflo de esgtablecimiento: 19803 1980 Mimero de funcionarios: 13 1

Ubicacidn orgdnica: Divisidn de Asistenciaj dependiente del Alto Comisionado

Método de evaluacidn: Evaluacidn de proyectos; evaluacidn central de politicas
y estrategias

E1l ACNUR se encuentra en un perfodo de transicidni en la actualidad se des-
tina un puesto de oficial de evaluacidn fundamentalmente a estudios de gestidn,
pero se tiende a establecer una nueva estructura para la evaluacidn tanto de
proyectos como de politicas y estrategias.

A comienzos del decenio de 1970, el ACNUR establecid el puesto de Oficial de
Evaluacidén para que informara al Alto Comisionade ¥y realizara una evaluacidn
sistemdtica al mds alto nivel de los resultados obtenidos. En el periodo 1975-79,
el Oficial hizo una nueva evaluacidn de las politicas de asentamiento de los
refugiados en zonas rurales, dirigid el desarrollo inicial de un sistema de gestidn
de proyectos, y llevd a cabo muchos andlisis de gestidn. En 1978, se trasladd el
puesto a la Divisidn de Administracidn y Gestidn, y a fines de 1979 el titular
fue destacado a una oficina regional.

Bl ACNUR ha tratado de llenar la laguna consiguiente en materia de evaluacidn
de dos maneras. Primeramente, en 1980 se empezd a aplicar con caridcter general
un nuevo sistema de gestidn de prcyectos con el fin de reforzar la planificacidn,
la programacidn y la gestidn de todos los nuevos proyectos en la Divisidn de
Asistencia¥*. En octubre de 1980 se establecid una Dependencia de Evaluacidn de
Proyectos con objeto de desarrollar y realizar de manera gradual y sistemgtica
la evaluacidn de los proyectos en el marco del gistema de gestidn de proyectos.
Los esfuerzos iniciales se orientan a reforzar las actividades de formulacidn de
proyectos y a mejorar la comprensidén de la evaluacidn por parte del personal
mediante directrices, seminarios y consultas. Se estd ensayando un componente
de autoevaluacidn que se integrars en el disefio de los proyectos para gque los
administradores puedan examinar las discrepancias entre los objetivos de los
proyectos y los resulfados efectivamente obtenidos y sacar las conclusiones
pertinentes. También se estd considerando la realizacidn de detenidas evaluacio-
nes intermedias y finales de determinados proyectos por grupos reducidos de .
personal y consultores, asi como procesos analiticos y complementarios sobre las
conclusiones ¥y resultados de la evaluacidn.

Ademds, en mayo de 1980 empezd a funcionar una nuevs Dependencia de investi-
gacidén y planificacidén de politicas, integrada por tres funcionarios del cuadro
orgénico gue informan al Alto Comisionado. La Dependencia se encarga de la evalua-
cidn periddica de los objetivos de politica a largo plazo y de actividades de
planificacidn a largo plazo, investigacidn y asesoramiento, utilizando los cono-
cimientos especializados interncs y externos disponibles., Entre las funciones

¥ Véase la bibliografia.
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gue en principio se le confiaron cabe citar la evaluacidn selectiva de las poli-
ticas y estrategias existentes ¥ la acumulacidn ordenada y utilizacidn apropiada
de la experiencia adquirida por el ACNUR.

Log funcionarios de la Oficina del Alto Comisionado observaron que la incer-
tidumbre, las intensas presiones operacionales y el rapido crecimiento de los
programas de emergencia para los refuglados han entorpecido la labor de planifi-
cacidén y de evaluacidn, tanto mds cuanto que el personal y los programas del
ACNUR han tenido que ampliarse rdpidamente para atender estas necesidades.

El Comité BEjecutivo ha exhortado a una vigilancia mds sistemdtica, pero los fun-
cionarios del ACNUR también reconocen el valor de una retroinformacidn ordenada
de la experiencia adquirida en materia de evaluacidn. Sugirieron que el ACNUR se
orientara graduslmente hacia un sistema que combinara la evaluacidén de proyectos,
la evaluacidén de programas en el plano nacional y, lo que es mds dificil, la eva-
luacidn a nivel normativo.

RESUMEN: ¥l nuevo sistema de gestidn de proyectos del ACNUR proporciona una base
adecuada para un proceso ordenado y sistemdtico de determinacidn de los resultados
de los programas. Para realizar nuevos progresos serd necesario desarrollar el
método de evaluacidn de proyectos de la Divisidn de Asistencia, y gque la nueva
Dependencia de investigacidn y planificacidn de politicas realice un esfuerzo
consciente para asegurarse de que sus funciones de evaluacidn no se diluyen en
otras funciones. K1 ACNUR también tendrd que integrar gradualmente estas dos
funciones en la evaluacidn a nivel de programas v establecer un centro especifico
de coordinacidn general para lograr un sistema de evaluacidn inbserna integrado

v eficasz.

Véase la recomendacidn del parrafo 7 g.
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X. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL (ONUDI)

Gastos totales: 98.900.000 ddélares de los EE,UU. Personal total: 1.012

§

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1976 Mimero de funcionarios: 2

Ubicacidn orgdnica: Divisidn de Coordinacidn Normativa

Método de evaluacidn: Evaluaciones conjuntas con el PNUD, sistema en desarrollo

En log dltimos aflos 1g ONUDI ha realizado pocos progresos en cuanto al esta-
blecimiento de un sistema de evaluacidn interna, y la mayor parte de sus limitados
esfuerzos de evaluacidn se han orientado a la realizacidn de evaluaciones temgticas
conjuntas con el PNUD. )

Los objetivos de la ONUDI congisten en promover y acelerar la industrializa-
cidn de los paises en desarrollo y coordinar las actividades de desarrollo indus-
trial del sistema de las Naciones Unidas. Cuando log Estadog Miembros ratifiquen
la constitucidn de la CONUDI, esta organizacidn se convertird en un organismo
especializado. Bn la actualidad, sus drganos rectores son la Conferencia General,
que se reune cada cuatro afios, la Junta de Desarrollo Industrial, que se reune
todos log afios e informa a la Asamblea General por conducto del Consejo Econdmico
v Social, y su Comisidn Permanente, que se reune dos veces al afio.

En 1976 se cred la Dependencia de Evaluacidén de la ONUDI con el fin de dise-
Har, ensayar, establecer y supervisar un sistema de evaluacidn general, que habia
de empezar a funcionar a fines de 1977, y para realizer evaluaciones especificas.
En 1977 v 1978 se elaboraron propuestas para el establecimiento de un sistema y
se presentaron a la Comisidn Permanente a comiengos de 1979%. En documentos como
el presupuesto por programas en curso (1980-81) se ha previsto un amplio programa
de evaluaciones y andlisis de rutina de los proyectos y programas. Sin embargo,
la mayor parte de la actividad de la pequefia Dependencia de Bvaluacidn (un fun-
cionario del cuadro orgénico) ha consistido en varias evaluaciones tematicas con-
juntas con el PNUD y otros organismos, y en actividades complementarias relativas
g estos estudios.

Los funcionarios de la ONUDI estimaron que las evaluaciones temdticas habian
contribuido a una mejor comprensidn de la evaluacidn en la ONUDI y de las posibi-
lidades que ofrecia para obtener mejores resultados. Observaron que en 1980 se
publicd un glosario de diseflo y evaluacidn, se establecieron y utilizaron mecanis-
mos estructurados de retroinformacidn para las evaluaciones temdticas, se desarro-
1llaron metodologias especiales de evaluacidn a fondo para proyectos sobre el
terreno y se iniciaron esfuerzos encaminados a definir mds claramente las funciones
del sistema de evaluacidn. Estimaron que, una vez que se hubieran concluido
algunos estudios temdticos y se hubiera ampliado el personal de la Dependencia de
Evaluacidn (a fines de 1980 se le asignd un segundo funcionario y se va a contra-
tar a un teroero), se podria prestar la atencidn necesaria al establecimiento de
un sistema interno. Sin embargo, otros funcionarios expresaron su preocupacidn
por el hecho de que el desarrollo de la evaluacidn hublera perdido impulsc y no
recibiera suficiente apoyo, e insistieron en la necesidad de cooperar con el fin
de desarrollar un sistema integrado de autoevaluacidn sencillo y dtil que respon-
diera a las necesidades de la ONUDI.

*¥ Véase la bibliografia. |
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En un informe de la Comisidn Permanente de marzo ds 1980 se decia que todavia
no se habis iniciado la labor de disefio del principal componsnte de autocevaluacidn,
pero que el sistema de evaluacidn interna se aplicaria durante el bienio
de 1980-81%. La Comisidn exhortd a que se intensificaran los esfuerzos encami-
nsdos a desarrollar el diseflo del sistema de evaluacidn inberna, sin menoscabo
de otras actividades de la ONUDI y con arreglo a las asigraciones aprobadas para
programas, con la participacidn de personal de gestidn de alto nivel, y en coor-
dinacidn con otros procesos de gestidn de programas, con los paises gue recibian
asistencia de la ONUDI y con el personal de las oficinas extericres de la ONUDI.

RESUMEN: TPese a sus prometbedores comienzos, la ONUDL se ha retrasado en la reali-
zacidn de sus objebivos iniciales de desarvoilar y aplicar un sistema de evalua-
cidn interna. Parece que el principal problema consiste en ia falta de consenso
con respecto de lo que debe ser un sistema de ese tipo. VPara recuperar nuevo
impulso, la ONUDL necesita un mecanismo conjunto de alto nivel, tal vez su

comité de evaluacidén que actualmente estd inactviveo, pars desarrollar v aplicar

en cooperacidn un sistema de evaluacidn interna a2 nivel de roda la organizacidn,
v lograr que el personal de gestidn de categoria superior considere la evaluacidn
como un elemento esencial del proceso normativo por encima del nivel de divisidn.
Al mismo tiempo, ios drgancs rectores deberian manifestar su fuerte apoye a una
evaluacidn ordenada de las actividades de la ONUDI y su mejoramiento.

Véase la recomendacida del pdrrafo 7 h.

* Véase la biblicgrafia.



XI. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA
Y L4 ALIMENTACION (FAOQ)

Gastos totales: 358,.300.000 ddlares de los EE.UU. Personal total: 6.637

Dependencia de evaluacidn: Servicio de Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1968 Mimero de funcionarios: 8

Ubicacidn orgdnica: Oficina de Programs, Presupuesto y Bvaluacidn

Método de evaluacidn: Evaluacidn independiente y "autoevaluacidn"
descentralizadas

Pese a tener desde hace tiempo un proceso de evaluacidn, en los dltimos
afios la FAO ha ampliado considerablemente su sistema de evaluacidn interna en
respuesta a la insistencia de la Conferencia de la FAO en gque se utilice en mayor
medida la evaluacidn para determinar la eficacia de los programas.

Los objetivos de la FAO consisten en elevar los niveles de nutricidn y los
niveles de vida, aumentar la eficacia de la produccidn y distribucidn de todos
los alimentos y productos agricolas, y mejorar las condiciones de vida de 1la
poblacidn rural. Los drganos normativos de la FAO son la Conferencia, que normal-
mente se redne cada dos afios, y un Consejo, que supervisa las actividades desarro-
1ladas por la FAO entre las conferencias, especialmente a través del Comité del
Programa y el Comité de Finanwzas.

Cabe destacar dos aspectos principales de las actividades de evaluacidn
llevadas a cabo por la FAO degde 1978, con el fin de establecer un sistema de
evaluacidn interna con elementos mutuamente complementarios. En primer lugar,
los administradores de programas introdujeron en 1978 la autoevaluacidén como acti-
vidad periddica interna* a todos los niveles para examinar los progresos realiza-
dos y los problemas planteados, con objeto de facilitar las coxrrecciones oportu-
nas. Bl sistema permite a los administradores obtener informacidn directa, que
sersd una base importante para la adopcidn de decisiones futuras en materia de
politica, y la identificacidn de los sectores que deberdn ser examinados mds a
fondo por el Servicio de Evaluacidn u otras dependencias apropiadas. El segundo
aspecto es la introduccidn del Examen del Programa Ordinario, publicado por
primera vez en 1979 como informe bienal de los resultados, incluidos los anidlisis
a fondo de determinados subprogramas¥. Aunque se reconocieron las limitaciones
del esfuerzo inicial, el Director General destacd su importancia por la expe-
riencia adquirida y porque proporciond a los drganos de gestidn de alto nivel y
a los drganos rectores informacidn scobre la pertinencisa, el impacto y la efica-
cia de los programas y las actividades de la FAO., En adelante, el informe podrd
combinarse con el Examen bienal de los programas de Campo, que fue revisado
en 1979 para insistir mds en el impacto de los programas¥.

En relacidén con estas actividades de evaluacidn ampliadas, en 1978 se tras-
1add el Servicio de Evaluacidn del Departamento de Desarrollo s la Oficina de
Programa, Presupuesto y Evaluacidn de la Oficina del Director General. EI
Servicio se encarga de la evaluacidn de las actividades sobre el terreno y en la
sede. Realiga evaluaciones especiales tedricas y sobre el terreno, examina otros
informes sobre evaluacidn, prepara el informe sobre el Examen del Programa Ordi-
nario, establece metodologias y directrices¥ y desempefla funciones de asesora-
miento, capacitacidn y enlace. Por lo tanto, sirve de punto focal en un sistems

* Véase la bibliografia.
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descentralizado que utiliza la autoevaluacidn, la evaluacidn central y otros
diversos tipos de evaluacidn para establecer un proceso de evaluacidn flexible

y pragmatico.

A raiz de la Conferencia Mundial sobre Reforma Agraris y Desarrolle Rural,
celebrada en 1979, ha aumentado considerablemente el interds en la supervisidn y
evaluacidn del desarrollo rural y en una mayor cooperacidn con las instituciones
nacionales y los gobiernos en materia de evaluacidn. Se estd prestando mds
atencidn al desarrollo de los sistemas de supervisidn e informacidn en materia
de gestidn de la FAO, a la necesidad de desarrollar mejores indicadores de éxito
e impacto, y al diseflo de proyectos, a la intensificacidn de las actividades de
formacidn en materia de evaluacidn, al establecimiento de buenos sistemas de
gestidn sobre el terreno y al perfeccionamiento de los mecanismos de retroin-
formacidn de la evaluacidn. BEste cambio de énfasis constituye un hecho impor-
tante en el sistema de evaluacidn de la FAO,

RESUMEN: En los tltimos dos aflos, la FAO ha realizado importantes progresos en
este sector ya que ha ampliado la aplicacidn de su sistema de evaluacidn al
programa ordinario, ha establecido un nuevo sgistema de autoevaluacidn y ha prepa-
rado un nuevo informe para evaluar los resultados generales de los programas.
Parece que estas medidas ofrecen considerables posibilidades de reforzmar amplia
y sistemdticamente las actividades y la rendicidn de cuentas en la FAO,
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XTT. ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENFRGIA ATOMICA (OIEA)

Gastos totales: 86.300.000 ddlares de los EE.UU. Personal total: 1.356

Dependencia de evaluacidn: Oficina de Verificacidn Interna de las Cuentas
v de la Gestidn Administrativa (coordinador); Seccidn de Evaluacidn de
Salveguardias; Dependencia de Evaluacidn (Asistencia Técnica)

Afio de egtablecimiento: (1980); 19783 1980 Numero de funcionarios: 13 83 1

Ubicacidn orgénica: Departamento de Administracidni Departamento de
Salvaguardias; Departamento de Asistencia.Técnica v Publicaciones

Método de evaluacidn: En la actualidad, dependencias de desarrollo de la
evaluacidn

El OIEA ha aplicado hasta la fecha los procedimientos de evaluacidn del PNUD
a sus actividades de cooperacidén técnica y un amplio conjunto de procesos de
examen a sus otros programas. Sin embargo, recientemente ha iniciado esfuerzos
encaminados a desarrollar actividades de evaluacidn en varios sectores de
programas. El propdsito fundamental del OIEA es intensificar y ampliar los usos
de la energfa atdmica con fines pacificos. La Conferencia General celebra reunio-
nes anuales y cuando se considera necesario, mientras gque la Junta de Gobernadores
se revne una vez por trimestre. Ademds, el OIEA tiene un Grupo Consultivo Cienti-
fico, drganos consultivos permanentes, diversos comités de expertos y grupos de
trabajo especiales, y un Auditor Externo que interviene activamente en la evalua-
cidn de los programas. A nivel interno, incumbe a la Oficina de Verificacidn
Interna de las Cuentas y de la Gestidn Administrativa evaluar los programas y
cuestiones en materia de gestidn y de finanzas, ¥ a los comités permanentes super-
visar las principales funciones de gestidén. BEn estos diversos procesos se apli-
can diversos métodos y planteamientos, ,a los que en la actualidad hay que afladir
nuevos esfuerzos de evaluacidn.

Fn 1978, el Departamento de Salvaguardias establecid una Seccidn de Evaluacidn
de Salvaguardias con miras a mejorar la eficacia de las salvaguardias mediante el
examen y evaluacidén de los informes y las exposiciones de inspeccidn, la prepara-
cidn de un informe anual sobre ejecucidn, y la planificacidn y establecimiento
de un proceso de evaluacidn sistemdtica y completa. Los ocho funcionarios asig-
nados a estas actividades se han esforzado en desarrollar la metodologia de evalua-
cidn téonica necesaria, procurando integrar la evaluacidn en las actividades de
planificacidn y disefio del Departamento, mejorando los procedimientos de acopio
y andlisis de datos y reforzando su capacidad de elaboracidn de datos mediante
computadoras.

El OIEA aplicsa desde hace tiempo los procedimientos de evaluacidn del PNUD
al tercioc de sus actividades de cooperacidn técnica financiado por el Programa,
v también los ha aplicado oficiosamente a sus propios proyectos, pero en 1980 se
decidid desarrollar un sistema mds organizado en esta esfera. Se cred una
Dependencia de Evaluacidn, & la que se asignd un funcionario, en la seccidn de
coordinacidén de Programas del Departamento de Asistencia Técnica y Publicaciones.
BEn 1978 se inicid la publicacidn de un nuevo informe sobre ejecucidn que sirve
de complemento al informe anual sobre actividades de asistencia técnica y que &
su vez recibirid el apoyo de un nuevo sistema de informacidn sobre gestidn a base
de computadoras en sustitucidn del complicado sistema actual. En 1980 se apli-
caron ruevas formas de evaluacidén de los proyectos, destacando los objetivos
concretos y la evaluacidn de loe resultados, se iniciaron interdisciplinas
de estudio y de programacidn por paises y se esperaba desarrollar una memoris
institucionalizada de proyectos.
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También estd aumentando en otros sectores el interds en una evaluacidn mds
formal. Por ejemplo, en 1979 se decidid reforzer las actividades de disefio y
evaluacidn del Sistema Internacional de Documentacidn Nuclesr (INIS) utilizando
una nueva metodologia y un formato de informacidn que se centraban en los
servicios prestados y los productos obtenidos, y una evaluacidn bienal del pro-
grama y su evolucidn futura a cargoe del Comité Consultivo. Con el fin de coordi-
nar todas estas actividades de evaluacidn, se asignd otro funciocnario a la oficina
de Verificacidn Interna de las Cuentas y de la Gestidn Administrativa en diciembre
de 1980.

RESUMEN: La situacidn del OIFA en materia de evaluacidn es satisfactoria, y

se estdn tomando diversas iniciativas en varios sectores clave para desarvollar
nuevos enfoques v sistemas. DLa dificulfad estriba en ampliar de manera gradual
los esfuerzos sistemdticos y formalizados encaminados a realizar una evaluacidn
interna de todos los sectores e integrarlos en los procesos de verificacidn
existentes.

Véase la recomendacidn del parrafo 7 i.
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XIII. ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACT)

Gastos totales: 63,800,000 ddlares de los EE,UU, Personal total: 1.200

Dependencia de evaluacidn: Seccidn de Evaluacidn y Apoyo Técnico

Afio de establecimiento: 1973 Mimero de funcionarios: 1

Ubicacidn orginica: Direccidn de Asistencia Técnica

Método de evaluacidn: Procedimiento de evaluacidn del PNUD

En los Ultimos afios la OACI no ha introducido modificaciones fundamentales
en sus actividades de evaluacidn, que siguen limitdndose a las actividades de
asistencia técnica con el PNUD. Sin embargo, como consecuencia del interés
mostrado por el Consejo de la OACI, existe la posibilidad de que se amplien algo
las actividades de evaluacidn y aumente la informacidn sobre los resultados de
los programas.

La OACI es fundamentalmente una organizacidn normativa intergubernamental
en materia de aviacidén civil internacional. Su drgano supremo es la Asamblea,
que se reune por lo menos una vez cada tres aflos, y sus actividades son supervi-
sadas por un Consejo Ejecutivo Permanente que, con sus Srganos subsidiarios,
celebra reuniones periddicas durante el afio.

Con respecto a las actividades de asistencia técnica de la OACI, que son
financiadas enteramente por fuentes externas como el PNUD y fondos fiduciarios,
la Seccidn de Bvaluacidn y Apoyo Téconico de la Direccidn de Asistencia Técnica se
encarga de la evaluacidn final de los informes sobre proyectos, de las actividades
de formacidn y las necesidades de equipo, y de la planificacidn general y las
actividades de apoyo sobre el terreno en la Direccidn de Asistencia Técnica.
Sélo se dedica una pequefla proporcidn de la jornada del personal a actividades
de evaluacidn especifica que se llevan a cabo con arreglo a las directrices de
evaluacidn del PNUD., Se han realizado varias evaluaclones de proyectos, programas
y procesos de gestidn de proyectos, pewxo se hace mayor hincapié en la evaluacidn
de los proyectos por medio del proceso de estudio tripartito y un estrecho con-
tacto funcional con el personal de los proyectos sobre el terreno. Log funcio-
narios de la OACI estimaron que en el futuro serd en general muy necesario incre-
mentar la participacidn de los gobiernos huéspedes en las actividades de evalua-
cidn de la cooperacidn técnica.

En la reunidn de marzo de 1980 del Consejo de la OACI, alguncs representantes
observaron durante un debate general sobre evaluacidn que el sistema de "evalua-
cidn" de la OACI estaba vinculado a la preparacidn del presupuesto trienal, y que
un proceso complementario entre los exdmenes del presupuesto podria garantizar
una mejor coordinacidn y mejorar los procedimientos presupuestarios. También se
estimé gue, aungue habian aumentado rdpidamente las actividades de asistencia
técnica, el Consejo no intervenia en su evaluacidn, y que se le deberia suminis-
trar mds informacidn para evaluar el programa, determinar si se estaba ejecu-
tando bien y decidir si debian modificarse los criterios para el futuro. El
Consejo pidid al Secretario General que informara al Comité de Finanzas de los
criterios empleados en el proceso de "evaluacidn" del programa ordinario y examinars,
los medios para transmitir informacidn al Consejo sobre las actividades de
asistencia técnica.
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RESUMEN: Ls OACI, que es una organizacidn fundamentalmente normativa, no nece-
gsita al parecer un amplio, sigstema de evaluacidn interna. Sin embargo, habida
cuenta de las técnicas y los métodos de evaluacidn que se estdn desarrollando en
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y del interds mostrado
recientemente por el Consejo en que se mejore la evaluacidn y preparacidn de
informes, la OACI deberia examinar algungs de las técnicas de evaluacidn més
sencillas y practicas disponibles, especialmente porque podrian contribuir al

fortalecimiento de sus actividades de presupuestacidn, programacidén y preparacidn
de informes.

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 J.
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XIV. FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (FIDA)

Gastos totales: 10.200.000 ddlares de los ER.UU. (administrativos)
390,900,000 délares de los ER.UU. (compromisos totales).

Personal total: 120

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Vigilancia y Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1977 Mimero de funcionarios: 1

Ubicacidn organica: Departamento de Economia y Planificacidn

Método de evaluacidn: Evaluacidn integrada, en la que se utilizan instituciones
y consultores locales

Aungue se trata de una organigzacidn muy reciente del sistema de las Naciones
Unidas, el FIDA ha iniciado un esfuerzo global y sistemdtico para establecer un
sistems integrado de evaluacidn a fin de enjuiciar y mejorar sus proyectos de
desarrollo, haciendo especial hicapié en la utilizacién de instituciones locales
¥y nacionales.

El FIDA empezd a funcionar como organismo especilalizado de lag Naciones
Unidas en diciembre de 1977. Su objetivo es ayudar a los paises en desarrollo a
aumentar su produccidén de alimentos, mejorar la nutricidn y combatir la pobreza
en las zonas rurales. Hace préstamos para proyectos, bien sean iniciados con
recursos propios o "cofinanciados" con otras instituciones financieras y de
degarrollo. Xl Consejo de Gobernadores se relne una vez al aflo y celebra perio-
dos extraordinarios de sesiones si es preciso, mientras que la Junta Ejecutiva
ge redne tantas veces como sea necesario para examinar y aprobar la politica de
ejecucidn, los préstamos y las donaciones. En diciembre de 1980, el Consejo
decidid reponer los recursos originales del Fondo de 1.000 millones de ddlares
para garantizar la continuacidn de las operaciones y aumentar su programa de
préstamos a 1.500 millones de ddlares para el periodo 1981-1983.

El Departamento de Economia y Planificacidén del FIDA tiene una Dependencia
de Vigilancia y Evaluacidn que colabora estrechamente con el Departamento de
Gestidn de Proyectos con el fin de diseflar el sistema de vigilancia y evaluacidn
para cada proyecto. El FIDA ha formulado directrices*, basadas en sus politicas
y criterios de préstamo*, en las que se destaca la importancia de la vigilancisa
y la evaluacidn para determinar los efectos de los proyectos y conocer de sus
éxitos y fracasos. Todos los proyectos deben tener un componente explicito de
vigilancia y de evaluacidn continua, y en la medida de lo posible se asigna ese
tipo de funciones a equipos de instituciones locales © nacionales. Lo que
se pretende es que el sistema sea sencillo y flexible, que se centre en los
objetivos esenciales de los proyectos y que implique un proceso de andlisis y
retroinformacidn constante a nivel intermedio. Organismos independientes con
sede en el pais receptor suelen hacer una evaluacidn g posteriori con el fin de
determinar los resultados generales una vez terminado el proyecto, recurriendo
a las actividades de vigilancia y evaluacidn continuas aurgue frecuentemente
se realizan ademds estudios especiales. EL FIDA también utiliza los conocimientos
técnicos de las instituciones cooperantes, especialmente la FAO, el Banco Mundial
v los bancos regionales de desarrollo, para preparar y evaluar los proyectos y
supervisar la ejecucidn y los desembolsos, asi como para llevar a cabo conjunta-
mente la vigilancia y evaluacidn en las actividades cofinanciadas con el FIDA,

* Véase la bibliografia.
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La experiencia del FIDA hasta la fecha es limitada, pero reconoce que el
marco conceptual disponible y log criterios operacionales para evaluar los resul-
tados de los esfuerzos encaminados a reducir la pobreza en las zonas rurales son
totalmente insuficientes. La vigilancia y evaluacidn de la ejecucidn de los
proyectos es uno de los medios més importantes de conocer mejor la forma de
desarrollar mejores proyectos en el futuro. Con ese fin, el FIDA ha efectuado 23
misiones de inspeccidn entre enero de 1979 y diclembre de 1980 para ayudar a los
gobiernos de paises en desarrollo a disgeflar sistemas de vigilancia y evaluacidn
apropiados para proyectos financiados por el Fondo.

RESUMEN: Gracias a sus esfuerzos iniciales, a la importancis asignada a los
proyectos de desarrollo ¥y a su colaboracidén con la FAO, el Banco Mundial y otras
instituciones financieras, el FIDA ha desarrollado un marco gmplio para la vigi-
lancia y evaluacidn de sus proyectos de desarrollc. Aungue este sistema de
evaluacidn evolucionard a la luz de la experiencia, segin reconoce el FIDA, parece
que constituye una base s8lida para determinar y mejorar gradualmente los resul-
tados y el impacto de sus actividades y las de los palses huéspedes a los que
atribuye una importante funcidn de vigilancia y evaluacidn.
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XV. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

Gastos totales: 154.700,000 ddlares de los EE,UU, Personal total: 2.684

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1977 Nimero de funcionarios: 3

Ubicacidn orgdnica: Oficina de programacidn y gestidn

Método de evaluacidn: Autoevaluacidn complementada con evaluaciones a fondo
de cardcter selectivo

La OIT ha desarrollado un sistema muy completo de disefio y evaluacidn inter-
nos, que actualmente estd pasando de la fase de disefio, ensayo y formacidn a la
fase de ejecucidn.

Los objetivos de la OIT son promover la Jjusticia social, mejorar las condi-
ciones de trabajo y los niveles de vida y promover la estabilidad econdémica y
social, fundamentalmente mediante la adopcidn de normas, distribucidn de publi-
caciones y desarrollo de actividades de informacidn, asi como mediahte programas
de cooperacidn técnica. ILa OIT tiene una estructura tripartita en la que parti-
cipan los empleadores, los empleados y los gobiernos. La Conferencia Interna-
cional del Trabajo se celebra todos los aflos y el Consejo de Administracidn se
revdne btres veces al afio.

Las actividades de revisidn y evaluacidn de la OIT consisten en reuniones
detalladas de los programas, reuniones de las actividades regionales y misiones
tripartitas de evaluacidn a los paises, y se registra una tendencia general hacia
la evaluacidn a nivel de programas. Se reconocid que no existia una evaluacidn
interna sistemdtica y completa de las distintas actividades, por lo que en 1977
se empezd a desarrollar un sistema de este tipo. Se definen mimuciosamente los
objetivos, los criterios de €xito y los indicadores de proyecto en la etapa de
preparacidni el sistema es aplicable no sdlo a proyectos de cooperacidn técnica,
sino también a otras actividades como la investigacidn o la administracidén inter-
na; y permite gque los encargados de ejecutar los proyectos hagan una autcevalua-
cidn con el fin de lograr una amplia cobertura y facilitar la retroinformacidn.

En 1977 se estableciS en la Oficina de Programacidn y Gestidn una pequefia
dependencia de evaluacidn central, cuyo personal se amplid en 1980 de uno a tres
funcionarios del cuadro orgdnico, con la misidén de prestar servicios para este
sistems. .Al principio sus actividades congistieron fundamentalmente en estable-
cer los procedimientos bdsicos para el diseflo y la evaluacidn, que se publicaron
en 1979%, v en mejorar el diseflo de los proyectos celebrando consultas con el
personal. A partir de 1979 se aplicd el nuevo formato de disefio, al principio
con cardcter experimental y despuds de manera rutinaria, a determinados proyectos
de cooperacidn técnica e investigacidn en mayor escala y se utilizd para ayudar
a preparar las propuestas relativas al programa y el presupuesto para 1980-1981
y 1982-1983, En 1980 se celebraron seminarios de formacidn para unos 280 funcio-
narios de la OIT y otras personas (incluidos 68 funcionarios de diversos paises
y representantes de organismos donantes) en Ginebra y en las distinbas regiones,
prosiguieron las consultas en materia de disefio y se establecieron procedimientos
iniciales para la reutilizacidén de la informacidn sobre evaluacidn.

En 1981 siguid amplidndose el dmbito del sistema, La realizacidn de evalua-
ciones, la compilacidén de la informacidn reunida y la publicacidn de las conclu-
siones deberfa conducir a una evaluacidn rutinaria de un nimero considerable

* Véase la bibliografia.
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de proyectos de la OIT, facilitar la transferencia de conocimientog y la identifi-
cacidn de importantes limitaciones en diversos tipos de proyectos ¥y zonas geogri-
ficas, y servir de base para evaluaciones de programas mis amplias. En noviembre
de 1980 se prepard un informe preliminar sobre las actividades de cooperacidn
técnica¥*, y también podria utilizarse en el informe anual sobre los resultados

y otras actividades de revisidn un resumen de la informacidn sobre los tipos de
conclusiones derivadas de la evaluacidn. Aunque ciertas actividades como el
establecimiento de normas o los seminarics pueden resultar difficiles de evaluar,
se confia en que el sistema de evaluacidn también pueda contribuir a mejorar
estas actividades. La OIT quiere que su sistema de evaluacidn se convierta en
un instrumento de gestidn dtil y razonable mis que en un proceso elaborado de
evaluacidn pexr se.

RESUMEN: La OIT ha preparado cuidadosamente su sisbems de evaluacidn interna,
prestando especial atencidn al desarrollo de procedimientos, al mejoramiento del
disefio de los proyeetos v a la formacidn académica y no académica del personal
para la aplicacidén del nuevo sistema. Parece que hasta shora sus esfuerzos
preparatorios han tenido éxito, y ahora se enfrenta con la prueba decisiva de
aplicar gradualmente el sistema de evaluacidn con el fin de determinar los resul-
tados y mejorar los programas futuros.

* Véase la bibliografia.
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XVI., ORGANIZACION CONSULTIVA MARITIMA INTERGUBERNAMENTAL (OGMI)

Gastos totales: 10.800.000 ddlares de los EE,UU. Personal total: 265

Dependencia de evaluacidn: Ninguna

Afio de egtablecimiento: No se aplica Nimero de funcionarios: No se aplica

Ubicacidn orgdnica: Divisidn de Cooperacidn Técnica

Método de evaluacidn: Procedimientos de evaluacidn del PNUD

La OCMI, hoy como en 1977, no tiene un sistema de evaluacidn interna. La
actividad de evaluacidn se limita a esfuerzos conjuntos en algunos proyectos de
cooperacidn técnica, de los que se encarga como organismo de ejecucidén del PNUD.
Sin embargo, los Srganos intergubernamentales de la OCML intervienen de maners
importante y continua en la preparacidn, realizacidn y examen de sus actividades.

i

El programa de trabajo y presupuesto bienales de 1la OCML y el programa de
trabajo a largo plazo se orientan al desarrollo de normas internacionales sobre
cuestiones técnicas y cuestiones conexas del transporte maritimo internacional
y la prestacidn de asistencia para la aplicacidn de esas normas., Su mecanismo
institucional paras este fin consiste no sélo en la Asamblea bienal y el Consejo,
que se reudne dos veces por afio, sino también en cuatro comités principales y una
amplia red de subcomités. Estos comités y estos drganos estan integrados por
representantes de los goblernos miembros y desempeflan sus funciones con arreglo
a programas de trabajo debildamente examinados y aprobados por el Consejo o la
Asamblea de la OCMI, segin el caso. En consecuencia, aunque no existe ninguna
dependencia a la que se haya encargado la funcidn especifica de evaluacidn, la
serie continua de reuniones permite realizar un examen contirmuo y amplio del
programa de trabajo. ,Los funcionarios de la OCMI también observaron que cada
dependencia de la secretaria aportaba su contribucidn al proceso de examen e
informacidén sobre los trabajos de los comités a los que prestaban servicios.

Para las actividades operacionales llevadas a cabo en virtud del programa de
cooperacidn técnica de la OCMI se emplean los procedimientos de evaluacidn del
PNUD. Ademds, un comité de cooperacidn técnica, formado por representantes de
los gobiernos miembros, examina el programsa en las reuniones que celebra dos
veces al afio. Se han celebrado algunas evaluaciones de proyectos conjuntos,
pero en general los funcionarios de la OCMI estiman que las evaluaciones especia-
les son demasiado costosas para llevarlas a cabo independientemente. En cambio
se hace especial hincapié en la vigilancia continua de los proyectos. Algunos
funcionarios confian en que en las revisiones tripartitas del FPNUD se pueda hacer
mayor hincapié en la funcidn de evaluacidn.

En sus comentarios sobre el primer informe de evaluacidn preparado por la
DCI a fines de 1977, el Secretario General declard que la OCMI, habida cuenta de
su pequefio tamafio, no parecia necesitar un sistema elaborado de evaluacidn,
aparte de las necesidades de cooperacidn técnica del PNUD, También observd que
la OCMI y otras organizaciones pequeflas indudablemente podrian mejorar sus técni-
cas a medida que se fueran desarrollando en otras entidades el sistema de las
Naciones Unidas, y que la OCMI recabarfa, cuando procediera, el asesoramiento de
la DCI para el establecimiento de un sistema de evaluacidén sencillo, eficaz y
econdmico. Los funcionarios de la OCMI estimaron que las necesidades de revisidn
y evaluacidn de la OCMI estaban debidamente atendidas, pero expresaron su interés
en el desarrollo de la evaluacidn en otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.
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RESUMEN: Parece que la OCMI no necesita un sistema de evaluacidn interna elabo-
rado, debido en parte a la extensa participacidén de algunos Srganos interguber-
namentales en su programa de trabajo. Sin embargo, dado que la OCMI ‘tampoco
dispone de una dependencia de servicios de gestidn ¥y que su auditor interno se
encarga de la administracidn de los fondos mds que de cuestiones relativas a los
programas, la OCMI deberia seguir examinando las ideas, los métodos y las técni-
cas de evaluacidn que otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
tanto grandes como pequefias, estan desarrollando, con el fin de identificar y
adaptar aquéllas que puedan aplicarse con facilidad y eficacia a mejorar sus
procesos generales de programacidn, .evaluacidn e informacidn.

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 J.
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XVII., UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT)

Gastos totales: 70,000,000 de ddlares de los EE.UU, Personal total: 886

Dependencia de evaluacidn: Ninguna

Afio de establecimiento: No se aplica Nimero de funcionarios: No se aplica

Ubicacidn orginica: Departamento de Cooperacidn Técnica

Método de evaluacidn: Procedimientos de evaluacidn del PNUD

La UIT no tiene un sistema de evaluacidn interna, aparte de las actividades
de cooperacidn técnica llevadas a cabo con el PNUD., En los planes de la organi-
zacidn para los prdximos afios no se prevé el establecimiento de un sistema de
ese tipo.

A diferencia de la mayoria de las otras organizaciones internacionales,
la UIT no tiene una esbructbura o un presupuesto por programas, lo que impide el
establecimiento de un sistema de evaluacidén general. Sus cuatro Srganos perma-
nentes, a saber, la Secretarfa General, la Junta Internacional de Registro de
Frecuencias, el Comité Consultivo Internacional Telegrifico y Telefdnico (CCITT)
v el Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR), se reparten
los servicios y las instalaciones vy coordinan sus actividades por conducto del
Comité de Coordinacidn establecido por el Convenio Internacional de Telecomunica-
ciones. Proporcionan orientacidn la Conferencia de Plenipotenciariocs, gque nor-
malmente se redne una vez cada cinco afios (la préxima reunidn se celebrars
en 1982), las Conferencias administrativas, un Consejo de Administracidn y las
Asambleas Plenarias del CCITT y el CCIR.

Las Conferencias de Plenipotenciarios establecen los objetivos generales de
las actividades de la UIT, que son supervisadas por el Consejo de Administracidn,
con el apoyo de los cuatro Srganos permanentes. Las reuniones del Consejo también
reciben y examinan el informe anual del Secretario General, examinan los estados
financieros y los presupuestos y revisan las cuestiones de personal y adminis-
trativas. Sin embargo, aparte de sus auditores externos, en la UIT sdlo hay un
funcionario que trata de establecer un sistema de andlisis de los costos de los
presupuestos y las cuentas finales, utiligando los sistemas de evaluacidn de los
costos de otras organizaciones, y la Conferencia de Plenipotenciarios pide, si
procede, que se prepare un andlisis de costos-beneficios y se presente al Consejo
de Administracidn. En la actualidad, un grupo de trabajo también estudia
posibles mejoras del formato y contenido del presupuesto antes de la Conferencis
de Plenipotenciarios de 1982, Los funcionarios de la UIT dudaban que su politica
presupuestaria sumamente estricta permitiera aumentar el personal a fin de ampliar
considerablemente estos procesos presupuestarios o cualesquiera otros procesos de
programacidén y andlisis de gestidn.

La actividad de evaluacién de la UIT se limita al Departamento de Cooperacidn
Técnica y depende en gran medida de los procedimientos de programacidn y evalua-
cién y las orientaciones del PNUD. Algunos funcionarios de la UIT estiman que
sus actividades de evaluacidn de proyectos constituyen un proceso de aprendizaje
para determinar log resultados, pero estiman que la evaluacidn de los efectos es
demasiado compleja para los recursos de que dispone la UIT. Se hace especial
hincapié en las revisiones tripartitas del PNUD y en las misiones. En la actua-
lidad, la UIT sélo tiene seis funcionarios que se ocupan de cuestiones financie-
ras v unos 40 técnicos del cuadro orgdnico para administrar unos 200 proyectos
de cooperacidn téonica que cada vez son mds complejos. El Consejo de Administra-
cidn estd muy interesado en analizar a fondo las actividades de cooperacidn téc-
nica, y en 1979 decidid crear un grupo de trabajo especial encargado de volver a
evaluar todos lcs aspectos de las actividades de la UIT.
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RESUMEN: Parece que la UIT no necesita un sistema de evaluacidn elaborado,
habida cuenta en especial de su compleja estruciura orgdnica. Sin embargo, a
medida que revise sus procedimientos de presupuestacidn y cooperacidn técnica,
actualmente muy elementales, y que desarrolle un sistema de andlisis de
"costos-beneficios", la UIT deberd tener en cuenta las diversas técnicas de
supervisidn, programacidn y evaluacidén que se estdn desarrollando en otras orga-
nizaciones del sigtema de las Naciones Unidas y que podrian emplearse para
mejorar sus procesos de presupuestacidn, evaluacidn y presentacidn de informes. .

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 J.
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XVITI. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION,
LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO)

Gastos totales: 224.900,000 ddlaxes de los EE.UU. Personal total:s 3,365

Dependencia de evaluacidn: Dependencia de Evaluacidn Central

Afio de establecimiento: 1978 Mimero de funcionarios: 2

Ubicacidn orgdnica: Cficina de Bstudios y de Programacidn

of

Método de evaluacidn: Integracidr. en los procesos de planificacidn, programacidn
. &£

vy presupuestacidng y autoevaluacidn descentralizada

En 1978, el Consejo Ejecutivo de la UNESCO formuld directrices para el esta-
blecimiento de un sistema de evalvacidn interns* que se integraraen los procesos
de planificacidn, programacidn y presupuestacidn, se aplicara de manera gradual
vy sistemdtica, estuviera descentralizado y se basara en la autoevaluacidn. Se
establecid una dependencia de evaluacidn central encargada de organizar y siste-
matizar las evaluaciones inicialeg de los sectores del programa, proporcionsr
estimulo, apoyo, Tormacidn y coordinacidn, establecer normas, criterios y métodos
de evaluacidn v supervisar la aplicacidn de losg resulbados de la evaluacidn.

Se han tomado importantes medidas iniciales. Un nuevo sistema de control de
las actividades en el que se presta especial atencidén a los wecursos financieros,
los productos y los resultados de las actividades del programa forma parte inte-
grante del programa y el presupuesto para 1981-198%*. BSe ha publicado un glosario
de evaluacidn para toda la UNESCO*. Ha aumentado la importancia de la evaluacidn
en el informe bienal sobre los principales impaotos/deficienoias, y se han tomado
medidas encaminadas a mejorar ls calidad de la evaluacidn de otros procesos de
preparacidn de informes de la UNESCO.

Sin embargo, como se indicd en el informe sobre la situacidn actual en mate-
ria de evaluacidn presentadce a la Conferencia General en 1980%, gqueda mucho por
hacer. La utilizacidn de la evaluacidn para aclarar la presentacidn de los
objetivos, temas y resultados esperados constituird una medida decisiva en la
preparacidén del préximo Plan a Plazo Medio y futuros documentos relativos al
programa, y el presupuesto. Todavia no se han formulado directrices internas en
materia de disefio y evaluacidn, y se necesitan indicadores y técnicas de diagnds-
tico para establecer un sistema de evaluacidn "interna. En 1981 se empezard a
aplicar con cardcter general el sistema de evaluacidn de los resultados que ird
acompafiado de amplias actividades de formacidn en el empleo., La propuesta
participacidn de los Estados miembros y del Consejo Ejecutivo, asi como de exper-
tos y organizaciones del exterior en las actividades de evaluacidn de la UNESCO,
todavia no ha comenzado.

Tambidn existen slgunos problemas bidsicos de funcionamiento. La gran diver-
sidad de las actividades de evaluacién y apreciacidn en los distintos sectores
del programa de la UNESCO dificultan incluso la labor de inventario y todavia no
se ha llegado a un acuerdo respecto de qué actividades son en realidad
"ovgluaciones". Los recursos de evaluacidn estdn dispersos: cada sector tiene
una dependencia de coordinacidn y evaluacidn, pero estdn sobrecargadas con otras
tareas, y otrog especialistas de la evaluacidn trabajan en sectores especiales
del programa. Todavia es mucho lo gque queda por hacer para vincular los procedi-
mientos actuales de preparacidn de informes con la evaluacidn para lograr un
sistema mis flexible y eficaz de progremacidn, notificacidn e informacidn en
materia de gestidn. Como consecuencia de los planes futuros y de las actuales

% Vdase la bibliografia.
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dificultades de funcionamiento, la pequefiisima dependencia de esvaluacidn central
se verd sometida a fuertes presiones para "organizar y sistematizar" las activi-
dades de evaluacidn, dado en especial que la UNESCO estd descentralizando sus
actividades v adopbando una estructura mds regionalizsada.

RESUMEN: Parece que la UNESCO estd orientdndose hacia el establecimiento de un
sistema amplio de evaluacidn interna. Se han establecido unas bases conceptuales
sdlidas y se ha programado una secuencia 1dgica de nuevas medidags, que recibirdn
un firme apoyo de la Conferencias General y del Consejo Ejecutivo. Sin embargo,
los prdximos afics serdn decisivos si se quiere que la implantacidn y aplicacidn
del sistema se haga sobre una base sélida y que dicho sistema sirva de instrumento
v mecanismo de gestidn eficaz a fin de dar mayor realce a las operaciones de

la UNESCO. Para realizar el potencial del sistbema es esencial reforzar la depen-
dencia central de evaluacidn a fin de que pueda desempeflar sus funciones de apoyo,
formacidn y coordinacidn, de que sus atribuciones abarquen tanto el programa ordi-
nario como los programas extrapresupuestarios, de gue se establezcan vinculos
firmes con los sectores del programa y las regiones descentralizadas, y de que el
sistema de informacidn sobre gestidn se flexibilice como parte integrante de los
esfuerzos de evaluacidn.

Véase la recomendacidn del parrafo 7 K.
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XIX, TUNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)}

Gastos totales: 14,300,000 délares de los EE.UU. Personal total: 168
Dependencis de evaluacidn: Ninguna
Afio de egtablecimiento: No se aplica Nimero de funcionarios: No se aplica

Ubicacidn orgdnicat Divisidn de Cooperacidn Técnica

Método de evaluacidn: Procedimientos de evaluacidn de la cooperacidn téonics
basades en los del PNUD

TLas actividades de evaluacidn de la UPU se limitan a las de cooperacidn
técnica, como en 1977. Parece que toda ampliacidn de la evaluacidn estd vinculada
a la modificacidn de los procedimientos de preparacidn del programs y el
presupuesto.

La UPU tiene cuatro drganos principales. El Congreso Postal Universal suele
reunirse cada cinco afios, ¥y el Consejo Ejecutivo y el Consejo Consultivo de
Egtudios Postales celebran reuniones anuales. Lsg Oficina Internacional desempefia
las funciones de secretaria permanente, suministrando informacidn y prestando
servicios a lag administraciones postales y llevando a cabo actividadegs de
cooperacidn técnica.

Las posibilidades de establecer un sistema de evaluacidn interna en la UPU
estdn limitadas por la naturaleza de los programas de tracajo de ésta, gue se
definen en las reuniones quinquenales del Congreso. En la actualidad, parece que
los "programas de trabajo" son mds bien listas de estudios sobre diversos temas
procedentes de listas mucho mds amplias, que los dos Congejos han de llevar a
cabo durante el quinguenio. En 1976 se propuso un sistema de programacidn mis
coherente al Consejo Ejecutivo, y se decidid proponerio al Congreso en su reunidn
de 1979 para que lo estudiara y lo remitiera al Congreso en su reunidn de 1984
para que tomara una decisidn al respecto., El Consejo Bjecutivo va a emprender
este estudio. Entretanto, la UPU también se orienta hacia un sistema de autoli-
nanciacidn sobre la base de anticipos de contribuciones de los Estados miembros,
pero por el momento mantiene su presupuesto de cardcter funcional. BEn la actua-
lidad, los procesos de anglisis en materia de gestidn de la UPU son limitados y
se concentran en el mejoramiento de 1a eficacisa de los servicios de apoyo.

Las actividades de evaluacidn de la UPU se limitan a la esfera de la coope-
racidn técnica, y se utilizan métodos definidos por su Consejo Ejecutivo
en 1971-73, que en general se ajustan a las politicas y los procedimientos del
PNUD. Algunos funcionarios estimaron que los sistemas de gestidn del PNUD resul-
tan complejos, pero la UPU presta especial atencidn, como el PNUD, a la evaluacidn
de precyectos con el fin de asegurar log resultados de sus proyectos y de los que
reciben asistencia del PNUD. Prepara informes periddicos en los gue se evaldan
los resultados de las actividades de cooperacidn técnica, y también ha establecido
un proceso de misiones operacionales con el fin, entre otras cosas, de examinar la
eficacia de los programas postales en las regiones.

Fn sus comentarios sobre evaluacidn dirigidos al Consejo Ejeculivo en 1980,
el Secretario General observd que la extensidn del sistema de evaluacidn interna
a actividades distintas de la cooperacidn técnica exigiria en primer Iugar un
estudio a fondo de los costos y beneficios, teniendo en cuenta la naturalezs de
las actividades de la UPU y los recursos disponibles. Su aplicacidn deberis
tener un caricter selectivo y de prueba.
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RESUMEN «

Parece que en la actualidad la UPU no necesita un sistema de evaluacidn
interna.

Sin embargo, los programas generales de estudio de la UPU podrian
beneficiarse de un método de programacidn mds ordenado aunque sencillo, que

. - - rd . - . > . -
ingistiera mds en la planificacidn y evaluacidn coordinadas de los costos y
beneficios relativos de los estudios, y de

cacidn y sus resultados. En este sistema,
funcidn Util. La UPU deberia examinar las tdconicas de planificacidn, programa-

cidn, evaluacidén y preparacidn de informes desarrolladas por otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas para su adaptacidn.

un andlisis mds ordenado de su apli-
la evaluacidn podria desempefiar una

Véase la recomendacidén del pdrrafo 7 j.
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XX. PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA)

Gastos totales: 5323.500.000 d8lares de los EE.UU. Personal total: 877

Dependencia de evaluacidn: Servicio de Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1963 Mimero de funcionarios: 10

Ubicacidn orgdnica: Oficina del Director Ejecutivo

Método de evaluacidn: Evaluaciones fundamentsles provisionales y "a fondo"
a cargo de misiones conjuntas

La dependencia de evaluacidn del PMA,ademds de ser una de las mds antiguas
del sistems de las Naciones Unidas, es también relativamente grande. Sin embargo,
esta dependencia central comparte numerosas funciones de gestidn del FMA, lo que
dificults los esfuerzos orientados hacia nuevas direccionese.

El PMA trata de promover el desarrollo social y econdmico prestando ayuda
alimentaria, y también ayuda a satisfacer necesidades urgentes de alimentos en
casos de desastres. Bl Programa estd patrocinado conjuntamente por la FAO y las
Naciones Unidas, 7 es supervisado por el Comité de Polfticas y Programas de
Ayude Alimentaria (CPA), que se redne dos veces al afio,

En el momento de su creacidn en 1963, se incluyden el PMA un Servicio de
Evaluacidn, que parece ser una dependencia central firmemente establecida, acep-
tada y que-recibe apoyo. BEl Servicio estd ubicado en la Oficina del Director
Ejecutivo y tiene 10 funcionarios del cuadro orgdnico ademds de servicios de
consultores. Iia mayor parte de su trabajo consiste en evaluaciones provisionales
o a plazo medioc de proyectos mds amplios, complejos o gue han entrado en una nuevas
fase (unos %00 informes hasta la fecha). El método bdsico de evaluacidn del PMA¥
suele consistir en misiones conjuntas, integradas por personal del Servicio de
Evaluacidn de la. sede del PMA y de otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, que cooperan estrechamente con el personal sobre el terreno del
Programa y los distintos gobiernos. Los procesos de informacidn son amplios, ya
que se presents un resumen de cada informe de evaluacidn provisicnal a1l CPA.
Ademds, el Servicio ha preparado unos 350 informes finales sobre proyectos, que
han sido redactados por personal sobre el terreno, a los que hay que afladir
algunas evaluaciones sectoriales.

BEn 1978, el CPA exhortd a que se intensificara la notificacidn de los resul-
tados de evaluacidn con el fin de mejorar la formilacidn y ejecucidn de los
proyectos¥, inclusive directrices operacionales actualizadas® y un resumen
general de la experiencia adquirida, que debe presentarse al CPA cada 5 afios.
Recientemente tambidn se han realizado evaluaclones "a fondo" con el fin de anali-
zar mas detenidamente las repercusiones econdmicas, socilales y en materia de
mitricidn de los principales proyectos del PMA, Se estdn realizando seis estudios
de ese tipo, recurriendo en mayor medida a los servicios de consultores.

Parece que pars realizar nuevos progrescs en materia de evaluacidn es preciso
reforzar otras funciones de gestidn del PMA. Al parecer, la Oficina del Director
Ejecutivo, la Direccidn de Administracidn de Proyectos y la Direccidn de Admi-
nistracidn de Recursos se reparten de manera bastante indistinta las actividades

¥ Vdase la bibliografia.
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bdsicas de planificacidn, programacidn y examen. Aungue el Servicio de Evaluacidn
es relativamente grande, realiza un gran volumen de trabajo, ya que se encarga

de una proporcidn considerable de las actividades normativas y de planificacidn
del PMA, de informacidn sobre proyectos ¥y de acopio de datos y de vigilancia sobre
el terreno, ademds de las numerosas evaluaciones, informes finales y misiones
sobre el terreno que ha de realizar. La secretarfa y el CPA reconocen que es
necesario sistematizar los procesos de gestidn del PMA con arreglo a los esfuerzos
gque se realigan actualmente con el fin de desarrollar un nuevo sistema computeri-
zado de informacidn en materia de gestidn. También se ha exsminado si el PMA
podria eventualmente encaminarse hacia una autoevaluacidn "integrada" de sus
numerosas actividades sobre el terreno, o0 sl es preferible el actual sistema de
evaluacidn centralizada.

RESUMEN: El Servicio de Evaluacidén del PMA lleva mucho tiempo funcionando, pero
en los dltimos afios ha tenido que aplicar sus funciones bdsicas de evaluacidn

v retroinformacidn cada vez mis a actividades mds complejas, ya que se encarga

de una proporcidn considerable de los procesos bdsicos de gestidn de las activi-
dades mundiales del PMA. Si pudieran sistematizarse mds los procesos de planifi-
cacidn, formulacidn, vigilancia, notificacidn e informacidn administrativa de
proyectos, parece que el Servicio de Evaluacidn podria por su parte concentrar
sus esfuerzos en lograr que las actividades de evaluacidn y retroinformacidn
sean mis ordenadas y eficaces.

Véase la recomendacidn del pdrrafo 7 1.
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XXT. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)

Gastos totalest 375.100.000 ddlares de los EBE.UU. Personal total: 5.376

Dependencia de evaluacidn: Desarrollo de la evaluacidn del Programa de Salud

Afio de establecimiento: 1976 Ndmero de funcionarios: 1 en la sede

Ubicacidn orgdnicat Integrada en el Comité de la sede para el Programa

Método de eveluacidn: Evaluacidn integrada por pafses y dentro de la OMS

La OMS ha realizado esfuerzos constantes con el fin de contribuir a mejorar
los programas de salud y los procesos de evaluacidn nacionales y desarrollar los
procesos paralelos de la OMS.

El objetive de la OMS es lograr el mdximo nivel de salud posible para todos.
Recientemente se ha definido con mds precisidn este objetivo en el sentido de que
se pretende que todos alcancen en el aflo 2000 un nivel de salud que les permita
llevar una vida social v econdmicamente productiva, resumido en el lema de salud
para todos en el afio 2000%. La Asamblea Mundial de la Salud celebrs reuniones
anuales para tomar decisiones en materia de polftica de la OMS, y el Consejo
BEjecutivo se redne cada dos afios. Cada una de las seis regiones tiene un comité
regional formado por representantes gubernamentales que se relnen uns vez por aflo,
uns, oficina regional, y coordinadores del programa que trabajan en los Estados
miembros.

Para facilitar el logro del objetivo de la salud para todos en el afio 2000,
la OMS presta apoyo a la formulacidn de estrategias nacionales, regionales ¥y
mundiales, que incluyen actividades de vigilancia y evaluacidn¥*., La (MS trata de
prestar apoyo tanto a las actividades de evaluacidn que se llevan a cabo en el
plano nacional como a sus propias actividades de ‘cooperacidn. Se aplica el cri-
terio de la evaluacidn interna, que consiste en la integracidn del proceso de
evaluacidn en un proceso de gestidn mds amplio para el desarrollo de la salud en
el plano nacional y un proceso anilogo para el desarrollo del programa de la OMS.

En los ltimos afios, la OMS ha promovido estos procesos de gestidn y ha
formulado directrices para la evaluacidén de los programas tanto naclonales como
de la OMS¥., A nivel interno, los perfiles de programas sirven de vehiculo para
transmitir informacidn sobre evaluacidn a los distintos niveles operacionales y
recibir informacidn de dstos. Se han celebrado reuniones, seminarios y reuniones
de trabajo regionales o nacionales con el fin de promover los esfuerzos de evalua-
cidn de los programas. Se estdn preparando nuevas directrices concisas para el
desarrollo de la gestidn y se ha mejorado el contenido de los informes del Director
General sobre las actividades de la OMS¥*, Se ha preparado uns lista de indicado-
res de salud para que los pafses y la OMS puedan vigilar y evaluar mejor los
adelantos hechos en el logro de la salud para todos en el afio 2000%.

La "dependencia" de evaluacidn de la OMS consiste en un Unico funcionario
encargado del desarrollo de la evaluacidén de los programas, como parte de un
pequefio grupo para procesos de gestidn para el desarrollo del programa, gue infor-
ma al Comitd de la sede para el Programa. En la OMS, los administradores de
programas a todos los niveles operacionales se encargan de la evaluacidn de los

¥ Véase la bibliografia.
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programas de los que se ocupan. Los comités regionales, el Consejo Ejecutivo y
la Asamblea Mundial de la Salud realizan la evaluacidn del programa en su
conjunto, a base de los estudios realizados por diversos comités de la secretaria,
integrados por representantes de la direccidn ejecutiva.

El cardcter general, descentralizado y flexible del sistema de la OMS difi-
culta una evaluacidn precisa de los progresos realizados. El grupo de la sede
examing los progresos generales realizados en la aplicacidn del proceso de eva-
luacidn, como lo hizo en diversas reuniones celebradas para evaluar la experien-
cia adquirids por el sistema*, y mediante otras actividades complementarias y
de apoyo. Bn algunos sectores, como cabia esperar, las actividades acaban de
iniciarse, progresan lentamente o han resultado diffciles, pero 2stdn bien asen-
tadas o se estdn emprendiendo un mimero considerable de prometedoras actividades
de planificacidn, evaluacidn, vigilancia, disefic, formacidn y notificacidn a
nivel nacional y de la OMS. Los funcionarios de esta organizacidn reconoccen la
dificultad del proceso a largo plazo que se ha iniciado, pero estiman que es la
mejor manera de lograr una autosuficiencia en materia de gestidn y mejorar las
actividades sanitarias mundiales.

RESUMEN: En los dltimos afios, la OMS se ha esforzado por establecer un sistema
de evaluacidn, con un apoyo considerable de los drganocs deliberantes, los direc-
tivos y el personal. La OMS es consciente de que habrd que desarrcllarlo y mejo-
rarlo mucho mgs, pero el marco y el planteamiento actuales ofrecen un potencial
considerable para mejorar la evaluacidn de los programas nacionales de salud

y también los procesos de evaluacidn de la OMS.

* Véase la bibliografla.
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XXII. ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL (OMM)

Gastos ftotales: 31,500,000 dflares de los EE.UU. Personal botal: 388

Dependencis de evaluscidn: Seccidn de Informes y Evaluacidn

Afio de establecimiento: 1968 Nimero de funciopnarios: 2

Ubicacidn orginica: Divisidn de Planificacidn y Coordinacidn dc Programas,
Deparlamento de Cooperacidn Técnica

Método de evaluacidn: Procedimientos de evaluacidn del PNUD

Las actividades de evaluacidn de la OMM no han variado mucho desde 1977, y
la evaluacidn sigue consistiendo en gran parte en proyectos de cooperacidn 1écnica.
Sin embargo, la OMM lleva a cabo actividades de evaluacidn y de informascidén sobre
los progresos realizados mds amplias que otras muchas organizaciones pequefias del
sigstema de las Naciones Unidas.

La OMM funcicna con arreglo a un programa ¥y presupuesto cuatrienal (en la
actualidad para 1980—1985) vy presupuestos anmuales. Bl Congreso Meteoroldgico
Mundial se redne por lo menos una vez cada cuatro afios con el fin de preparar el
programa y el presupuesto para el siguiente cuatrienio y definir la politica
general., También hay seis asociaciones meteoroldgicas regionales y ocho comisio-
nes técnicas. Fl Comiié Ejecutivo, que se reldne por lo menos una vez al aflo,
establece el presupuesto anual, supervisa el programa., inicla esbudlios y formula
recomendaciones para la accidn internacional.

La OMM no liene funcionarios de gestidn o de revisidn interna, aunque se ha
discutido y se sigue discutiendo la necesidad de un puesto de auditor interno,
Sin embargo, existen otros procesos analiticos y de informacidén. EL Congrcso y
el Comité Ejecutivo suelen formular peticiones de informacidn muy concretas que
la secretaria atiende. Todos los afios se envlia un cuestionario a los represen—
tantes permanentes de la OMM, generalmente los Jjefes de log servicios meteorold-
gicos nacionales, ¥ sc les pide gue evalden detenidamente la labor de la QMM y
las aciividades meleoroldgicas generales llevadas a cabo en su pafs. Los grandes
programas, como el Programa de Investigacidn Global de la Atmdsfera, suponen la
participacidn de grupos de vigilancia intergubernamentales y actividades comple-
mentarias especificas de los resulitados alcanzados, y también se llevs a cabo
una vigilancia, andlisis e informacidn anual del Programa de Vigilancia Meteoxro-
18gica Mundial. En el informe anual presentado por el Secretario Genersl lambién
se examinan los progresos, la siivuacidn, las actividades y las obligaciones de
los diversos programas de la OMM,

La Seccidn de Informes y Evaluacidn de la Divisidn de Planificacidn y
Coordinacidn de Programas concentra sus actividades en la evaluacidn de los
proyectos de cooperacidn técnica que la OMM ejecuta para el PNUD, que consisten
fundamentalmenic en rovisiones bripartitas, informes finales y supervisidn de
proyectos. También se ha establecido un proceso de evaluacidn de los resultados
de los programas de becas de la OMM. Esta organizacidn ha realizado algunas
actividades conjunias con el PRUD y el PNUMA con el fin de mejorar la planifica-
cidn, la programacidn, la vigilancia y las revisiones tripartilos, y prevé una
intensificacidn de estos esfuerzos en el futuro. Ademds, todos los aflos se reali-
za una evaluacidn de la eficacia del programa general de cooperacidn técnica a
base de evaluaciones sobre el terreno, y se informa al respecto al Comité
Ejecutivo con cardcter anual y al Congreso cada cuatro afios, com el fin de que
&stos puedan examinar las politicas, los objetivos y las disposiciones relativas
a la cooperacidn técnica y los recursos que a ella se dedican y realizar los
reajustes que estimen necesarios.
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RESUMEN: Dada la diversidad de las actividades ordinarias de evaluacidn e infor-
macidn que lleva a cabo, parece que la OMM no necesita en la actualidad un sistema
de evaluacidn interna claborado. Sin embargc, sus procesos analiticos y de ges-
tidn podrian beneficiarse de un andlisis permanente de los métodos y técnicas de

programacidén, evaluacidn y preparacidn de informes que otras organizaciocnes del
sistema de las Naciones Unidas estdn desarrollando.

Véase la recomendacidn del pirrafo 7 J.
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XXIIT, BANCO MUNDIAL

Gastos totales: 27(,600.000 délares de los EE.UU. (ejercicio de 1979)

Personal total: 5,200

Dependencia de evaluacidn: Departamento de Evaluacidn de Operaciones

Afio de establecimiento: 1970 Nidmero de funcionarios: 27

Ubicacidn orgdnica: A cargo de los Directores Ejecutivos

Método de evaluacidn: Auboevaluacién integrada, con una revisidn central y
evaluaciones de la dependencia central

El Banco Mundial ha desarrollado y aplicado algunocs mélodos innovadores con
miras a una evaluacidn sisbemdtica y participativa, la notificacidn de la evalua-
cidn y actividades en colaboracidn con gobiernos de paises en desarrollo en mate-
ria de evaluacidn,

El Banco Mundial estd formado por el Banco Internacional de Reconstruccidn
v Fomento (BIRF), la Asociascidn Incernacional de Fomento (AIF) y la Corporacidn
Financiers Internacional (CFI)o Su objetivo comin es elevar los niveles de vida
de los paises en desarrollo canalizando hacia ellos recursos financieros. Una
Junta de Gobernacores y 21 Divectores Ejecutivos a jornada completa desempefian
las funciones de liscalizacidn del BIRF y la AIF, y la OFI tiene una estructura
orgénica andloga. Bl sisbema de evaluacidn interna del Banco es supervisado por
el Director Gereral de Evgluacidn de Operaciones, que informa a los Directores
Ejecutivos, el Comité Conjunto de Auditoria y el Presidente, Le asiste el
Departamento de Bvaluacidn de Operaciones (DEO), al que se asigna por varios afios
personal del Banco por votacidn, y sus actividades se rigen por directrices sis-
temdticas®., Bl Banco bambién lleva a cabo otros tipos de actividades de evalua-
cidn v examen en cuesbiocnes econdmicas y sectoriales, de programa y de presupues-
to, de politica y de investigacidn, y de formacidn y organizacidn.

Una vez ejecutados, lodos los proyecilos del Banco se evaldan con arreglo al
sistems de auditoria de los resultados de los proyectos (con excepcidn de la CFI,
gque tiene su proplo sistema de supervisidn de proyectos}o Este gigtema tiene dos
niveles: la autoevaluacidn, de lo que se encargan las dependencias operacionales
pertinentes mediante informes de terminacidn de los proyectos, y exdmenes indepen~
dientes de estos informes y de determinados proyectos por personal del DEO,
Aproximadamente el 50% de los 125 a 150 exdmenes que el DEO realiza cada afio son
breves, otrog lnvermedios ¥y un425% e fondo. Los proyectos de informe de auditoria
se envian a los goblernos prestatarios ¥y a los departamentos competentes para
que formulen observaciones, después de lo cual se ultiman y envian a los Directores
Ejecutivos y al Presidente. Ademds, todos los aflos se prepara y publica un resumen
de todos los informes¥* con ei fin de tener un panorama constante de la experiencia
adquirida, dewivar consecuencias ¢e los éxitos y los fracasos y conocer las Treper-
cusiones de los ~royectos. Tambidn se Jleve un registre computadorizado de todas
las conclusiones., Se presta especial atencidn a la evaluacidn participativa y a
la reutiligacidn de la experiencia para reforzer la orientacidn hacia log resul-
tados de las operaciones del Banco e informar a sus accionistas y a la Dirveccidn
de las conclusiones y log efectos sobre las operacliones en Curso.

Ademds de las 550 evaluaciones de ejecucidn que se han realizado aproximeda-
mente hasta la fecha, el personal del DEO también lleva a cabo de ocho a diez

* Véase la bibliografia.
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estudios de evaluacidn y exdmenes de politica operacional cada aflo: los primeros
han permitido identificar la estructura programitica de grupos de proyectos para
me jorar el disefio y la ejecucidn en el futuro, mientras que en los segundos la
atencidn se concenltra en la experiencia obtenida de las politicas y los procedi-
mientos para determinar lag posibilidades de mejora. Se ha iniciado una nueva
serie para visitar los proyectos pocos aflos despuds de su terminacidén y determi-
nar su impactbo general Tanto directo como indirecto. EL Banco trata de reforzar
constantemente las actividades de evaluacidn de los gobiernos, no sélo mediante
actividades conjuntas en relacidn con los proyectos, sino también para las fun-
ciones de evaluacidn en general, recurriendo a la formacidn en el empleo y a los
geminarios regionales informales. También se ha incluido la supervisidn y eva-
luacidn a los niveles tanto de proyecto como naciongl en los cursos impartidos
por el Instituto de Desarrollo Econdmico. Por Wltimo, el proceso de informacidn
del DEO comprende un informe anual sobre la propia evaluacidn de lag
operacioneg®,

RESUMEN: E1 Banco Mundial tiene un sistema de evaluacidn operacional antiguo y
experimentado. Aunque las actividades del Banco estdn mds directamente orientadas
hacia las operaciones de desarrollo en gran escala que las de la mayoria de las
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, parece que muchos de los
conceptos y pricticas en que se basa su experiencia de evaluacidn serian dtiles y
podrian adaptarse a olras organizaciones del sistema que todavia estdn desarro-
llando sus sistemas de evaluacidén y las funciones de elaboracidn de informes

de evaluacidn.

* TVéase la bibliografia.
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Anexo T

BIBLICGRAFIA SELECCTIONADA DE DOCUMENTOS RECIENTES

Naciones Unidas

"Evaluacidn de programas para el perfodo 1974-1977", incluido el anexo,
"Directrices revisadas para la evaluacidn Interns de programas", documento del
Consejo Econdmico y Social, B/AC.51/91, de 16 de mayo de 1978.

"Informe sobre la programacidn y evaluacidn en las Naciones Unidas: observaciones
del Secretario General™, documento de la Asamblea Genersl, A/55/226/Add.1,
de 12 de sepliembre de 1978,

"Establecimiento de programas de lrabajo internos y de métodos de informacidn
sobre la ejecucidn de programas", documento de la Asambleas General, A/C.5/54/5,
de 23 de abxril de 1979,

"Identificacidn de los productos en e. presupuesto por programas de las Naciones
Unidasg", documento de la Asamblea General, A/C.5/55/2, de 13 de marzo de 1980,

"Ejecucidn de los programas de las Naciones Unidas en el blenio 1978-1979",
documento de la Asamblea General, A/C.5/35/1, de 19 de marzo de 1980,

"Idenbilicacidn de actividades terminadas, obsoletas, de ulilidad marginal o
ineficaces", documentos de la Asambles Gereral, A/C°5/54/4, de 15 de agosto de 1979,
y A/C.5/35/40 ¥ Add.1, de 14 de noviembre de 1980.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Assessment of Projechbs, mannal de campo del UNICEF, vol, 1, libro 4, capitulo 2 ¥y
prefacio, de julio de 1974.

"Criterios para la valoracidn, la vigilancia y la evaluacidn de los programas",
documento del Consejo Econdmico y Social, B/ICEF/P/L.1628, de 19 de enero de 1976.

"Problemas de programacidn: mnola y recomendaciones del Direclor Ejeculivo",
documento del Consejo Econdmico y Social, E/ICEF/L01414, de 21 de abril de 1980,

Cenlro de las Naciones Unidas pars los Asenbemientos Humanos (HEbitat)

UNCHS (Habitat) Project Mansgement System, de 13 de noviembre de 1980,

Centro de Comercio Internscional UNCTAD/GATT (CCI)

"Tncremento de la elicacia de la aslstencia técnica paras la promocidn de las
expor taciones - Propuestas para un sistems de evaluacidn de los proyectos del
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT", ITC/AG(VIII)/40, de noviembre

de 1974.

"Brnhancing the E[fectiveness of Technical Assistance in Export Promotion:
Evaluation Arrangements for ITC Projecis", ITC/OD/INF/135, de 5 de abril de 1978,

Programs de las Naciones Unidas pars el Desarrollo (PNUD)

Project Bvaluation, manual de polfticas y procedimientos del PNUD, seccidn 3470,
de 12 de diciembre de 1975.
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"Programa de evaluacidn conjunto PNUD/organismos", documenio del PNUD, DP/519/Add.1,
de 5 de abril de 1978,

"Informe del Administrador correspondiente a 1978", en particular la seccidn IIIL.D.,
"Asuntos en perspectiva: difusidn mds eficaz", documento del PNUD, DP/380, de 26
de abril de 1979.

"Evaluacidn v medidas conexas pare mejorar la calidad de la cooperacidn técnica',
documento del PNUD, DP/448, de 5 de marzo de 1980.

Estudios conjuntos de evaluacidn: N¢ 1, "Planificacidn integrada por el
desarrollo", Junio de 19793 N¢ 2, "Desarrollo rural", junio de 1979;

Ne 3, "La participacidn de la mujer del campo en el desarrollo, junio de 1980;
N2 4, "Capacitacidn agricola', 19803 y estudios N8 5 g5 10 que se han de publicar
en 1981,

Programs de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

"Cuestiones dc coordinacidn: programa de mediano plazo para el medio ambiente a
nivel de todo el sistema', UNEP/GC.?/é, de 24 de enero de 1979.

"Evgluacidn de proyectos y programas", UNEP/GCQ7/13, de 25 de enero de 1979,

"El Fondo para el Medio Ambiente: informe del Director Ejecutivo" (seooién 1171,
Evaluacidn de los proyectos), UNEP/GC.8/7, de 20 de febrero de 1980,

Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en Materia de Poblacidn (FNUAP)

"Evaluacidn de los proyectos del FNUAP: informe del Divector Ejecutivo,
documentos del PNUD, DP/531, de 24 de abril de 1978, ¥ DP/495, de 15 de abril
de 1980,

"UNFPA Instructions for the Preparation of a Project Document!, UNFPA/19/Rev02,
de 15 de octubre de 1978,

Oficina del Alto Comigionado de las Naciones Unidas para losg Refugiados (ACNUR)

Progect Management System (PMS) Handbook, PCS/BBS, de mayo de 1979,

Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

"Informe sobre los progresos realizados en el diseflo de sistemas internos de
evaluacién", documento de la ONUDI, ID/B/C.3/80, de 14 de febrero de 1979.

"Informe sobre log progresos realizados en el disefio de sistemas de evaluacidn
interna y otras actividades", documento de la ONUDI, ID/B/C.3/89/Rev.l, de 19 de
marzo de 1980,

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn (FAO)

Auto-Iivaluation of the Regular Programme, boletin del Director Genersl N@ 78/25,
de 5 de mayo de 1978,

"Examen del Programa Ordingrio, 1978-1979", C 79/8, de Julio de 1979.
"Examen de los programas de campo, 1978-1979", C 79/4, de septiembre de 1979.

Auto-Evaluation: Note on Implementation, Servicio de Evaluacidn, noviembre de 1979,

Evaluation of Technical Co-operation Projects: Guidelines, Servicio de
Evaluacidn, 1979,
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Fondo Internacional de Desarrollo lLericols (FIDA)

Lending Policies and Criteria, IFAD/8/Rev,l, diciembre de 1978.

Operational Guidelines on Monitoring and Evaluation, diciombre de 1979.

Organizacidn Irlernacional del Trebaic (OIT)
g 2 Z

"Procedimientos para la preparacidn y evaluacidn de proyechos de la OIT", vol. I,
"Observaciones geuerales", de enero de 19793 vol. 11, "Cooperacidn tdcnica",

de junio de 1979 {en revisidn a comienzcs de 1981); vol, TIT,"Investigaciones"
(comienzos de 1981),

"Actividades de cooperacidn técnica de la OIT en 1979-1980, incluida la partici-
pacidn {ripartzia”, documento de la OIT, GB.214/OP/1/§, de noviembre de 1980.

Organizacidn de las Naciones Unidas para la Bducacidn, la Ciencia ¥
la Cultura (UNISCO)

"Informe preliminar del Director General sobre los esbtudios emprendidos en materia
de evaluacidn de las aclividades del Programa', documento 103 EX/lO, de 11 de
agosto de 1977, v documenlo 104 EX/D601si6n 4.%, del Consejo EJecutivo,

"Bvalualion Terms: UNESCO Glosgsary", documento BEP—79/WS/8, de 23 de Juliio
de 1979,

"Proyecto de Programa y de Presusuesto para 1981-1983", Conferencia General,
218 rounidn, Belgrado 1980, 21 C/5, pdrrs. 244 a 253,

"Informe del Director General sobre los estudios efecluados, las medidas adopta-
das v los resuliados obtenidos en relacidn con la evaluacidn de las actividades
del Programa" {parle I)s "Declaracidn relativa a los principales efectos, logros,
dificultades e ivsuf.ciencias en lo que se refliere a cada actividad continua del
Programa en 1979-1980" (parte II), Conferencia General, 212 reunidn,

Belgrado 1980, 21 3/11, de 23 le agosto de 1980,

Programa Mundial de Alimealos (PMA)

"The Approach .o fZvaluation of WFP Development Aid”, WFP/IGC: 25/12, de
febrero de 1974, y Add.L a bo

"Informal Work.ng Group Bvaluation: Feedback of Evaluation inilo Project
Formulaiion and fmplementalion”, WFP/IWGE, de marzo de 1978,

Evaluatioa WEP Field Mamual, capitulo XV, de 12 de enero de 1980,

Organizacidn Mundisl de ia Salud (OMS)

"Normas provisionales pare la evaluacidn de programas de salud”, documenilo de
hs fonrmy = / -
la OMS, IIPC/DPE/78.1, 19/8,

"Degarrollo de la evolucidn del programa de salud", resolucidn 31,11 de la OMS,
de 18 de mayo Jde 1978.

"Proceso de geslidn para el dessrrollo de la salud", resolucion 31.43 de la OMS,
de 24 de mayo de 1973.

"Atencidn primaria de salud", informe de la Conferencia Internacional sobre
Atencidn Primeris de Salud, Alma Aba, 1978, OMS, Ginebra, 1978.



-50-

"Formulacidn de estrategias con el fin de alcanzar la salud para todos en el
afio 2000: principios bdsicos y cucstiones esenciales", documento del Consejo
Ejecutivo de la OMS, 1979.

"Applying Health Programme Evaluation: Asgessment and Recommendations,
documento de la OMS, DPE/80/1.

"Preparacidn de indicadores pars vigilar los adelantos hechos en el logro de la
salud pars todos en el aflo 2000", documento de la OMS, EB67/13 Add.1, 1980,

"Actividades de la OMS, 1978-1979: informe bienal del Director General", docu-
mento de la OMS, 1980.

Banco Mundial

Operational Bvaluatbion: World Bank Standards and Procedures, segunda edicidn,
agosto de 1979,

Sixth Annual Review of Project Performance Audit Resultg, septiembre de 1980,

Annual Report on Operations Evalustion, agosto de 1980,

Dependencia Comin de Inspeccidn (DCI)

"Informe sobre la evaluacidn en el sistema de las Naciones Unidas", JIU/REP/77/1,
de marzo de 1977.

"Informe sobre la programacidn y evaluacidn en las Naciones Unidas", JIU/REP/78/1,
de marzo de 1978,

"Glosario de términos de evaluacidn", JIU/REP/78/5, de noviembre de 1978.

"Paubas iniciales para sistemas de evaluacidn interna en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas", JIU/REP/79/2, de febrero de 1979,

"UNICER: planificacidn y programacidn para la infancia a nivel de pais",
JIU/REP/80/3, de marzo de 1980.
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Anexo II

Ginebra, marzo de 1981

SEGUNDC INFORME SOBRE LA EVALUACION EN EL SISTEMA DE LAS NACTONES UNIDAS

Preparado por Earl D. Sohm,
Dependencia Comin de Inspeccidn

RESUMEN

Un informe de 1977 de la DCI sobre evaluacidn en el sistema de las
Naciones Unidas llegd a la conclusidn de que el interds por estas actividades
comenzaba "a desarrollarse"™. EL presente informe sobre el estado de la evalua-
cidén en 1981 indica que las actividades de evaluacidn revisten en el sistemas
una amplitud mayor que nunca. Se han hecho considerables progresos, pero queda
todavia mucho por hacer para asegurar que los sistemas de evaluacidén interna,
nuevos o mejorados, estén firmemente establecidos, y se utilicen realmente para
evaluar cuidadosamente los resultados y mejorar los programas.

El mimero de organizaciones que cuentan con sistemas de evaluacidn se ha
duplicado con creces desde 1977. IEn el capitulo II se examina la fuerte Ttenden-
cia a la autoevaluacidn integrada como el enfoque bdsico debido a su amplio
campo de aplicacidn, retroinformacidn rdpida y reducido costo. No obstante, 1la
mayoria de las organizaciones tienen dependencias centrales de evaluacidn tan
pequelias (dos funcionariocs o menos) que la aplicacidn del sistema peligra.

En el capitulo IIT se estudia la importancia de integrar la evaluacidn en
el proceso organizacional de adopcidn de decisiones como parte de un esfuerzo
general de desarrollo de la gestidn. La evaluacidn ya ha demostrado su utilidad
pars mejorar el diseflo de proyectos y programas, pero su vinculacidn con otras
fases del ciclo de administracidn todavia no es firme.

Se estd llegando a un acuerdo en el sentido de que la metodologia de la
evaluacidn debe adaptarse a situaciones organizacicnales concretas y debe con-
centrarse pragmiticamente en formatos simples y eficaces. Pero en el capitulo IV
se sefiala que las metodologias no estdn todavia bien desarrolladas mds allg del
nivel de proyectos, y todavia se tiende a calificar errdneamente algunas revigio-
nes informales de "evaluaciones",

La mayoria de los sistemas de evaluacidn estdn alcanzando en eslbos momentos
las fases de retroinformacidn y presentacidn de informes, que se examinan en
el capitulo V. Se requieren procesos sistemdticos de retroinformscidn interna,
"bancos de memorial para la evaluacidn, y procedimientos sobre medidas comple-
mentarias. Los informes iniciales presentados a los consejos de administracidn
han sido bien recibidos, y parece que un buen informe sobre evaluacidn puede
contribuir a simplificar la labor general de presentacidn de informes de
actividades.

En el capibulo VI se examina el gran interds en cooperar cada vez mds con
los gobiernos para mejorar sus propias actividades de evaluacidn, que la DCI
estudiard por separado en 1981, Tras un proceso prolongado de andlisis y
consultas entre orgsnismos, el PNUD también estd dispuesto a revisar y fortalecer
su sistema de supervisidn y evaluacidn de proyectos sobre el terreno.
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El apoyo a la evaluacidn ha aumeniado gracias s una mayor comprensidn y una
utilizacidn positiva inicial de los resultados de la evaluacidn, como se sefals
en el capitulo VII, pero el apoyo global es lodavia frigil. Los sistemas de
evaluacidn se deben eslablecer claramenle y los drganos reclores, los Jefes admi-
nislrativos y el personal deben comprometerse ser.amenle a mejorar constantemente
la calidad de la evalvacidn.

En el capitulo VIII se llega a la conclusidn de que en general los sistemas
de evaluacidn interna han superado con éxito la primera fase critica de inlroduc-
cién y desarrollo, pero que er la actualidad eatran en Jna segunda etbapa critica
de aplicacidn generalizada. La tarea actual de las organizaciones consiste en
reforzar y ulilizar eficazmente esos sistemas. Si bien el desarrollo de los
sislemas do evaluacidn segu.rd siendo gradual, los prdximos afios serdn muy impor-
tantes para deberminar el valor de la evaluacidn en el sistema de las Naciones
Unidas. El Tnspeclor recomienda que las organizaciones consideren los aspectos
siguientes:

- mérilos respeclivos Je un enfoque de autoevaluacidn integradas

- dotacidn de suficiente personal de evaluacidn para sabisfzcer las nece-
sidades dc aplicacidn del sistema gmpliado;

- Zmbito del sistema de evaluacidn y planes de desarrcllo, cirectrices
sobre relaciones y desarrcllo del sislera integrado de gestidn y normas
bdsicas de evaluacidn;

- andlisis concretos de evaluacidn, mecanismos y procedimientos de activi-
dades complemeniarias y preseniacidn de informes;

- medidas actuales y futuras pazra ayudar a los paises en desarrollo en sus
aclividades de evaluacidng

-~ medidas (del PNUD) para aplicar un sisbtema revisado de evaluacidn de
proyveclos:

- programas efeclivos de formacidn para promover el desarrollo de los
sistemas de evaluacidn,

Bn otxo informe (JIU/REP/S]/S) se resume la siluacidn de la evaluacidn

interna en 235 organizaciones del gistema de las Nacrones Unidas, y se incluyen
recomendaciones respeclo de algunas de ellas,



