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RESTMEN

La traduccidn es un aspecto esenciagl de las JTunciones intermacionales de
informacidn y comunicacidn del sistema de las Naciones Unidas, pese a lo cual no
se ha efectuado nunca un estudio completo del proceso de traduccidn en dicho
sistema. La DCI ha emprendido esa evaluacidn a fin de examinar la eficacia, la
productividad y los problemas de funcionamiento de los servicios de traduccidn.
El capftulo I ofrece informacidn general, una exposicidn del estudio y una expli-
cacidn de los métodos utilizados.

Los costos de traduccién representan aproximadamente el 7% de los presupues-

tos ordinarios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, unos 70mi-
llones de dSlares de los EB.UU., 1.600 puestos de trabajo a jornada completa, ¥
unas 400.000 pdginas a un solo espacio de documentos traducidos anualmente. En el
capitulo IT se examinan dos problemas fundamentales del trabajo de traduccidn.
El aumentec constante de la cantidad de documentos impone una carga considerable
a los servicios de traduccidn y otros servicios. Por otra parte, los esfuerzos
de los servicios de control y previsidn del volumen de documentacidn apenas han
conseguido mejorar la calidad y puntualidad en la presentacidén de los documentos
para su traduccidn.

En el capftulo III se examinan los distintos componentes (personzl perma-
nente, personal supernumerario, traduccidn por contrata, equipo moderno y técni-
cas administrativas), necesarios para convertir um volumen considerable e irre-
gular de documentacidn en documentos traducidos a tiempo y de una calidad elevada.
La labor de la traduccidn exige uncs conocimientos linglifsticos especializados y
la flexibilidad necesaria para equilibrar la rapidez y la calidad. Preocupan
considerablemente las limitadas perspectivas de carrera de los traductores. ILa
traduccidn por contrata ofrece oportunidades de realizar economfas. La mayorfa
de las organizaciones estdn interesadas en reducir la revisidn de los textos, lo
que permitirfa reducir los costos y mejorar las perspectivas de la carrera gracias
a un nuevo sistema de autorrevisidn. No se han realizado muchos progresos en la
gestidn y andlisis de los servicios de traduccidn, y hay problemas de instalaciones,
redaccidn de actas, referenciacién y sistemas de terminologia.

Los Inspectores advierten en el capitulo IV que, si bien los servicios de
traduccidn parecen estar realizando una labor generalmente satisfactoria por lo
que respecta a facilitar la comunicacidn, no ha habido casi ningin andlisis
minuciosc de los objetivos de los servicios de traduccidn, son pocos los exdmenes
sistemdticos realizados de las operaciones de traduccidn, y es escaso el estudio
o0 el reaprovechamiento de los resultados de la labor de la traduccidn.

Como contribucidén a estos esfuerzos, los Inspectores estiman que existen
oportunidades considerables de realizar economias y de mejorar el proceso de
traduccidn. Las recomendaciones del capftulo V tienden a:

a) ntroducir mayor rigor en el control de la calidad de o
a planificacidn del volumen del trabajo 7 en la zeleren
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b) promover la creacidn de centros de formacidn de idiomas 7 assablecer
incentivos Dara el conocimiento de idiomas adicionaliess
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hacer mayor usc le lz traduccidn por contratas
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iesplegar 2n <odo &l 3isTema los &SIuerzos necesarios para desarroll
2l andlisis de la productividad, _os sistemas de inTormacidn con ayuda
ie compuvadoras, 7 un servicio comin Je “erminoiogfa = investigacidn
otado de computadoras; .



reexgminar la funcidn de redaccidn de actas, ¥ ofrecer a _os Sraductorss
instalaciones adecuadas;

promover la auto-revisidn de las traducciones:
una evaluacidn periddica mds minuciosa por las organizaciones de las

operaciones, eficacia y resultados de sus procesos administrativos y
de apoyo tales como la traduccidn.
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I. INTRODUCCION

1. La comunicacidn intermacional es el medio indispensable que permite al
sistema de las Naciones Unidas idehtificar y discutir los problemas de coopera-
cidn internacional de cardcter econdmico, social y politico. Las cartas y
estatutos de casi todas las organizaciones del sistema ponen de relieve la im-
portancia de una corriente constante de informacidn y comunicacidn entre los
BEstados Miembros. La eficacia del sistema depende estrechamente de su capacidad
para obtener, elaborar, utilizar y transmitir informacidn.

2. En la actualidad, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
utilizan de dos a siete idiomas en el desempefio de sus funciones de informacidn
y comunicacidn. Los idiomas utilizados y la medida en que se utilizan varian

de una organizacidn a otra, y la distincidn tradicional entre idiomas "oficiales™
e idiomas "de trabajo™ se ha hecho imprecisa. Pero, en general, el espaficl, el
francés, el inglés y el ruso son los idiomas mds utilizados, utilizéndose cada
vez mds el drabe y el chino en los Yltimos afios asi como el alemdn actualmente
con cardcter limitado. Es importante que el uso de todos lcs idiomas se ajuste
de un modo preciso a las decisiones de los organismos intergubernamentales.

3. En el seno de las secretarfas, la mayorfia de las actividades cotidianas se
realizan en inglés y la gran mayoria de los documentos se redactan también en
inglés, seguido a bastante distancia del francés por lo que respecta a la redac-
cidn de documentos y utilizdndose los otros idiomas Ynicamente para una pequefia
proporcidn de la documentacidn interna. )

4. Para asegurar la comunicacidn necesaria, cada organizacidn mantiene servi-
cios de idiomas para la interpretacidn y la traduccidén. De estas dos funciones,
la traduccidn es, con mucho, la que mayores recursos exige. Aungue la traduccidn
se considera con frecuencia como un aspecto "invisible”™ y "mescdnico™ del sistema
de las Naciones Unidas, desempefia, no obstante, un papel fundamental en la labor
de las organizaciones y, por ello, se le ha dedicado una atencidn creciente en
los dltimos afios:

a) Los organismos intergubernamentales y los Estadcs Miembros han expre-
sado una inquietud creciente por el volumen cada vez mayor de documentacidn y
por el esfuerzo considerable exigidc a los servicios de traduccidn.

b) los informes recientes del Comité Administrativo de Coordinacidn (CAC)
han puesto de relieve la necesidad de una mejor gestidn, de un cierto grado de
normalizacidn y de un intercambio de experiencias sobre los servicios de idiomas
7 documentacidn.

c) Una serie de reuniones entre organismos bajo los auspicios del CAC
sobre cuestiones de idiomas, documentos y publicaciones, celebradas regularmente
desde 1974, na dedicado gran parte de su atencidn =z los vroblemas de la
+ 3 : <L,
traduccidn.

a) Tos costos de traduccidn han sumentado considerablemente 7 representan
una utilizacidn importante de los recursos del sistema de las Naciones Unidas
(se estiman en la actualidad en mds de 70 millones de ddlares anuaies ), 7 requie-
ren aproximadamente 1..000 puestos de trabajo a jornada completa.
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5e 3in embargo, 10 parece haberse hecho nunca un estudio completo de los servi-
cios de traduccidn del sistema de las Naciones Unidas. En vista de las prsocupa-
cicnes expuestas mds arriba, ¥ como complemento de.su informe de 1377 sobre la
utilizacidén de idiomas adicionales en el sistema de las Naciones Unidas 1/, la
Dependencia Comin de Inspeccidn emprendid una evaluacidn de los procesos de tra-
duccidn del sistema de las Naciones Unidas. Se trataba de examinar la eficacia,
productividad y problemas operacionales de los servicios de traduccidn del sistema
de las Naciones Unidas, considerar sus objetivos y los resultados alcangzados y,
en caso necesario, proponer cambics en las politicas y los métodos. Ademds, como
las evaluaciones del sistema de las Naciones Unidas se han referido sobre todo a
proyectos y programas, mds que a procesos administrativos o "funciones continuas”
tales como personal, presupuestacidn o adquisiciones, la DCI quiso efectuar este
estudio como una primera tentativa de evaluacidn de un proceso administrativo del
sistema. Los objetivos sumamente generalizados de los servicios de traduccidn y
la falta de daftos sobre el impacto y el reaprovechamiento de los resultados de

la traduccidn no permitid efectuar un andlisis sistemdtico y objetivo de la perti
nencia, la eficacia y el impacto de la traduccidn en la totalidad del sistema.
Los datos disponibles hacen pensar a los Inspectores que los servicios de traduc-
cidn realizan una labor satisfactoria proporcionando una funcidn esencial, pero
que existen en efecto posibilidades considerables de mejorar las operaciones de
la traduccidn y de que las organizaciones evalien cuidadosamente el rendimiento
de sus servicios de traduccidn de un modo contimuo. Estas cuestiocnes se resumen
en el capitulo IV y en las conclusiones y recomendaciones del capitulo V.

6. La labor de evaluacidn entrafiaba varias fases. Se pidid a cada organizacidn
participante de la DCI 2/ que presentara informacidn sobre sus servicios de
traduccidn, asi como las evaluaciones u otros estudios efectuados de dichas acti-
vidades, y otros documentos pertinentes. Se envié también un cuestionario deta-
1lado a las organizacicnes para que proporcionaran datos sobre los costos de los
servicios de traduccidn, dotacidn de personal, perspectivas de carrera, produc-
tividad, categorias y métodos de trabajo y problemas de gestidn. Todas las orga-
nizaciones respondieron a estas peticiones (como se indica en los cuadros del anexo )
excepto la Comisidn Ecomdmica para Africa ¥y varias oficinas regionales de 1la OMS y
la OACI. Ulteriormente, se hicieron visitas a las sedes de las organizaciones y a
otras varias organizaciones intermacionales para discutir con los jefes y funcio-
narios de los servicios de conferencias y de las secciones de idiomas las activi-
dades y preocupaciones de los serviciocs de traduccidn. Posteriormente se analizd
el material recogido y se prepard un proyecto de informe que se distribuyd a las
organizaciones para que formularan observaciones.

T e Los Inspectores agradecen sinceramente la excelente cooperacidn y el apoyo
proporcionados por los servicios de conferencias y de idiomas de las organiza-
ciones asi como la calidad y profundidad de observaciones hechas por el personal
de dichos servicios.

'}

1/ DCI, "Consecuencia de la utilizacidn de idiomas adicionales en =1 sistema
de las Naciones Unidas", JIU/REP/77/S, de julio de 1977.

g/ Las Waciones Unidas y sus organizaciones afiliadas, 740, OACI, OCMI,
OIEA, CIT, OMM, OMS, UIT, UNESCOy UPU. Todas las conclusiones y estadisticas
de este informe se refieren a dichas organizaciones.
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IT. VOLUMEN DE TRABAJO DE TRADUCCION

Ba La traduccidn representa aproximadamente el 7% del total de los presupuestos
ordinarios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Nafturaimente,
ssto refleja un volumen de trabajo considerable, en ccasiones irregular y casi
siempre urgente. Las posibilidades de racionalizacidn consisten sobre todo en
reducir y distribuir equitativamente el volumen de trabajo, 7 la DCI ha iniciado

un estudio separado sobre el control y reduccidn de la documentacidn. Sin embargo,
hay otros modos importantes de conseguir una gestidn mds eficaz del volumen de
trabajo y mejorar la calidad. ZEn este capftulo se examinan las cuestiones de
control de la calidad, previsiones de trabajo y sistemas de cupos.

A, Volumen de trabaijo v costos de la traduccidn

9. Los datosj/ presentados por las organizaciones (cuadro 2) indican que el
volumen total de traduccidn en el sistema de las Naciones Unidas ascendid en 1978
a unos 280 millones de palabras, equivalentes a mis de 400.0C0 pdginas a un solo
espacic. Las Naciones Unidas (centros de Nueva York y Ginebra) son, con mucho,

la organizacidén dominante, produciendo alrededor del 47% del volumen total de
trabajo. Los principales organismos especializados (FAO, OIT, OMS y UNESCO) pro-
ducen otro 28%, v los organismos mds pequefios el 25% restante.

10. Puede también desglosarse el volumen de trabajo por idioma, tipo de documento
y tipo de traduccidn. El idioma al que con mayor frecuencia se traduce es el
francés, seguido del espafiol, el ruso, el inglés, el chino, el 4rabe y el alemén,
por este orden (cuadro 3). El tipo de documento que con mayor frecuencia se
traduce es el destinado a reuniones intergubernamentales o de otro tipo, seguido
de publicaciones, documentos internos de la secretarfa, documentos varios, y mate-
rial de informacidn pdblica (cuadro 4). Los criterios, métodos y el dmbito de
trabajo varfan de una organizacidén a otra, pero en el conjunto del sistema, el
trabajo directo de traduccidn corre a cargo, en gran parte, de personal de planti-
1la a jornada completa (un 80% en términos de costos), un 15% es realizado por
personal supernumerario y el 5% restante mediante traduccidn por contrata

(cuadro 6).

1l. Este volumen de trabajo implica un costo considerable. En 1978, el total fue
como mfnimo de 61 millones de ddlares (cuadro 1). Si se afladen los serviciocs de
mecanografia y los gastos generales, como espacio de oficinas, equipo, suministros,
agua, electricidad, etc., el costo total asciende a unos 70 millones de ddlares de
los EE.UU. Los gastos de las Naciones Unidas son también en este caso, con mucho,
los mds importantes, siguiendo las otras organizaciones en lineas generales en la
misma proporcidn que para el volumen de trabajo. EL componente principal del costo
lo constituyen los sueldos y los gastos comunes de personal: aproximadamente 1.600
puestos de plantilla a jornada completa (cuadros 5 y 6).

12. Ia mayorYfa de los gastos de traduccidn son Zinanciados con cargo a 108 Dresu-
duessos ordinarios de las organizaciones. La proporcidn expresada como vorcentale
fue en 1978 muy superior vara las organizaciones mds vequefias del sistema de las
Naciones Unidas que vara las mayores (Naciones Unidas - 7%; FAO - 4%; JIREA - 5%;
OACT - 11%, OIT - 4%; OCMI - 24%; TUIT - %; UNESCO - 3%; UPT - 24%; OMS - 3% 7

[y

Lo

j/ Aungue 2l grupo de trabajo mixto del CAC ha venido trabajandc durante algin
tiempo sovrz sigtemas 7y normas uniformes de evaluacidn de costos T volumen de vradajo.
las organizaciones siguen 1tilizandc criterios 7y definiciones jiferentes para el
somputo de los costos, Dersonal 7 volumen de Srabajo. La OCI tratd de obtener sus
iaTos con una presentacidn niforme conforme 3 Los sriterios iel grupo mixto, pero
las cifras el anexo sdlo zepresentan 'ina aproximacidn Sptima ie lcs voludmenes ie
rabajo. co8tos 7 producrtividad 2n la wotallidad el sistema.
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OMM - 1(%. Las sxcepciones a la financiacidn con cargo al presupuesto ordinario
son los servicios en alemdn, que suelen ser sufrsgados por los paises de habla
alemana, la Zinanciacidn ocasional especial por los Estados Miembros de las acti-
vidades de ciertas conferencias, proyectos o fondos fiduciarics, y 1 sistema de
la UPU en 2l que todos los costos de los servicios de ildiomas distintos del idioma
oficial (francés), son compartidos por los paises que los utilizan.

13. También se ha producido un rdpido aumento general de los costos unitarios de
traduccidn, al igual que en otros servicios bdsicos del sistema de las Naciones
Unidas. BEn Ginebra, en particular, ha influido especialmente en los costos de

los organismos la baja del délar de los EE.UU. Por ejemplo, calculados en ddlares,
los sueldos por dias del personal supernumerario se han cuadruplicado con creces en
el Wltimo decenio:

Sueldos locales por dizs en Enero de 1968 125,69 FS = 29,09 ddlares de

Ginebra para el personal los EE.UU. a 4,32 FS/$
supernumerario (traductores Marzo de 1971 148,61 FS = 34,30 ddlares de
de la categoria II): los EE.UU. a 4,32 FS/$

Octubre de 1978 195,45 FS = 126,10 dflares de
- los EE.UU. a 1,55 FS/$

B. Aumento de la documentacidn

14. TUn factor importante que provoca un aumento de los costos y del volumen de
trabaje de traduccidn es la profusidn, al parecer inexorable, del volumen de docu-
mentos producidos por el sistema. EL volumen y la calidad de los documentos que
reciben los servicios de traduccidn influye en &stos de un modo particular. Se ha
sefialado de un modo insistente a 1la DCI que los problemas del aumentc de la can-
tidad y de la disminucidn de la calidad de la documentacidn son los principales
problemas operacionales con que se enfrentan los servicios de traduccidn.

15. Algunas estadfsticas cromoldgicas de las organizaciones muestran un aumento
anual constante de los documentos presentados para su traduccidn. Algunas sefialan
que la acumulacidén de trabajo atrasado aumenta constantemente y que es creciente
la presidn sobre los servicios de traduccidn para que produzcan cada vez mds tra-
ducciones en un espacio de tiempo cada vez mds breve. Otras organizaciones han
tomado medidas recientemente para reducir el volumen de los documentos, pero les
preocupa el hecho de que, no obstante algin éxito inicial, la presidn comienza a
hacerse sentir de nuevo.

16. BEsencialmente, el aumento de la documentacidén es un reflejo, desde luego, de
la actividad en constante crecimiento del sistema de las Naciones Unidas: wmds
problemas, mis conferencias, mds reuniones, mds discursos y mds informes. El
resultado directo, mds documentos y mds traduccidn, a medida que el sistema se

esfuerza por cumplir sus funciones de comunicacidn e informacidn.

17. Comentando esta situacidn en su Memoria Anual de 1979, el Secretario General
de las Naciones Unidas declard que los servicios existentes de las Naciones Unidas
va no podian seguir haciendo frente al volumen de trabajo en sostenido aumento.
Observd que "Esta vosible desintegracidn de un servicio que los Istados Miembros
mds o menocs consideran automdtico es indicio de las dificultades...” creadas para
2l azistema vor el aumento ininterrumpidec de la cantidad de reuniones internaciona-
les 7 actividades conexas 4/. Prometid la ayuda de la Secretarfa de las aciones
Tnidas 7 las de los organismos especializados vara hacer Ifrente a la "inflacidn
insvitucional™ y itambién axhortd a los Estados Miembros a controlar la continua
proiiferacidn de las actividades, las instituciones, los documentos 7 Zos voldmenes
de Trabajo del sistema de las Naciones Tnidas.

4/ Memoria del Secretario General sobre 1z labor de la organizacidn,
Doc. a/74/1, 11 ie septiembre de 1379, ndgs. 2 v 0.

a



8. Reflejando una preocupacidn andloga, zlgunas organizaciones como la FAO,

—a OIT, las Naciones Unidas, la OACT y ia COCMI nan adoptado recientemente diver-
sas medidas para contener el crecimiento de la documentacidn. La DCI, que ha
inTormado ya varias veces sobre los problemas de la documentacidn en el dltimo
decenio, ha comenzado en 1980 un estudio separado de estos y otros esfuerzos
recientes para controlar la proliferacidn de la documentacidn en el sistema de
las Naciones Unidas.

C. Problemas de control de documentos en el proceso de la traduccidn

19. La cantidad de documentacidn en el sistema de las Naciones Unidas, aunque
afecta al proceso de la traduccién, entrafia problemas que escapan en gran medida
al control de los servicios de traduccidn o de las secretarfas. ILa calidad de
los documentos presentados para su traduccidn constituye también un problema
importante, y en este sector pueden adoptarse medidas en las secretarfas, aunque
no por los propios servicios de traduccidn. :

20. Los servicios de traduccidn hicieron una serie de criticas sobre la calidad
de los documentos que reciben. La mala calidad de los documentos puede repercu-
tir en la calidad de la traduccidn y complican invariablemente la tarea bdsica
de ftraducir; hace perder tiempo al personal mientras busca aclaraciones y reduce
la productividad de la traduccidn. Aunque se hicieron elogios de algunas depen-
dencias de varias organizaciones por su control de la calidad, se estimd que los
documentos de mala calidad eran muy corrientes en el sistema. T, si bien
muchas de las criticas acerca de las deficiencias de los documentos, se
dirigfan a la Secretaria también se sefiald que los documentos presentados por
expertos y asesores nacionales o por Estados Miembros suelen ser los mds diffciles
de traducir, debido a su mala redaccidn.

21. Las deficiencias en la calidad de los documentos que con mayor frecuencia
menciona el personal de los servicios de conferencias y traduccidn de las orga-
nizaciones son las siguientes:

a) mala redaccidn -a veces debido a que la persona redacta en un idioma que
no es el suyo; otras veces ello obedece a que se ha escrito con excesiva precipi-
tacidn el documento sin correccidn de pruebas ni un verdadero irabajo de edicidng

b) redaccidn descuidada -lenguaje pretencioso, repeticiones excesivas,
jerga y siglas inexplicadas, en vez de utiligar un lenguaje claro y sencillo;

c) deficiente preparacidn de los documentos -textos mal mecanografiados
o fotocopiados, llenos de cambios hechos a manc y seguidos de versiones "nuevas”
o "definitivas™, sin indicar claramente los pasajes anteriormente traducidos;

d) referenciacidn deficiente -documentos sin una indicacidn clara de la
fuente o las citas, sin precisar los pasajes que ya han sido traducidoss

e) documentos presentados tardfamente -documentos enviados despuds de las
fechas de presentacidn previstas, que sxigen un trabajo orecipitado, 7 con ‘re-
cuencia,mucho 24s largos 7 de mayor volumen que el previsto:

£) longitud excesiva -nasta de 700 pdginas, con Trecuentes divagaciones 7
repeticiones, con mulitizud Jde anexos 7 abundante maverial disponible en otras
Jublicaciones.
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22. La mayoria de las organizaciones disponen de un servicio de control de docu-
zentos, pero tambidn casi todas sllas reconocen 3u ineficacia. Tedricamente,
dichos servicios deben controlar todos los documentos gque se preparan, asegurar
que éstos se ajusven a las normas y politicas de la organizacidn, velar por que
se preparen del modo mds eficaz y efectivo posible, y contribuir a fijar las

prioridades.

23, Sin embargo, en la priactica la influencia de muchos de estos servicios es
myy limitada. Aunque los texios se presentan con frecuencia sn forma poco satis-
factoria, son contados los que se rechazan, y, si hay alguns queja, las depen-
dencias que presentan los documentos suelen prestarles poca atencidn o hacer caso
omiso de las mismas. En ocasiones, los servicios de control pueden determinar
los documentos que se presentan tarde, que son ilegibles o excesivamente largos,
pero no pueden controlar otros problemas de calidad., Y como la planificacidn del
volumen de trabajo es, con frecuencia, aleatoria y los criterics para deferminar
las prioridades son poco claros, los plazos para la tramitacidn de los documentos
deben discutbtirse de un modo constante, precipitado y caso por caso.

24. Algunas organizaciones estiman que sus servicios de control de documentos
funcionan eficazmente. En estos casos, el éxito parece deberse a un apoyo a
nivel elevado de las decisiones, al empleo de comités interdepartamentales encar-
gados de evaluar las necesidades y las politicas en materia de documentacidn
sobre una base continua, al establecimiento de criferios y plazocs clarcs y debi-
damente comunicados en cuanto a calidad y prioridades, y a la existencia de un
contacto directo adecuado con los servicios que presentan los documentos y con
los servicios de traduccidn.

25. Varias organizaciones han revisado sus politicas sobre control de calidad
de la documentacidén, ¥y el personal de los servicios de conferencias e idiomas de
las organizaciones ha sugerido varias medidas concretas, que los Inspectores
suscriben, para mejorar laz calidad de los documentos y facilitar asi su
traduccidn. Entre estas medidas figuran las siguientes:

a) mantener una disciplina rigida en la programacidén, preparacidn, pre-
sentacidn y control de calidad de los documentos;

b) hacer mayor uso de la edicidn previa a cargo de profesionales, ya en
los servicios que presentan los documentos o en las divisiones de documentos
0 idiomas, a fin de mejorar su contenido, sintaxis, formaz y estilos

c) ensefiar al personal a redactar de un modo mds sencillo, claro ¥
concisos

d) programar las necesidades de reuniones y publicaciones en forma més
uniforme durante el curso del afio, a2 fin de reducir los periodos de actividad
midximo y minimos

e) controlar la calidad de los documentos procedentes de fuentes ajenas

a3 las secretarfas;

f) programar la tramitacidn de documentos de forma que haya tiempo sufi-
ciente para las sraducciones, y respetar 1los plazos estgblecidos pars la pre-
sentacidn de los Jocumentos;

z) indicar todas lags fuenves utilizadas, con refersncias concretas 7
copias de los documentos pertinentess

a) Zacilitar el material ya traducido, asi como los vroyecios Iraducidos
anteriormente. con indicacidn de los zambios Introducides;
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i) designar como rfuncionarios responsables del documento a los verdaderos
autores del mismoj

i) organizar sesiones de informacidn y contactos directos con los sexrvicios
sustantivos para gque los traductores puedan familiarizarse con la labor de las
dependencias que presentan los documentos (y viceversa);

k) considerar cuando pueden atenderse las necesidades de los departamentos
con resudmenes, traducciones parciales, traducciones oficiosas o sin recurrir a
la traduccidén de los documentos en vez de hacer una traduccidn completa (como en
el caso de la correspondencia que se recibe o de documentos extensos de informa-
cidn general presentados a las secretarias);

1) considerar si el documento de que se itrata es realmente necesario.

26. Para que estas medidas sean algo mds que gestos carentes de contenido, es
necesario reforzar la autoridad de las secciones de control de documentos a fin
de mejorar la calidad (y reducir el volumen) de la documentacidn, facilitando
al propio tiempo considerablemente las operaciones de traduccidn y la produc-
tividad. ZEn particular, parece importante que las organizaciones establezcan,
difundan y mantengan normas claras sobre la calidad de los documentos. A largo
plazo, cualquier costo adicional quedari compensado con creces por una mayor
eficacia y, a corto plazo, podria compensarse plenzmente por los shorros mucho
mayores que se indican en otro capitulo de este informe.

D. Previsiones de trabajo v sistemas de cupos

27. Hay otros dos aspectos del control de documentos que preocupan a los servi-
cios de traduccidn. Las organizaciones de mayor tamafio, y también algunas mds
pequefias, utilizan un sistema de previsiones de trabajo. Por lo general, se
exigen esas previsiones a los servicios que presentan los documentos, sobre una
base amual, semestral o ftrimestral, y luego se revisan o se actuzlizan mensual-
mente. Es muy importante que las previsiones sean razonablemente exactas a fin
de poder adoptar decisiones eficaces destinadas a regularizar el volumen de
trabajo de traduccidn durante el afio y a facilitar la contratacidn de personal
supernumerario de los servicios de traduccidn.

28. En la prictica, casi todas las organizaciones estiman que su planificacidn
es inadecuada. La fecha real de presentacién de los documentos guarda escasa
relacidn con los plazos previstos ¥y no se hace nada para corregirlo. ZEn la
nayorfa de los casos, los problemas principales obedecen a que los servicios
que presentan los documentos no respetan los plazos de presentacidn, a que el
volumen de la documentacidn (especialmente para reuniones) suele ser superior
al proyectado, ¥ a que el calendario y el mimero de reuniones varia y aumenta
sin tener en cuenta la capacidad de los servicios de traduccidn y otros servi-
cios de conferencias.

29. En estas circunstancias, los servicios de traduccidn tienen gque hacer un
asfuerzo para mantener el witmo de vproduccidn, contratar versonal supernumerario
adecuado, respetar los plazos 7 discutir las prioridades con las disvintas
dependencias gque requieren sus sexvicios. Por ello la planificacidn a largo
Diazo 2s con Irecuencia poco realista, las vrevisiones mensuales 3dlo sirven
cemo indicadores aproximados, y las miltiples alteraciones y "circunstancias
imprevistas” en los planes de travajo obligan a 1los servicios de “raduccidn

2 tomar decisiones a corto plazo, Caso DPOT 2aS0, ¥ & modificar continuamente

Za asignacidn de recursos, irabajos 7 vrioridades.
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30, Casi la mitad de las organizasiones -sobre todo las mds importantes- estdn
también muy interesadas por las posibilidades de los sistemas de cupos o incluso
los han introducido ya. En un sistema de previsidn del trabajo, los servicios
que someten los documentos indican el volumen y ritmo de presentacidn de los
documentos que se proponen presentar en un periodo determinado. EBEn un sistema
de cupos, se asigna a las distintas dependencias un volumen anual de fondos o
gervicios para atender sus necesidades, o, en algunos casos, se faculta a los
departamentos a atender sus necesidades de traduccidn recurriendo a la contrata-
cidn exterior en forma limitada e independiente,

31. Los esfuerzos y resultados del sistems de cupos han sido modestos hasta
ahora. La FAO cobra a las distintas dependencias segin sus necesidades de traduc-
¢idn y supervisa los resultados. La UNESCO distribuye la capacidad de servicio
de conferencias entre las distintas dependencias mediante negociacidn, y la OIT
trata de ajustar el volumen y el costo de los documentos a los recursos disponi-
bles mediante planes sectoriales de preparacidn de documentos y publicaciones.
Las Naciones Unidas estdn considerando un sistema de cupos como parte de un
esfuerzo para mejorar la eficacia de sus servicios de conferencias. Las organi-
zaciones del gsistema de las Naciones Unidas han tratado también de elaborar un
sistema uniforme de evaluacidn de costos (como se examina infra, en el capi-
tulo III.D.). Otra organizacidn internacional, la Organizacidn de los Bstados
Americancs, ha establecido un sistema innovador, consistente en asignar todos
los costos indirectos y los gastos administrativos de la Organizacidn a las
dependencias que utilizan los servicios, a fin de calcular el costo real de los
diversos servicios prestados por la Organizacidn.

32. Ademds de mejorar las previsionesde trabajo, la presentacidn de los docu-
mentos y la gestidn de los servicios de traduccidn, un sistema de cupos deberfa
también ofrecer incentivos a las dependencias que someten los documentos para que
eliminen los documentos innecesarios, reduzcan otros y mejoren su calidad y
referenciacidne. También deberia prever sanciones cuando no se observen estos
requisitos. Las organizaciones deberian considerar los siguientes aspectos de
un sistema de cupos y de control que satisfaga esos objetivos:

a) Durante la preparacidn del presupuesto, las dependencias deberian
indicar con bastante antelacidn el volumen de trabajo previsto y proponer recur-
sos para la traduccidn de sus documentos del mismo modo que pProponen recursos
para otras partidas de gasto tales como personal, consultores o vigjes. Ello
exigirfa un cdlculo del mimero de unidades (de miles de palabras) que habrian
de ser traducidas en cadas idioma.

b) Bstas propuestas deberian ser examinadas como parte del proceso de
preparacidn del presupuesto, y cualquier cambio deberia ser aprobado por el
jefe ejecutivo.

¢) El total de los recursos propuestos para la traduccidn deberia cons-
tituir el presupuesto del servicio de traduccidn. La parte principal de sste
presupuesto deberis destinarse al personal permanente, reservandose el resio
para 1a =raduccidn por contrata ¥ versonal supernumerarioc.

3) Antes de que comience el ejercicio econdmico, deberia asignarse a cada
dependencia ina serie de unidades de miles de palabras para su traduccidn en
cada uno de los idiomas, del mismo modo que se le asignan fondos para personal
o contratos o viajes. Dsto constituiria el cupo de cada devendencia.

) 3i una dependencia estima gue su asignacidn de unidades de ailes ide
nalapras =s insuficiente, -endria las siguientes posibilidades:



i) proponer que 21 déficit se financie con economias en su presupuesto
para otras partidas, tales como viajes, contratos o personal;

ii) 3i la insuficiencia obedece a circunstancias independientes de la
dependencia tales como por ejemplo una decisidn de un Srgano legisla-
tivo de preparar un documento adicional, la dependencia deberfia tratar
de subsanar ls insuficiencia con sus otros recursos, en particular
suprimiendo o reduciendo otros documentos. Sd&lo cuando el jefe ejecu-
tivo esté convencido de que ello no es posible, deberia permitir que
se utilicen otros recursos para financiar la insuficiencia.

) 81 una dependencia puede reducir sus necesidades por debajo de su cupo,
y notificar esta reduccidn con suficiente antelacidn (en conformidad con los pro-
cedimientos presupuestarios de las diferentes organizaciones) deberfa poder
exigir la devolucidn a su presupuesto de al menos una parte de los ahorros,
siempre que pueda justificar la necesidad de esos fondos. Los fondos asi devuel-
tos procederian de la parte del presupuesto de traduccidn reservado para la tra-
duccidn por contrata y para personal supernumerario.

g) Debe autorizarse y estimularse z las dependencias de control de docu-
mentos ¥ a los servicios de traduccidn a que devuelvan para su correccidn a las
dependencias que presentan los documentos los que no estén debidamente referen-
ciados, no sean suficientemente legibles o adolezcan de defectos de 1ldgica o de
estilo. Cuando, en razdn de los plazos fijados, no sea posible devolver dichos
documentos, se podri sancionar a las dependencias que los hayan enviado redu-
ciendo sus cupos en proporcidn a las horas extraordinarias invertidas por los
gservicios de traduccidn.

h) El sistema de cupos y de control sdlo podrfa aplicarse a la traduccidn
v mecanografiado de los documentos y no necesariamente a otras fases de la produc-
cidn de documentos tales comc imprenta y la distribucidn. La traduccidn repre-
senta, con mucho, el elemento mds importante del costo y las demds fases son, en
una proporcidn considerable, una consecuencia de la traduccidn y ofrecen menos
problemas. De este modo, el control se concentraria en lo que es mds importante
v seria mds fdcil de realigzar.

3%3. Los sistemas de cupos ¥y de previsidn del trabajo exigen un equilibrio entre
unos plazos determinados y cierta flexibilidad operacional, un sistema viable de
control ¥y aplicacidn a un costo razonable, y una integracidn con el sistema
general de la organizacidn para el control de la cantidad y calidad de los docu-
mentos. Si estos sistemas se elaboran debidamente y se aplican con energia,
pueden contribuir a lograr una utilizacidn mds racional de los servicios de
traduccidn y de otros servicios de documentacidn, a conseguir que las dependen-
cias sustantivas evalien 7 proyecten con cuidado sus necesidades en documenta-
¢idn, v a que se reconozca en general 21 costo considerable, pdgina por pagina,
Jque representan los servicios de traduccidn.



III. BSERVICIOS DE TRADUCCION

34. EL proceso de traduccidn exige una combinascidn efectiva ds personal de plan-
tilla, personal supernumerario, traduccidn por contrata, equipo moderno y técni-
cas de gestidn para convertir un volumen de trabajo considerable en traducciones
a tiempo de alta calidad. Las organizaciones tienen muchos problemas y prsocu~-
paciones comunes. Parece en particular que seria posible mejorar la eficacia

del procesc de traduccidn mejorando las perspectivas de carrera, haciendo mayor
uso de la autorrevisidn de los documentos, llevando a cabo andlisis minuciosos

de productividad, recurriendo mds a la traduccidn por contrata, y las técnicas

de gestidn, con ayuda de computadoras y organizando un servicio comdn de termi-~
nologia ¢ investigacidn a base de computadoras.

A, Naturaleza de la labor de %ra&uccién

35. La traduccidn no consiste sn la simple sustitucidn mecdnica de las pala-
bras de un idioma por las de otwo, sinc que constituye una delicada tarea
intelectual. Un buen traductor necesita una sdélida educacidn general y un buen
conocimiento de la disciplina o disciplinas objeto de su trzbajo, una profunda
formacidn lingliistica en dos o mds idiomas, y cierta prdctica y pericia en el
arte de la traduccidn propiamente dicha. El traductor es un lingliista especia-
lizado, que debe verter las ideas de un idioma a otro en términos comprensibles
¥ precisos en cuanto a su significado, contexto y estilo.

"Entonces comencé a verter al inglds el libro llamsdo en latin Pastoralis...,
unas veces palabra por palabra, otras significado por significado.”
(Alfredo de Inglaterra, 849-901 D.C.)

36, La "satisfaccidn por el trabajo™ de traduccidn consiste para sl traductor
en saber gue ha conseguido verter con acierto los conceptos en 8l idioma
deseado. Sin embargo, esa satisfaccidn puede verse contrarrestada, o incluso
anulada, por factores adversos tales como unzs condiciones de trabajo desfavo-
rables, la falta de reconocimiento y las insuficientes perspectivas de carrera.
Se hizo ver a los Inspectores que estos factores negztivos preocupan en reali-
dad a los traductores y los Inspectores consideran importante que se reduzcan
0 eliminen. En el pdrrafo 87 se aborda la cuestidn de las condiciones de tra-
bajo, sefialando en especial el hacinamisnto de los traduciores en algunas
organizaciones; en los pdrrafos 28 y 29 se menciona la cuestidn de los plazos
absurdos resultante de la tardia presentacidn de los documentos. En el pdrra-
fo 52 se trata de la cuestidn del reconocimiento: los Inspectores consideran
que los traductorss tienen, por ejemplo, el mismo derecho que los intérpretes,
los funcionarios de los servicios de documentacidn y otros funcionarios gque
prestan servicios a los organismos intergubernamentales, a que su contribucidn
sea reconocida al final de cada reunidn. ILa cuestidn fundamental de las pers-—
pectivas de carrera ha preocupado mucho a los Inspectores: &stos estiman que
sus propuestas para rsorganizar la labor de traduccidn, mejorando considerable-
mente las perspectivas de la carrera, como se sxpone devalladamente sn 1os
pdrrafos 97 a 100, contribuirfan en gran manera, de ser adoptadas, a corregix
la situacidn del vpersonal de idiomas sn cuanto 2 clasificacidn 7 posibilidadss
de ascenso. LEstas recomendaciones, aunque se nallan dispersas sn el informe,
gstdn relacionadas sntre si 7 reflejan la vrsocupacidn de los Inspectoraes por
1z necesidad de brindar mayor rsconocimiento e Incentivo al versonal de ldiomas
7 de recompensar mejor su trabajo.



37. La labor de traduccidn en el sistema de las Naciones Unidas es particular-
mente compleja. Una organizacidn que utiliza siete idiomas debe asegurar 42 po=-
sibilidades diferentes de ftraduccidn, mds la posibilidad de traducir ocasionalmen-
te de otros idiomas. Los traductores deben ftraducir documentos tan diversos como
tratados, actas resumidas, publicaciones, resoluciones, telegramas e informes.
Deben abarcar la misma gama sumamente amplia de materias que las organizacionses
del sistema de las Naciones Unidas, manteniéndose al corriente de las nuevas
terminologfas y de la evolucidn técnica. La mayoria de los documentos se desti-
nan a reuniones internacionales, por lo que los traductores del sistema de las
Naciones Unidas han de enfrentarse con problemas politicos y juridicos delicados
v deben respetar plazos rigidos. 4si, deben mantener constantemente un equili-
brio entre la rapidez y la calidad, especializarse en ciertas disciplinas mien-
tras son asignados a otras a fin de mantener la flexibilidad del servicio de
idiomas, y despachar un volumen de documentacidn que implica textos, materias y
plazos miyy diversos.

38. Los servicios de traduccidn varian considerablemente. Los mds numerosos
cuentan centenares de traductores, los mds pequefios sdlo media docena. Muchos
servicios forman parte de las divisiones de conferencias, otros forman parte de
los servicios de publicaciones, de los servicios de apoyo o de las divisiones
administrativas. Algunos estdn muy centralizados, otros se reparten en depen-
dencias regionales o en varias dependencias de la sede. Alguncs son objeto de
una organizacidn y una gestidn esitrictas, mientras que otrcs tisnen un cardcter
relativamente informal. Sin embargo, en general todos se ajustan al mismo pro-
ceso bdsico, segin se indica en el grdfico que figura a continuacidn y se exami-
na, en las secciones siguientes.

Servicio que L Control de
somete el ' E documentos
documento
Servicio de referencias
Servicio de terminologia
.. Traduccidn
Traduccidn
por contrata
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B. Contratacidn, formacidn v versveciivas de carrers

39. IEn general, los traductorses se contratan mediante un proceso de anuncio de
vacantes, seleccidn preliminar, concurso-oposicidn de cardcter oficial y
entrevistas. En general, las organizaciones tratan de obtener lingliistas con
un diploma universitario, un cierto conocimiento del sistema intermacional y sus
organizacionses, de ser posible con una especializacidn o con conocimientos téc-
nicos o cientificos, y, desde luego, que puedan traducir de uno y, por lo gene-
ral, de mds idiomas de las Naciones Unidas, a su lengua materna. ZEn 1978,

el 75% aproximadamente de los nuevos traductores contratados por las organiza-
ciones procedfan de fuera del sistema de las Naciones Unidas, el 10% de otras
organizaciones y el 15% de sus propias secretarias (un 10% del cuadro orgdnico
y un 5% de los servicios generalesf,
40, El principal problema de contratacidn consiste en la escasez de traductores
profesionales competentes. Ademds, los presuntos traductores no siempre estdn
interesados en trabajar en las ciudades en las que radican los organismos de las
Naciones Unidas, o prefieren la flexibilidad del personal supernumerario a las
limitadas perspectivas de carrera del sistema de las Naciones Unidas. La multi-
plicacidn de las conferencias multilinglies fuera del sistema de las Nacionss
Unidas también ha contribuido a reducir las disponibilidades de buenos traducto-
res. Y la lentitud de los trdmites de contratacidn del sistema de las Naciones
Unidas ha inducido en mds de una ocasidn a buenos candidatos a aceptar emplec

en otro lugar.

41. FEn todo caso, debido al elevado nivel qus casi todas las organizaciones
exigen con razdn, la contratacidn es dificil y costosa. Los ejemplos citados
por las organizaciones indican que, en los recientes exdmenes de idiomas, sdlo
aprobaron 15 candidatos de 500, o 57 de 1.216. La mayoria de las organizacio=-
nes siguen contratando mediante exdmenes que se celebran en todo el mundo, si
bien algunas estiman que los costos no justifican los resultades. Cada vez
recurren con mds frecuencia a anuncios en la prensa, a candidatos que conocen
directaments, o a candidatos de otras organizaciones del sistema de

las Naciones Unidas. :

42. A través de los afios se ha manifestado cierto interés en la adopcidn de un
examen comin y un sistema comin de contratacidn para las Naciones Unidas, pero
como cada organizacidn tiene su propio sistema de personal y sus propias normas
v necesidades especiales de traduccidn, no se ha hecho gran cosa en este sector.
Sin embargo, los Inspectores sstiman que, prims facie, hay motivos para unifor-
mar las politicas de contratacidn y sugieren que ¢l CAC considere las
modalidades.

43, A la escasez de traductores se suma la preocupacidn por el hecho de que

las universidades en general no preparan gente con los mismos conocimientos
lingtifsticos que anteriormente. Una proporcidn limitada de los traductores
contratados son graduados de instiftutos sspecializados de interpretacidn y tra-
duccidn o de vrogramas universitarios sspecializados. Sin embargo, en los dlti-
mos aflos se ha concentrado la atencidn an el desarrollo de otras fuentes. Tn
programa de formacidn de intérpretes y ftraductores vajo los auspicios de las
Naciones Tnidas en Moscd, Pekin y Addis Abeba proporciocna candidatos de buena
calidad vara las Naciones Unidas y otras organizaciones del sistema.
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44. En su informe de 1977 sobre la utilizacidn de idiomas adicionales, la DCI
recomendd que los gobiernos interesados crearan, sobre una base nacional o rg-
gional, centros de capacitacidén de personal de idiomas. La mayoria de las or-
ganizaciones de las Naciones Unidas apoyaron esta idea, ¥ se& han creado algunos
nuevos programas de capacitacidn, con inclusidn de programas sn los que las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas proporcionan la capacitacidn o
la financian parcialmente. Dada la escasez de traductorss en el mundo entero y
los graves problemas de contratacidn con que se enfrentan las organizaciones, el
estimulo y apoyo a los programas de capacitacidn en alguncs idiomas bajo los
auspicics del sistema de las Naciones Unidas puede contribuir a aumentar la
oferta futura de traductores calificadcs para sl sistema de las Naciones Unidas.
Los Inspectores creen gue se deben seguir investigando estas posibilidades.

45. la escasez de traductores (e intérpretes) calificados plantea graves pro-
blemas no sélo a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, sino
también a los distintos gobiernos y a las organizaciones nacionales e interna-
cionales. Si los gobiernos, ¢ grupos de gobiernos, desean fortalecer o estable-
cer institutos para la capacitacidn de lingiistas, las organizaciones del siste=-
ma de las Naciones Unidas deben estar dispuestas a proporcicnar ayuda. Esta
ayuda puede revestir la forma de proyectos de cooperacidn técnica en el plano
nacional o regional, completados con un periodo de experiencia prdctica para los
candidatos aprobados, en las oficinas de cualquiera de las organizaciones de

las Naciones Unidas.

46. lLos nuevos traductores también necesitan intensos programas de capacitacidn
interna para perfeccionar sus conocimientos de la traduccidn, pero, debido al
gxcasc de trabajo y a la escasez de fondos, los esfuerzos de las organizacionss
en este Sector son mds bien limitados. Una reunidn entre organismos celebrada
en 1974 sugirid que cada seccidn de idiomas deberia tener un funcionario encar-
gado de la capacitacidn de los nuevos traductores, y a las organizaciones les
agradaria proporcionar esa capacitacidn. Sin embargo, en la prdctica han de
recurrir a la capacitacidn en el empleo de un tipo mucho mds modesto ¥y menos
formal, recayendo por lo general la carga de la capacitacidn en los jefes de
seccidn o en los revisores que %tienen otras funciones importantes. Las posibi-
lidades que tienen los traductores de desarrollar o mantener sus conocimientos
de las distintas disciplinas suelen estar limitadas por el volumen considerable
de txrabajo.

47. Varios funcionarios han sugerido que se recurra a incentives financiercs

v a programas de capacitacidn para que los traductores aprendan idiomas adicio-
nales. En algunas organizaciones, el personal del cuadro orginico y de los ser-
vicios gsnerales reciben un subsidio por el conocimiento de idiomas adiciona-
les -pero no el personal de idiomas. Los inspectores estiman que debe estimu-
larse el desarrollo y la utilizacidn entre los traductores de idiomas
adicionales.

18. Il Unico programa importante de capacitacidn an =l itrabajo dentro del sis-
tema gs el de la Sede de las Naciones Unidas sn Nueva York, que ofrecs un pro-
grama de capacitacidn bvastante extenso para su dropio versonal auevo y Tara 1as
comisiones econdmicas regionales ¥y otros organismos de las Naciones Unidas. ZILas
organizaciones consideran que aste programa de capacitacidn ¥ su orientacidn
Zeneral son dtiles, perc impone una carga a la Seds de las Naciones Unidas, 7a
que, sn Sodo momento,hay de un 25 a un 50% de su personal de traduccidn que sstd
recibiendo capacitacidn, muchos de sllos para otras organizacionas.



48, Las limitadas perspectivas de carrera de los traductorss en el sistema de
las Naciones Unidas preocupaban también a casi todas las organizaciones y, por
supuesto, también al propic personal de traduccidn, manifestando algunos funcio-
narios que el mejoramiento de las verspectivas en la carrers seria la mejor
forma de mejorar el rendimientc general de los servicios de traduccidn. La
mayoria de los traductores comienzan al nivel de P.2, pero permanecen al nivsl
de P.3 durante muchos aflos, siendo P.4 el tope mdximo para casi todo el personal
de traduccidn. En 1978 (como se indica en &l cuadro 5), el 7% de todo el per-
sonal del cuadro orgdnico de los servicios de traduccidén correspondia al

nivel P.2, el 56%, al nivel P.3, el 29%, 2l nivel P.4 y sélo el 8% al nivel P.5
u otreo nivel superior.

50. Esta estructura del nivel de puestos es desfavorable si se compara con la
de otros funcionarios del cuadro orgdnico, comc ya sefiald por primera vez la DCI
hace nueve afios 5/. Los traductores consideran que esta estructurs supone una
discriminacidn contra ellos, en particular si se considera que la competencia
pars los puestos de traductor es intensa y las normas de contratacidn son gle-
vadas. 4 los funcionarios del servicio de idiomas les preocupa el hechc de que
esta situacidn sea un obstdculo a la contratacidn de traductores de alta cali-
dad, ya que no ofrece perspectivas adecuadas de carrera.

5l. En la actualidad, sl 65% ds los traductores del sistema de las Naciones
Unidas tienen mencs de diez afios de experiencia, el 24%, de diez a 20 afics y
sélo el 11%, 20 afios o mds. Las posibilidades de salir del servicio son muy
limitadas: en 1978 sdlo fueron trasladados o abandonaron el servicic 34 (3,5%)
traductores y revisores. Los ascensos son también limitados: los funciona-
rics con 20 a 30 afios de servicio habian tenido como promedio dos ascensos en su
carrera, los que contaban de dlez a 20 afios, un ascenso y medio y los que conta~-
ban con menos de diez afios de servicio dos tercios de un ascenso.

52. Los demds incentivos para el personal de los servicios de traduccidn son
también limitados. Se han hecho algunas propuestas con miras al intercambio del
personal de idiomas y la diversificacidn de tareas, pero las presiones del tra-
bajo han limitado estas iniciativas. Con frecuencia, los traductores tienen
poco contacto operacional con otros funcionariocs y programas. Estimando que se
les considera (cuando se les tiene en cuenta) como apéndices no creadores que
desempefian una funcidn costosa aunque mecdnica de elaboracidn de informes, lle-
gan a considerar su trabajo como una labor acuciante pero ingrata y aburrida.

A los traductores las preocupaba en particular el hecho de que la complejidad y
dificultad de su labor no sean apreciadas por el resto de la organizacidn, y de
que las comisiones, los delegadcs o los departamentos de las secretarias apenas
reconozcan la calidad de su trabajo.

5%. Para hacer frente a estos problemas de ascensos o incentivos, la reunidn
entre organismos de 1974 sobre cuestiones de idiomas concluyd que las descrip-
ciones de ocupaciones para el personal de idiomas deberian ser mds completas, que
las :lasificaciones Jerdrquicas deberian basarse mds en los méritos y los cono=-
cimientos que sen las funciones tradicionales de supervisidn, y que deberia ssta-
blescerse wmna relacidn zds favorable sntre los puesvos de P.3 7y P.3, comparable

2 la sxistente nara otros Zuncionarios del cuadro orgdnico. 3in embargo,

-

5/ JIU/REP/T1/7, pdgs. 59 7 0.
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la siftuacidn no ha cambiado mucho. Se han hecho también propuestas encaminadas
a la creacidn de una categoria distinta para el personal de idiomas, con una
astructura jerdrquica vy unas perspectivas de carrera propias. Esta idea tuvo
algin apoyo, pero sl personal de traduccidn teme también perder su sstatuto de
personal "del cuadro orgénico' y la libertad de pasar a otros departamentos de
la secretaria (aunque en realidad dicho movimiento ha sido bastante limitado).

54. Los Inspectores no creen que un ascensc general de los puestos de traduc-
tor, que no vaya acompafiado de nuevas e importantes responsabilidades profesio-
nales adicionales, pueda contribuir a rescolver los problemas actuales, ni que
esté justificado crear una categoria distinta para los traductores si el resul-
tado fuese aumentar los sueldos sin un aumento correspondiente de las
responsabilidadss.

55. Sin embargo, los Inspectores reconocen gue las perspectivas de carrera ds
los traductores son limitadas y que las organizaciones tienen la responsabilidad
de proporcionar unas perspectivas razonables, siempre que sea posible, para
todos los funcionarios que den satisfaccidn en su trabajo. En consecuencia,
proponen un cambio bdsico en las funciones de traductor, en virtud del cual los
traductores altamente calificados serian ascendidos a la categoria P.4 de
"traductor superior™y revisarian sus propios trabajos. Este cambio permitiria
una progresidn mds aceptable en la carrera de los fraductores como consecuencia
de las mayores responsabilidades que entrafia la autorrevisién. También permi-
tirfa realizar sconomfas considerables, ya que la autorrevisidén permitiria
reducir gradualmente el volumen, actualmente considerable, del trabajo de revi-
sidn asi como el nimero de puestos de revisor. Estas cuestiones se examinan
nds detenidamente en la seccidn III.F.

c. Personal supernumerario y traduccidn por contrata

56. ILos datos facilitados por las organizaciones sobre los costos de traduccidn
en 1978 (cuadro 6) indican que el 80% de los costos directos del personal de
traduccidn corresponden al personal de plantilla (unos 43.161.000 dlares de

los EE.UU.); el 15% al personal supernumerario (8,702.000 délares de los EE.UU.),
v el 5% a la traduccidn por contrata (2.356.000 ddlares de los EE.UU.). EL
"personal supernumerario’ es el personal temporerc contratado para trabajar
durante periodos fijos en las oficinas de una organizacidn. Se retribuye a
dicho personal por dfas, por semanas o por meses. La "traduccidn por contrata”
se confia a personas que realizan en su casa trabajos individuales de traduc-—
cidn v & las que se paga a tanto alzado por cada trabajo realizado, no por el
tiempo invertido.

57. Como norma general, los servicios de traduccidn recurren al personal super-
numerario por las siguientes razones:

a) para reforzar la capacidad del perscnal de plantilla durante las
conferencias mds importantes, sn que 8l volumen de +trabajc rebasa la capacidad
del personal de plantilla ¥ &s necssario que los documentos salgan a tiempos

b) para Proveer vacantes provisionalmente;

) vara sustituir al personal en misidn o sn uso de licencias

i) vara traducir documentos Tue requieren conocimientos especlaiizados
sen sectores determinados, ¥

<
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g) para compensar una planificacidn o una programacidn defectuosas, la
presentacidn tardia de documentos, o un volumen de documentacidn superior al
previsto.

58. En muchos cascs, los funcionarios jubilados del servicio de traduccidn
constituyen una fuente importante de personal supernumersrio. En todos los lu~
gares de destino, los costos del personal supermumerario contratado localments
son inferiores (en un 24% aproximadamente en Ginebra) a los costos del personal
de plantilla. Aunque las escalas de sueldos son las mismas, en general el
costo del personal supernumerario es menor ya que no incluye muchas partidas de
gastos comunes del personal, talss como pensiones, licencia en el pais de
origen, etc.

59. La traduccidn por contrata constituye también un complemento necesario del
personal de plantilla, por las mismas razones que sl personal supernumerarioc, ¥
para traduccidn de idiomas de los que no puede ocuparse el personal de plantilla.
En general, se contrata la traduccidn en el exterior de documentos no urgentes,
gue no precisan servicios de referencias y consultas con otros funcionariocs y
que no tienen cardcter confidencial o son politicamente delicados.

60. En algunas orgenizaciones, incluida la Sede de las Naciones Unidas en

Nueva York, los trabajos de traduccidn por contrata son mecanografiados y revi-
sados al 90% de las veces por los propios traductores externos. lLas traduccio-
nes hechas por traductores externos relativamente desconocidos o inexperimentados
-un 10% de los trabajos por contrata~ se revisan o por lo menos se cotejan. Al
contrario que el personal supernumerario, los traductores por contrata trabajan
fuera de las oficinas de las organizacicnes. Como norma general, se les propor-
ciona tcdo el material de referencias necesario.

61. Muchos servicios de traduccidn han tratado de establecer contacto con agen-
cias de traduccidn en diversas ciudades, pero los resultados han sido decepcio-
nantes, y las tarifas que cobran la mayoria de las agencias son inaceptables.

En consecuencia, las organizaciones prefieren emplear a traductores individuales
en los gque pusden tener absoluta confianza. Algunas recurren a agencias para
las traducciones directas o inversas de un idioma "raro" imposibles de obtener
por ningin otro medio. Sin embargo, hay dos excepciones: los acuerdos concer-
tados con departamentos oficiales en la URSS y en la Republica Popular de China
han resultado satisfactorios en cuanto a calidad, rapidez y tarifas.

62. En la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, la traduccidn por contrata
representd el 16% del trabajo total de la Divisidn de Idiomas en 1978. Ia pro-
porcidn en otras organizaciones fue la siguiente: FAO - 36%, UNESCO - 27,6%,
OMM - 13,9%, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUGS - 12,4% (en su
mayoria para organizaciones de las Naciones Unidas distintas de la ONUG propia-
mente dicha), UPU - 11,2%, ONUDI - 10,6%, OIT - 9,5%, PNUMA - 7%, OMS - 6,2%

v menos del 5% an otros >rganismos. (Para detalles, véase sl cuadro 2).

5%, La ONUG que contrata con el exterior algin “rabajo suyo 7y también trabajos
anviados por la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York 7 oftros organismos,
consideradas por los organismos especializados con sede sn Ginebra como la

organizacidn que fija las barifas pagaderas a los ftraductores por contrata. Los
critverios de pago que aplica ia ONUG son: i) sxperiencia 7 calificaciones;



ii) que la traduccidn tenga que ser cotejada o noj iii) dificultad del texto;
iv) que el trabajo sea hecho por un traductor o por un revisor com gran
sxperiencia.

64. Las tarifas que se pagan por las traducciones por contrata por 1.000 pala-
bras de texto original traducido y "autorrevisado” varian considerablemente. En
su equivalencia aproximada en ddlares, eran las siguientes a fines de 1379:

. ONTG ¥
Dificultad de N%gl?gj:s organismos| FAO | 0ACI 6/ | OCMI | DNESCO
los textos Nuava York| °of sede (Roma)| (Montreal)| (Londres)| (Paris)
en Ginebra
Textos ordinarios 35 52 52 59 44 50
Textos técnicos 45 67 65 76 - 62

Textos técnicos

muy diffciles 55 82 70 102 - 5

65. BSi se juzga por la tarifa a las 1.000 palabras pagadera al traductor, la
traduccidn por contrata resulta bdsicamente mucho mfs barata que el trabajo de
traduccidn realizado por personal de plantilla o supernumerario. Mientras que
los costos de la traduccidn interna representan un promedio de 199 ddlares de
los EE.UU. por 1.000 palabras, el promedic de costo de la traduccidén por contra-
ta es de unos 48 ddlares de los EE.UU. como mdximo. ILa revisidn ulterior, en
caso necesario, puede representar otros 25 ddlares de los EE.UU. Asi pues, la
traduccidn por contrata cuesta mucho menos que la traduccidn interma (véanse

los cuadros 7 y 8).

66. Algunas organizaciones parecen mostrar gran interés en recurrir mds a la
traduccidn por contrata en el futuro, debido a su gran volumen de trabajo de
traduccidn. La OIT ha aumentado los fondos destinados al personal supernumera-
rio y a la traduccidén por contrata en 1980-81 para compensar los reducides re-
cursos asignados al personal de plantilla., ILa Divisién de Idiomas de la ONUG
podria considerar la posibilidad de encargar al exterior, para oiros organismos,
traducciones por contrata equivalentes al 10% del total del volumen de trabajo
realizado en la Divisidn, mds el 5% de su propia labor. Los argumentos en
favor de la traduccidn por contrata se basan en las sconomfias que permite reali-
zar ¥ en la flexibilidad que ofrece. ILa diferencia de costo se explica por el
hecho de que la traduccidn por contrata entrafia un minimo de gastos generalss,
Fn la medida en gque se disponga de traductores competentes del exterior, cons-
tituyen un medio conveniente de ampliar la capacidad y la flexibilidad a un
208to razonable. Para asegurar la disponibilidad de wraductorss del sxTericr

é/ La. OACI no uviliza la vraduccidn vor contrata; sl cuadre indica las
varifas comerciales pagadas sn al Canadd.
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calificados y con sxperiencia cuando se les nacesite, las organizaciones podrian
considerar la conveniencia de concertar cierta forma de contrato de "iguala®

con ciertos traductorss para las traducciones por confrata. IEste contrato les
garantizaria un volumen minimo de traduccidn en ciertos perfodos (normalmente,
los perfodos de mfs trabajo) y unos honorarios minimos (la remuneracidn real
serd mds elevada si el ftrabajo asignado presenta una dificulitad técnica supe-
rior a la inicialmente prevista).

67. Sin embargo, los partidarios de una mayor utilizacidn de la traduccidn por
contrata son menos numerosos que los oponentes. Los argumentos contra la utili-
zacidn de la traduccidn por contrata son los siguientes:

a) raramente estdn suficientemente familiarizados con las operaciones y
précticas de las organizaciones para producir traducciones fiables desds el
punto de vista de la terminologiaj

b) pocos poseen los conocimientos sustantivos necesarios de las discipli-
nas correspondientes;

c) la inmensa mayoria carecen de formacidn en la traduccidn y producen
un trabajo de calidad irregulars;

d) para la mayorfa, la traduccidn es una forma de "pluriempleo™, por con=-
siguiente, tienden a sacrificar la calidad a la rapidesz;

e) en su mayoria, prestan poca atencidn a la presentacidn o la corrsccidn
de pruebas, por lo que son frecuentes los errores de mecanografia y sus traduc=-
ciones rara vez son realmente definitivas. Ademds, cuanto mayor es el volumen
de la traduccidn exterior, mds hay que recurrir a traductores cuya competencia
deja que desear. DPor ello, la traduccidn por contrata sdlo es eficaz en funcidn
de los costos cuando se dispone de traductores exteriores competentes.

68. Se han efectuado varios estudios. ILa mayoria ha llegado a la conclusidn
de que la traduccidn por contrata es, desde luego, mds barata que la realizada
por personal de plantilla, perc algunos estiman que, pussto que las malas tra-
ducciones tienen que ser revisadas o rehechas, resulitan mfs costosas en algunos
casos, y que la disponibilidad de buenocs traductores es limitada en algunos
lugares. Sin embarge, en términos generales, hay acuerdo en que la traduccidn
por contrata es menos cara y su calidad en los casos en que se recurre a slla
es en general satisfactoria.

69. Los Inspectores reconocen gque la oferta de traductores exteriores califica-
dos varia segin las ciudades y segin los idiomas, y que su disponibilidad
fluctda con el tiempo. Con todo, creen que una mayor utilizacidn de la tra-
duccidn por contrata permitiria considerables economias de costos cuando se
disvonga de traductores de confianza. Hay que tratar de recurrir mds = la ‘ra-
iuceidn por contrata en vez de versonal supernmumerario. Cada 1% de cambio =n
ssta direccidn, representa en ftodo sl sistema una sconomia de unos 65.000 ddlarss
de los EE.UU. anualss. Podrian realizarse otros ahorros sn 2l costo del mecano-
grafizdo de los borradores ¥ de la revisidn, 7 podria disponsrse ds mds ¢spacio
de oficinas paras el versonal permanente. Por supuesto, algunas corganizaciones
como la FPAO y la UNESCO, que rscurren ya ampliamente a la traduccidn por contra-
ta, Sendrian desde luego menos margen para aumentar su utilizacidn.
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D. Gestidn v andlisis

70. Todas las organizaciones mantienen algin sistems informative de gestidn
para documentar, controlar ¥y analizar su labor de traduccidn, vor lo general sn
el marco de un sistema mds amplio de servicios de conferencias o de la divisidn
de publicaciones. En la mayoria de las organizaciones de mayor tamafio, ¥ en
varias mds pequefias, estas actividades son bastante amplias, y entrafian estadis-
ticas scbre la entrada de documentos, costo de las operaciones, nocrmas de
trabajo, produccidn, productividad y previsidn del volumen de trabajo o sistemas
de cupos. En otras organizaciones, los sistemas de gestidn son mucho mds infor-
males y rudimentarios. Estos aspectos de la  gestidn revisten particular interés.

71. Primeramente, desde 1974 ¢l Grupo de Trabajo entre organismos sobre cues-
tiones de idiomas ha venido explorando las posibilidades de un sistema uniforme
de evaluacidn de costos de las reuniones y documentos, a fin de calcular los
costos totales de los servicios prestados. Este sistema de evaluacidn de costos
permitiria reforzar el control de rendimiento y costos, mejorar el contenido de
las solicitudes y andlisis de los presupusstos por programas, permitiria compa-
rar los distintos modos de preparar y ofrescer los documentos y servicios de
conferencias, y contribuiria a determinar el costo correspondiente a los servi-
cios proporcionados.

72. Un amplio estudio entre organismos realizado en 1976-78 reveld que un sis-
tema uniforme de evaluacidn de costos podria permitir encontrar la forma mds
conveniente de utilizar las innovaciones tecnoldgicas y ofreceria a las organi-
zaciones la posibilidad de considerar el intercambio de servicios de conferen-
cias. El estudio entre organismos, que ha de quedar terminado en 1980, podria
proporcionar las directrices generales para el sistema de las Naciones Unidas,
pero se ha decidido que cada orgenizacidn tendria entonces que adoptar medidas
propias para determinar el grado de evaluacidn de costos que requiere y para
desarrollar aun mds su propio sistema de evaluacidn.

73. TUn segundo aspecto de la gestidn y andlisis es el de la evaluacidn de la
productividad y el establecimiento de normas sobre el volumen de trabajo
(también para las actividades de interpretacidn, mecanografia y reproduccidn e
imprenta). Dichas normas podrian ayudar a los organismos intergubernamentales
gue deben tomar decisiones presupuestarias sobrs el volumen de trabajo y capaci-
dad de los servicios operacionales’y sobre los recursos adicionales necesarios
para absorber nuevas actividades. También podrian ser un instrumento de gestidn
dtil para evaluar la productividad y rendimientc de los servicios. Sin embargo,
gstas normas sdlo pueden aplicarse a trabajos de un cardcter reiterativo en los
que la produccidn se define en unidades de trabajo, en cada una de las cuales

se invierte aproximadamente el mismo tiempo,

74. En la labor de traduccidn, la productividad puede variar considerablemente.
Depende de una combinacidn ds los siguientes factores: a) la dificultad v
extensidn el texto; b) la complejidad del tema; c) ¢l 7olumen %oval del tra-
bajo de traduccidn efectuado (un volumen slevado, aunqus no sxcesivo, implica
en general costos infariores por unidad); d) los plazos de presentacidn de
documentos (una corriente irregular de trabajo reducs la productividad); =) la
calidad de los originales, incluidas las rsfersncias corrsspondiente; 2) la
calidad de las instalaciones; g) la eficacia relativa de los métodos de *rabajo
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utilizados; &) el que haya que prestar también otros servicios (edicidn, revi-
sidn, mecanograriado); i) los idiomas de que se trate; J) la importancia de
mantener las normas de calidad en situaciones de urgencia; y, sobre todo k) la
capacidad de cada traductor.

75. Debido 2 este gran mimero de variables, las normas sobre el volumen de tra-~
bajo de la traduccidn sdlo se aplican en la actualidad como promedios generales
mds bien que como comparaciones individuales detalladas. Muchas de las organi-~
zaciones mantienen normas generales ds produccidn, analizan periddicamente la
productividad general y por unidades, y evaluan el rendimiento de cada traductor
en forms oficiocsa, reconociende que esta Yltima funcidn puede afectar a la moral
y sensibilidad del personal, por lo que ha de ejercerse con prudencia.

76. EL comité entre organismos ha tratado de establecer normas para medir la
productividad sobre una base d¢ 1.000 palabras, perc no se han hecho muchas
comparaciones. Ia DCI también ha recopilado informacidn sobre productividad y
costos comparativos sobre esta base de 1.000 palabras, y los datos se rednen en
los cuadros 7 a 9. BEstos datos proporcionan una idea general de la productivi-
dad de los serxvicios de traduccidn en 1978 en las organizaciones del sistema ds
las Naciones Unidas.

T77. El cuadro 9 revela considerables diferencias entre las diversas organizacio-
nes y secciones de idiomas, por lo gque respecta a la productividad. Los ulte-
riores andlisis y comparaciones de estos niveles y factores de productividad en
reuniones como los del comité entre organismos sobre cuestiones de idiomas,
podrian prestar mds atencidn a las técnicas e innovaciones particularmente afor-
tunadas, y permitir asi mejorar la productividad y eficacia en funcidn del costo
de los servicios de traduccidn.

78. En tercer lugar, algunas organizaciones estimaron que los servicios de tra-
duccidn requieren una planificacidn y un andlisis mds perfeccionados de los sis-
temas de gestidn. En la actualidad, casi todo el material que utilizan las
organizacicnes se recoge, clasifica y dispone en cuadros manualmente. En par-
ticular, en los sistemas mds complicados, esta pesada tarea exige recursos de
personal y de los programas, se presta a errores, produce con lentitud la infor-
macidn, y limita considerablemente el volumen de datos y andlisis que pueden
obtenerse.

79. Parecen haber grandes posibilidades en las organizaciones mds importantes
de desarrollar sistemas informstivos de gestidn a base de computadoras para
obtener los datos que necesitan los servicios de traduccidn y procesos conexos.
Junto con el sistema de computadoras que poseen la mayoria de las organizaciones,
ssto permitiria realmente reducir los costos directos de la obtencidn de dates

v de la preparacidén de informes. También podria aumentar la eficacia de la
gestidn facilitando una amplis gama de nuevos datos estadisticos, permitiendo
preparar informes con mds rapidez y exactitud, eliminando las duplicaciones 7
permitiendo analizar 7 comparar con mds sxactitud las diferentses opcionss presu-
puestarias y tecnoldgicas con miras a las decisiones de lLos organismos inter-
gubernamentales y de gestidn. IZspecificamente, dichos sistemas podrian contri-
buir +también a2 mejorar los sistemas de previsidn de volumen de trabajo, los
sistemas de cupos, los sistemas de control de produccidn 7 las ssvimacicones
presupuestarias.



80, las Naciongs Unidas han cconsideradoc la posibilidad de establecer un sistema
de este tipo para sus servicios de conferencias, ¥y otros organismos estdn también
vensandc an dotar de sistemas de informacidn perfeccionados a base de computado~
ras a sus servicios de traduccidn vy de idiomas. Convendria que las organizacio=-
nes del sistema de las Naciones Unidas pusieran en comin su experiencia sn sste

sector.

E. Métodos de trabajo

8l. Los servicios de traduccidn siguen pautas andlogas por lo que respecta a la
asignacidén de los recursos de personal y a la seleccidn de los métodos bdsicos
de trabajo. Tomando en consideracidn todo el sistema, 166 puestos (10,4%) del
total de puestos de plantilla de los servicios de traduccidn se dedicaron

en 1978/1979 a funciones de direccidn y administrativas; 652 (40,8%) a la tra-
duccidn; 305 (19,1%) a la revisidn; 300 (18,8%) a la mecanografia; y 175 (10,9%)
a los servicios de referencias, terminologia ¥y control de documentos (véase

el cuadro 5).

82. EL dictado es el método de trabajo que mds utilizan los 652 traductores.
El 8%% utilizan dictdfonos para los borradores de traduccidn, y un 3,5% dictan
a taquigrafas. El 8% preparan copias manuscritas que luego se mecanografian, y
el 5% restante escriben a mdquina sus propios borradores de traduccidn. las
organizaciones promueven el uso de dictdfonos como el método mds eficaz. Ia
mayor parte de la labor manuscrita se hace en la actualidad en los servicics
drabe y chino.

83. En otros tres sectores existen considerables divergencias en cuanto a la
organizacidn del trabajo de traduccidn. En primer lugar, en la mayoria de las
organizaciones, los intérpretes no traducen, porque se muestran reacios a ello
¥ porque las organizaciones creen conveniente mantener separadas las dos espe-
cialidades. Sin embargo, en algunas pequefilas organizaciones, y en otras orga-
nizaciones internacionales, se combinan ambas funciones cuando es posible,

84. Casi todas las organizaciones, y bien a su pesar, se apartan en la prdctica
de su deseo de lograr una especializacidn en la traduccidn. Puede considerarse
que la calidad y la productividad del trabajo de produccidn aumentan considera-
blemente al concentrarse en sectores determinades, y las organizaciones procuran
desarrollar la especializacidn siempre que ello es posible, pero la necesidad

de absorber la totalidad del volumen de trabajo que se les confia obliga a los
traductores a ocuparse de una variedad de materias, con frecuencia
simultdneaments.

85. En algunas crganizaciones, y en particular en las Naciones Unidas, las
funciocnes de los traductores ds algunos idiomas se combinan con las de redacto-
res de actas (es decir, preparacidn de las actas resumidas de las reuniones ds
varios drgancs) (vdase sl cuadro 4). la mayoria de las organizaciones sstiman
gque la rsdaccidn de actas no constituye una actividad propia de Los Traductores,
que debe confiarse z otros (por sjemplo a un servicio de documentos oficiales),
0 que constiftuys simplements un lujo. Los Inspectorss atribuyen Zmportancia a
esTa opinidn mayoritaria. Aunque puede argiirse que los traductorss estdn cali-
Zicados rzara la redaccidn e actas, vor definicidn estdn audn mejor preparzdos
vara la *raduccidn, que debe “aner prioridad.



86. IEn vista del considerable volumen de trabajo de traduccidn de las organiza-
ciones y de las dificultades de contratacidn y capacitacidn que sntorpecen sl
desarrollo y la utilizacidn eficaz de traductores competentes, estas criticas de
la funcidn de redaccidn de actas parecen justificadas. La redaccidn de actas
puede resultar particularmente perjudicial, ya que ftiene lugar durante los perio-
dos de sesiones de las conferencias, en que el volumen de trabajo de traduccidn
gs considerable y la presidn por lo que respecta a los plazos de entrega y a la
calidad de las traducciones puede ser grande. Aunque la labor de redactar

actas pueda introducir una mayor variedad en las funciones de los traductores,
también se ha expresado gran preocupacidn en cuanto s los recargados horarios

de trabajo y a la urgencia de los plazos -~de la noche a la mafiana—~ que implica la
redaccidn de actas. A4si, hay razones fundadas para llegar a la conclusidn, a la
que ya han llegado la mayoria de las organizaciones, de que la redaccidn de actas
no constituye una funcidn propia del servicio de traduccidn y de que, en reali-
dad, menoscaba la eficacia de la traduccién. Las organizaciones deben conside-
rar otras alternativas, como por ejemplo la utilizacidén temporal de personal
permanente, incluso perscnal de los servicios generalss, para esta labor de re-
daccidn de actas si sigue estimdndose necesaria.

87. Por dltimo, a algunas orgenizaciones les preocupa seriamente -y con razdn-
los locales asignados a sus ‘traductores. Un traductor necesita una cierta tran-
quilidad para poderse concentrar en su traduccidn, su dictado y su redaccidn.
Sin embargo, en algunas organizaciones hay varios traductores apifiados en un
despacho, o que deben trabajar en locales ruidosos y congestionados. ILas orga-
nizaciones deben tratar de asegurar un sistema de habitaciones o cubiculos sepa-
rados para que los traductores tengan la tranquilidad y el aislamiento que nece-~
sitan. Una buena luz es otro requisito que no siempre se tiene en cuenta.
Ademds, la eficacia de los servicios de traduccidn depende de que los traducto-
res estén alojados unos cerca de otros y cexrca también de sus servicios auxi-
liares ~-servicios de referencia, terminclogia y mecanografia- para evitar la
pérdida de tiempo que supone una dispersidn injustificada de los despachos.

F. Revisidn

88. la revisidn, o la verificacidn y correccidn de los textos que preparan los
traductores, se practica en todec el sistema. Los datos estadisticos (cuadro 2)
demuestran que en 1978 el volumen total de revisidn (245.128.000 palabras) fue
cerca de 88% del volumen total de traduccidn (280.085.000 palabras).

89. "Revisidn solamente" es una expresidn que denota la revisidn de un texto
que ya ha sido traducido y revisado y que se vuelve a publicar, ftal vez en un
nuevo contexto, con algunos cambios, en su mayoria de edicidn. La parte corres~
vondiente a "revisidn solamente" representd un 9% de la revisidn total en 1978.
Las organizaciones en las que los trabajos de "revisidn solamente” son conside-
rables comprenden, sobre todo, la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York 7
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG).

90. En el vericdo de 1978/1979, nabia en total 305 revisores, de los cuales

un 10% sran de la categoria P.5 7 el zesvto e la categoria P.4. Puesto Jue
nabia ©52 traductores, la vroporcidn entre revisores y traductores en todo el
sistema ers aproximadamente de un revisor por dos vraductores. Jo obstante,
assta proporcidn varia algo seguin las organizaciones, como puede verse sn el
suadro 3, v sambidn seguin las vacantes sn la dlantilla. La tarsa del revisor

S asegurar Jue una Sraduccidn 3ea Iiel, concuerde con 1os TeXTOS CONEX0S, TEnNga
una serminologia lLomogénea 7 assté escrita en sstilo sorrscTo.
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91. Asimismo, los revisores deben hacer una cantidad respetable de traduccidn
inicial, sobrs todo de los proyectos de resolucionss o de informes gque se sspe-
ran en las salas de conferencias, o de los informes definitivos que necesitan
s6lo algunos toques finales o correcciones. Una traduccidn hecha vpor un revisor
dnico sdlo es controlada por otro revisor si el cardcter del documento Justifica
ese cuidado adicional. ILa intensidad de la revisidén varia segin la importancia
y cardcter de los documentos, y la fiabilidad y conocimiento de la materia de
los traductores, siendo el principic general que algunas clases de decumentos

se prestan a una revisidn mds rdpida y menos profunda que otros.

92. Algunas organizaciones permiten que las traducciones preparadas por sus
traductores mds calificados salgan sin revisidn. No hay revisidén en la OMM ni
en el PNUMA, donde todos los textos ftraducidos por los funcionariocs sgon "auto-
revigados". En el proyecto de presupuesto de la OIT correspondients a 1980-~1381
se prevé qus sdlo se revisard el 67% ds los informes para reuniones y traduc~
ciones varias. En la actualidad, en la sede de la OMS se estd eliminando la
revisidn en espaficl, francéds e inglés.

93. La DCI encontrd que casi todos los organismos, salvo algunos que todavia
estdn preocupados por conseguir mds revisores, aceptaban la idea de establecer
una distincidn, a los fines de la revisidn, entre los documentos que requieren
decisiones de los drganos rectores y otros documentos: los que se presentan a
titulo informativo dnicamente. Estos Ultimos pueden ser autorrevisados o publi-
cados sin revisidn. Las organizaciones tal vez deseen considerar esa autorrevi-
8idn como una forma bdsica de trabajo por dos razones principales: mejoraria
congiderablemente las perspectivas de carrera de los traductores y daria lugar
a economias considerables.

94. Hay un riesgo, que por lo menos las organizaciones antes mencionadas estdn
evidentemente dispuestas a correr. Si se suprime la revisidn, la calidad de
las traducciones podria disminuir, Para minimizar ese riesgo, los Inspectores
proponen dos medidas: a) ciertos documentos se seguirfan revisando (quizds

del 20 al 40% del total, sesUn la organizacidn); b) en general, sélo las ira-
ducciones hechas por los traductores superiorss (de la categoria P.4) o por los
revisores serian autorrevisadas. Asimismo, de ser necesario, el Jjefe de una
seccidn de idiomas podrfa introducir un procedimiento de "revisidn mutual, es
decir, un cotejo sucinto de los documentos "autorrevisados" por un colega.

95. Entre los documentos que se seguirian revisando (que serfan de un 20 a
un 40% del total al cabo de unocs afios) podrfan figurar los siguientes:

a) los documentos que un Srganc legislativo decida concretamente gque
requieren revisidn dada su importanciaj

B) Llos documentos politicamente sensibless

2) los textos jurfdicos;

i) los documentos de cardcter reglamentario;
3) los proyectos de resolucidn resultantes de negociaciones zomplejas;

documentos no Traducidcos por Traductores superiorss.

b,
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}
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96. Los Inspectores creen que se podrian autorrevisar los siguientes tipos de
documentos:

a) los documentos administratives y de programa, incluidos los presupues—
tos y los planes de mediano plazo (con excepcidn de la introduccidn por el jefs
ejecutivo)s

b) los documentos de informacidn, los anexos y los informes sobre la
marcha de los trabajos;

c) los documentos que han de ser considerados fundamentalments por Srganocs
auxiliares;

i) los informes de drgancs auxiliares;
e) las actas resumidas.

Cuando, debido a su extensidn y urgencia, un documento deba dividirse entrs
varios traductores superiores, uno de ellos se encargarfa de la concordancia
del texto final.

97. No obstante, los casos anteriores son sdlo ejemples de lo que podria hacerse.
En la prdctica, el jefe del servicio de traduccidn respectivo deberia adoptar
una decisidn en cada caso particular. BEsta decisidn podriz orientarse en las
indicaciones dadas por los drgancs legislativos. Para muchos documentos, sl
proceso de eliminar la revisidn por un revisor propizments dicho tendrd que ser
una transicidn gradual que podrd prolongarse no mds de cuatro presupuestos
biznuales. Esto es necesaric tanto para poner a prueba y adaptar el sistema
como para dar tiempo a fin de seleccionar y formar los traductores que hayan de
revisar su propia labor. ILos pascs sugsridos para este proceso, que tendrdn que
adaptarse a las estructuras de personal y a las prdcticas de cada organizacidn,
son los siguientes:

a) obtener experiencia en la identificacidn de los tipos de documentos
que podrfian prescindir de la revisidn total y, a la luz de esa experiencia,
establecer criterios con ese propdsito;

b) elegir gradualmente entre los traductores que prestan servicios al
nivel P.3 aquellos capaces de trabajar como traductores superiores sin revisidn
v ascenderlos a la categoria P.4;

¢) al mismo tiempo, rsducir gradualmente el nUmero de puestos de revisor,
de modo que la proporcidn entre los traductores y revisores cambie en proporcidn
a2l volumen de autorrevisidn;

a) los revisores gue pudiesen "sobrar" como resultado de sste proceso se
asignarian a *trabajos de “raductor superior (autorrevisidn). Istas medidas
termitirfan no rescindir sl nombramiento de ningin reviscr sn servicic antes de
su retirc normalj;

e) +odos los revisores restantes deberian zscender graduslmente a2 la
categoria P.5.



98. Este sistema tendria las dos ventajas principales siguientes:

a) permitiria rsalizar sconomias;

b) permitiria sstructurar de manera mds realista y equitativa las cate-
gorias del personal de los servicios de idiomas, mejorando asi sus perspectivas
de carrersa.

99. Si, como se supuso anteriormente, después de un periodo de seis a ocho afos,
del 60 al 80% de los documentos pueden ser autorrsvisados, la estructura del
personal de las secciones de idiomas habria cambiado radicalmente en virtud de
esta propuesta. A continuacidn, figura la estructura del personal de los servi-
cics de idiomas, asi como un cdlculo provisional de la estructura que podria
resultar (con el mismo volumen de trabajo que en la actualidad), una vez que el
sistema propuesto esté totalmente en vigor.

a) Estructura actual del personal de los servicios de idiomas en todo el
sistema,

Traductores Revisores Total
P.2 B3 R4 P4 RS
64 572 16 277 28 957

b) Posible estructura futura del personal de los servicios de idiomas
cuando el sistema de autorrevisidn propuesto esté plenamente en vigor en todo
¢l sistema.

Traductores Revisores Total
P.2 P.3 P.4 P.4 P.5
64 262 326 - 160 812

La estructura del cuadro b) se basa en el supuesto de que en un momento determi-
nado, una vez transcurrido el periodo de transicidn de 6 a 8 afios, cerca de la
mitad de los traductores en servicio podrdn trabajar sin revisidn. Si en reali-
dad menos o mds de la mitad de los traductores estdn en condiciones de hacerlo,
las cifras del cuadro cambiarian en consecuencia. Estas cifras representan sl
promedio previsto para todo el sistema. Sin duda, las proporciones variardn de
una organizacidn a otra. Naturalmente, si en el futuro el volumen de trabajo
aumenta o disminuye, el numerc de traductoress cambiaria en consecuencia.

100. La comparacidn entre los dos cuadros anteriores -la estructura del perso-
nal en la actualidad y la estructura que podria pravalecer una vez que esté
plenamente en vigor sl sistema de autorrevisidn- muestra que:

a) Si la mitad de los traductorss estdn calificados yara trabajar sin
revisidn, habrd 442 ascensos de puestos de traductor az revisor. 4 Jjuicio de
~os Inspectores, astos ascensos §stén plenamente justificados, no por teorias
abstractas de clasificacidn, sino por el hecho concreto de que los traduc-
tores que sean ascendidos Tvendran mayores responsabilidades 7 se les



exigirdn calificaciones superiorss ya que su trabajo no se revisard; los revi-
sores que son ascendidos tendrdn también responsabilidades mayorss y deberdn
tener tambidn calificaciones superiores puesto que revisardn sdlo del 20 al 40%
de los documentcs mds complejos ¥y dificiles..

b) Suponiendo que sl volumen de trabajo permanezca constante, se e¢limi-
narén 145 puestos de revisor de categoria P.4.

101. Los Inspectores consideraron las sconomfas en los gastos que podrian resul=-
tar de esta propuesta de autorrevisidn. Algunas organizacicnes afirman que la
autorrevisidn reducirfa la productividad en un 25% aproximadamente. Esto no se
ha demostrado y los Inspectores no estdn convencidos de que la realizacidn de un
trabajc preciso exija tanto ftiempo adicional. Sin embargo, a fin de tener en
cuenta uns disminucidén posible en la produccidn de los traductores que
autorrevisen sus trabajos, los Inspectores han hecho un cdlculo muy conservador
de las gconomias que podrian resultar. Este cdlculo es de 4 millones de ddlares
de los EE.UU. anuales en todo el sistema.

102. Los Inspectores consideran que esta propussta de sustituir en gran medida
la revisidn por la autorrevisidn segin lo expuesto anteriormente seria a la vez
efectiva en funcidn de su costoy tendria en cuenta en gran parte las reivindica-
ciones legitimas del personal de idiomas en cuanto a la falta de perspectivas
de carrera.

Ge Servicios de referencias

103, Muchas de las organizaciones mantienen en una u otra forma un servicio de
referencias de sus servicios de traduccidn; unocs estdn sumamente organizados,
otros menos. La funcidn de esos servicios es proporcionar los documentos de
referencias necesarios para asegurar traducciones uniformes y fisles y, en par-
ticular, identificar citas, titulos, documentos previamente traducidos, otras
fuentes documentales y documentacidn disponible para uso terminoldgico general.
Ios servicios de referencias recopilan, analizan y archivan para su consulta
ulterior los deocumentos y publicaciones importantes. Examinan y anotan los
documentos antes de su traduccidn, responden a las consultas de los traductores
v mantienen bibliotecas técnicas o trabajan en relacidn estrecha con las biblio-
tecas de las organizacicnes.

104. Aproximsdamente la mitad de las orgenizaciones consideraban que deberian
reforzarse sus servicios de referencias o que deberian establecerse servicics

de referencias formales. Debido al gran volumen de trabajo, a las restricciones
presupuestarias v a la complejidad crsciente de los documentos técnicos gque han
de traducirse, estimaban que uncs servicios de rsferencias eficientes pueden
ofrecer un apoyo especializade y simplificar las operaciones, reduciendo al

o

minimo la necesidad de que cada traductor busque sus propias referencias.

105. UNo obstante, son los departamentos gque presentan los documentos los que
deberian asumir la resvonsabilidad primordial de uwnas referencias cuidadas. ILa
bdsqueda de refersncias perturba considerablemente sl trabajo de Sraduccidn, 7a
que un solo documento mal rererenciado tiene sl efecto multiplicador de demorar

2l 4trabajo de nasta seis ftraductorss, cada unc de los cuales s8¢ ocupa de un

idioma diferente. Sin embargo, reforzar los servicios de referencias dentro de
los servicios de traduccidn no es la respuesta adecuada, 72 gque la responsabilidad

«



de preparar las referencias corresponde mds propiamente a las dependencias gue
someten los documentos. Por ejemplo, la Sede de las Naciones Unidas en

Nueva York ftiene ya mds de 20 smpleados asignados a trabajos de referencias 7,
sin embargo, se calcula que sdlo pueden abarcar un 45% del wrabajo. Es necesa=-
rio insistir en que son los departamentos que presentan los documentos, que
estdn mds familiarizados con éstos, los que pueden, en general con poco trabajo
adicional, controlar cuidadosamente la calidad de los documentos e incluir las
referencias necesarias (segin se examina en la parte C de la seccidn II). Si
esa labor se cumple con antelacidn, el personal de traduccidn puede concentrarse
en su tarea bdsica. Si las dependencias que presentan los documentos los refe-
rencian adecuadamente, se habrd eliminado la necesidad de aumentar los servicics
de referencias y, con el tiempo, esto podria permitir una reduccidn de su costo.

H. Servicios de terminologia

106. La traduccidn en las organizaciones de las Naciones Unidas depende de la
investigacidn terminoldgica, que, en general,se lleva a cabc en secciones de
terminologia separadas. El objetivo de esas secciones es aumentar la producti-
vidad del personal de traduccidn al reducir el tiempo que los traductorss y
revigsores dedican a la investigacidn y mejorar la precisidn y uniformidad del
vocabulario utilizado en la traduccidn al centralizar las investigaciones y el
suministro de informacidn sobre terminologia.

107. Las funciones principales que desempefian los termindlogos son las
siguientes:

a) compilar y publicar vocabularios multilinglies;

b) ayudar a los traductores y revisores a aclarar y traducir fielmente
términos concretos encontrados en las traduccioness

¢) proporcionar términos para ficheros miltilingfies de terminolegifa; ¥

d) consultar publicaciones especializadas a fin de mantenerseal dia de las
innovaciones y el vocabulario en las esferas de actividad de los Srgancs de la
organizacidn a los que prestan servicio los traductores.

108. Los termindlogos, que proceden en general del personal de idiomas, deben
tener una formacidn académica sélida en linglifstica o en una de las ciencias
del lenguaje afines, conocimientos avanzades de los idiomas oficiales y compe-
tencia demostrada en la investigacidn lingifstica. EL conocimiento de la
informdtica ¥y su aplicacidén a la terminoclogia y otras cuestiones del lenguaje
es conveniente. Un termindlogo puede dedicar la mitad de su ftiempo de trabajo
a la investigacidn, un cuarto a orgenizar los resulitados de la investigacidn en
datos debidamente oresentados, y un cuarto a compartir ssos datos con traducto-
res, intérprstes y oTros usuarios.

109. Zn algunas organizaciones como la CESPAP, la CEPAO, la OCMI, 1z OMS 7

1z TPU hay servicios de terminologia. Cada seccidn de idiomas ¢ incluso cada
traductor mantiene sus vropios ficheros. En ssas organizacionses, la proporcidn
aproximada de *iempo de trabajo gue cada traductor dedica a ssa tarea se salcu-
la en aproximadamente un 10%.
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110. ¥n la mayoria de las organizaciones se utiliza un mimero sumamente amplio
de términos, en particular administrativos, geogrdficos, scondmicos, sociales,
nombres de organizaciones & incluso muchos términos +técnicos. Sin embargo, hay
muy poca cooperacidn en la preparacidn e intercambio de listas de terminologia.
Ademds, esas listas una vez recopiladas no se actualizan ni se reimprimen, Al
parecer, el mismo trabajo se hace simultdneamente en muchas organizaciones. Esto
no sdlo es un derroche, sino que también introduce variaciones que suscitan
coenfusiones en las traducciones de términos.

111. En 1978/1979, habia 27 funcionarios del cuadro orgdnico y 82 del cuadro de
servicios generales dedicados a trabajos de referencias e investigacidn termino-
1ldgica, lo gue representa un 6,8% del personal total de los servicios de tra-~
duccidn. Los trabajos de terminologia y referencias representan un gasto anual
de unos 2,5 millones de ddlares de los EE.UU., sin que se disponga de un desglose
.de esta cifra entrs ambos, y constituyen un 4% del costo total anual de la tra-
duccién. Cada organizacidn, a través de los termindlogos, traductores o reviso-
res crea ¥y acumula un acervo de términos traducidos a varios idiomas.

112. Ocasionalmente, las distintas organizaciones han tratado de preparar listas
terminoldgicas multilinglies con la ayuda de computadoras, perc sus esfuerzos han
sido limitados. DPor ejemplo, a comienzos de 1978, el Secretario General de

la UIT decidid que se iniciara la preparacidn de un glosario trilinglie de términos
de telecomunicaciones utilizados en los documentos de la UIT. Con la cooperacidn
del Departamento de la Calculadora de la Organizacidn, el servicio de traduccidn
pudo almacenar en un banco central de datos algunos de sus ficheros terminoldgi-
cos y parte de la terminologia empleada por los drganos principales de la orga-
nizacidén. El glosario fue publicado a fines de 1978 ¥y ha constituido un instru-
mento dtil para los expertos y traductores, asi como una ayuda para los intér-
pretes. También la UNESCO y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra han
ensayado durante varios afios la preparacidn de listas terminoldgicas multilingles
con la ayuda de computadoras.

113. Las Naciones Unidas prevén la posibilidad de acceso a un sistema de datos
terminoldgicos computadorizades, que proporcione almacenamiento y recuperacidn
directos de todos los términos que se consideren de importancia para la labor de
la Organizacidn. ZEste sistema tendria por objeto aumentar la productividad de
los servicios de traduccidn al liberar a los traductores de la busqueda manual de
términos, racionalizaria y normalizaria aun mds el uso de términos técnicos espe-
cializados en los idiomas oficiales de la Organizacidén y contribuiria a la coor-
dinacidn lingliistica entre las Naciones Unidas y otras organizaciones interna-
cionales. En Nueva York, como proyecto experimental, se estd elaborando un
formulario de entrada comin a un banco central de datos terminoldgicos para todo
el sistema.

114. Debidoc a la falta de tiempo y de servicios de computadoras a su disposicidn,
las Naciones Unidas han tenido que aplazar la sjecucidn de sse proyecto experi-
mental parz Zines de 1980, v algunas de las organizaciones han iniclado sus pro-
pios sistemas. Por sjemplo, la OACI ha entablado negociaciones con el Gobiermo
del Canadd para obtener los sexrvicios de un banco ds datos. 4 cambio de la
cooperacidn ¥y aporvtacidn de la OACIL 2n la ssfers de la terminologia zerondutica,
Tas zutoridades del Canadd han convenido an instalar sn los locales de la QACI,
en Montreal, uns terminal consctada con su ocanco de datcs de Jtiawa. 4Asimismo,
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algunas organizaciones estdn llevando a cabo consultas y preparativos con fines
andlogos. No obstante, los Inspectores encontraron gque la mayoria de las orga-
nizaciones tambidn estarian interesadas en el sistema de banco terminoldgico de
las Naciones Unidas. Por ello, los Inspectores confian en que a la larga serd
posible conectarlo con las instalaciones que las organizaciones puedan procurarss
de momento.

115. En el cuxso de su estudio, la DCI encontrd que los servicios de traduccidn
de la mayoria de las organizaciones crefan que era necesario normalizar la termi-
nologia, computadorizar la labor terminoldgica e integrar las actividades de
terminologfa de los distintos servicios de traduccidn. EBsto eliminaria la posi-
ble duplicacidn de esfuerzos entre las organizaciones, reducirfa el volumen de
las investigaciones, proporcionaria mayor seguridad y fiabilidad y aumentaria la
produccidn terminoldgica. :

116. Seria ventajoso establecer una dependencia central gque prestase servicios
a todas las organizaciones y produjese listas terminoldgicas multilinglies con
ayuda de una computadora. Los Inspectores consideran que esto seris viable ¥y
eficaz desde el punto de vista del costo. La dependencia central podria tener
las responsabilidades siguientes respecto ds todas las organizaciones de las
Naciones Unidas:

a) Preparar y actualizar listas terminoldgicas multilinglies de interds
comin para todas las organizaciones, que se distribuirian en general mediante
bandas ds computadoras de listas especializadas preparadas por las organizacio-
nes participantes.

b) Evaluar la utilizacidén de aparatos electrdnicos para la traduccidn,
incluidas las computadoras, la transmisidn ds textos a alta velocidad, etc., e
informar a las organizaciones sobre los resultados.

¢c) Investigar y desarrollar técnicas innovadoras de traduccidn.
d) Ayudar a las organizaciones a introducir nuevas técnicas.

117. las aportaciones de términos traducidos podrian proceder de todas las
organizaciones participantes y, para cierta categoria de términos (nombres geo-
gréficos, términos administrativos, etc. ), de la dependencia central. Ia depen-
dencia produciria listas terminoldgicas multilinglies actualizadas periddicamente
para su utilizacidn por todas las organizaciones, ya que es importante que cada
organizacidn ftenga acceso a las listas termincldgicas de otras organizaciones.
La dependencia deberia financiarse mediante las contribuciones de las organiza-
ciones participantes en forma de puestes y fondos gque quedasen libres al trans-
ferirse a la dependencia central las funciones antes mencionadas. No se dispone
de cifras sobre el costo de los ftrabajos de term;nolog4aq No obstante, es indu~
dable que, concentrando sdlo parte de ssos gastos,seria vosible financiar una
vequeiia dependencia central. Los sistemas que algunas organizaciones estdn
desarrollando en la actualidad sn ssta asfera podrian constituwir un punto de
partida.



I. Bveolucidn de la tecnologia de la traduccidn

118. Puesto que los servicios de traduccidn son parte de un complejo proceso de
organizacidn, las personas encargadas de su ggstidn deben prestar particular
atencidn a la rdpida svolucidn de la tecnologia, ¥ a las posibilidades y los
problemas que esa tecnologia puede traer consigo, al introducirse en esos ser-
vicios una dependencia central de terminologia ¢ investigaciones, segin se
examind supra. Ya se han examinado (secciones D y H del capitulo III), las po-
sibilidades de aplicacidn de la informdtica en relacidn con la planificacidn y
la terminologfa. Hay otras posibilidades de mejorar la traduccidén como parte

de los servicios de conferencias o publicaciones de una organizacidn, tales como
las propuestas de utilizar computadoras para preparar los calendarios de confe=-
rencias, o los sistemas de tratamiento automdtice de textos preparados y utili-
zados en la UIT,

119, TUn sector actualmente en estudio es el de los sistemas de mecanografia con
tratamiento de la palabra y edicidn de texto, cuyo uso estd cada vez mds difun-
dido y se ha introducido y puesto a prueba en varias organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas y en otras organizaciones intermacionales. BEn algunos
casos, este equipo forma la base del sistema en el cual pueden introducirse nue-
vos cambios para desarrollar sistemas de confersencias y publicaciones mds comple-
jos e integrados. Algunas organizaciones han tenido un gran éxito en la utiliza-
cidn del equipo de tratamiento de la palabra, mientras que otras estdn todavia
evaluando las posibilidades tecnoldgicas y las reacclones del personal.

120. Otro sector de tecnologia immovadora es el de la transmisidn de facsimiles
de documentos para su traduccidn y mecanografiado, que se ha utilizado en las
Naciones Unidas durante los dltimos afios. Varias organizaciones han hecho ensa-
yos con la transmisién de facsimiles en conferencias lejos de las sedes. Los
resultados indican una reduccidn de los gastos por concepto de viaje del perso-
nal de los servicios de idiomas en las conferencias que se celebran fuera de

las sedes de las organizaciones. Neo obstante, en la actualidad la utilizacidn
de los facsimiles adolece de algunas limitaciones técnicas, en particular la
necesidad de enlaces telefdniccs fiables.

121. Un tercer sector nuevo, de interés mds dirscto para los servicios de tra-
duccidn, es el de las "mdquinas de traducir", consistentes en un sistema de
computadoras en el que el texto es mecanografiado (o, en los modelos mds recien-
tes, lefdo por un explorador Sptico) en un idioma; en una pantalla de video se
proyecta ¥y corrige una traduccidén aproximada. 4 continuacidn se imprime la
traduccidn final. Ya se dispone de suficiente capacidad y velocidad de almace-
namiento electrdnico: el verdadero problema consiste en idear un sistema que
pueda realizar con éxito andlisis linglifstico de un texto y verterlo al idioma
deseado. Se estdn realizando investigaciones de este tipo en una docena de
paises ¥ en muchos idiomas, y si bien la mayorfa de los sistemas son experimen-
tales, algunos de sllos sstdn varcialmente en servicio y son objeto de ensayos
intensivos. Dstos sistemas exigen la creacidn de sxtensos diccionarics memori-
zados en computadoras, incluso informacidn gramatical y semdntica sobre los
idiomas respectivos. La mayoris de los sistemas gue se sncuentran actualmentes
an funcionamiento regquieren un diccionaric computadorizado separado para cada
var de idiomas 7 cada disciplina, 7 su aplicacidn experimental se ha limitado

a esTferas técnicas altamente sspecializadas.



122. Varios funcionarios del sistema de las Naciones Unidas siguen el desarrollo
de algunos de estos sistemas. Ciertos funcionarios se muestran optimistas a
largo plazo, pero la actitud actual es de esperar y ver cudnto tendrd que demo-
rar el periodo de '"rodaje" para que la traduccidn a mdquina sea verdaderamente
prdctica. Ya parece evidente que en cualquier sistema futuro la traduccidn a
mfquina serd un complemento de la traduccidn humana (no un sustituto), propor-
cionando la mdquina traducciones aproximadas muy rdpidas y actuando el ser huma-
no como revisor.

123. En consecuencia, &s necesario que, en todos esos sectores, los administra-
dores del sistema de las Naciones Unidas se mantengan al tanto de los adelantos
tecnoldgicos y determinen la mejor forma de utilizarlos. BEsto implica un
estudio y ponderacidén cuidadosos de los aspectos técnicos, humanos y administra-
tivos de estas tecnologfas incipientes. La dependencia central de fterminologia
que se sugiere en la seccidn H supra deberfa proporcicnar orientacidn y
direccién.



IV. OBJETIVOS ¥ ZFICACIA DE LA TRADUCCION

124. ILa traduccidn es una actividad de apoyo esencial. Al igual que en el caso
de otras actividades andlogas del sistema de las Naciones Unidas, sus objetivos

v resultados se han dado por descontados en gran parts. Hablando muy en general,
las organizaciones han supuesto que el objetivo de los sexvicios de traduccidn

es traducir a sus idiomas de trabajo, tan fiel y rdpidamente como sea posible, los
documentos de las organizacionss. No obstante, rara vez se han puesto en tela

de juicio o examinado cuidadosamente este objetivo supuesto, la escala de estas
actividades y la calidad de los resultados de la traduccidn.

125. Los numerosos documentos presentados a la DCI sobre el funcionamiento de
los servicios de traduccidn de las organizaciones mencionan muy raramente los
propésitos y objetivos. Como lo sefiala una organizacidn, raramente se ha
expuesto, analizado o definido claramente el propdsito fundamental de los ssrvi-
cios de idiomas del sistema de las Naciones Unidas, por lo que los servicios de
traduccidn con frecuencia son ignorados o considerados simplemente como un ele-
mento necesario aunque costoso de los presupuestos de las organizaciones.
Andlogamente, los pocos estudios recientes sobre el funcionamiento de los servi-
cios de traduccidn han sido dtiles, pero en general han sido estudios sobre
cuestiones criticas mds que evaluaciones sistemdticas y periddicas de la forma
de mejorar las actividades de traduccidn. Por otra parte, las organizaciones
disponen actualmente de pocos datos sobrs los resultados, eficacia e impacto de
sus servicios de traduccidn. ILos comentarios que reciben sobre la labor de tra-
duccidn han side muy pocos, en general oficiosos y fundamentalmente interssados
en puntos poco importantes de traduccidn de documentos concretos.

126. ILos Inspectores creen, sobre la base de su estudio, que los servicios de
traduccidn estdn cumpliendo una labor satisfactoria dentro de lo que consideran
actualmente su cometido, y que en general se cumple el objetivo de facilitar la
comunicacidn mediante traducciones fieles. La impresidn de los Inspectores es
gque, aunque se cometen errores de traduccidn, su proporcidn en relacidn con el
gran volumen total de traduccidn es pequefla y estd dentro de limites aceptables.
No obstante, no existen datos o estudios sistemdticos que fundamenten esta
impresidn. Preocupa mucho el rstraso de las traducciones, pero ello parecs
deberse fundamentalmente a que los servicios presentan tarde los documentos.

127. Los Inspectores creen que &s sumamente necesario proceder a un examen mds
cuidadoso y de cardcter permasnente de la eficacia de los servicios de traduccidn.
La relacidn costo~eficacia de los servicios de traduccidn deja mucho que desear,
lo que no es sorprendente si se tiene en cuenta el volumen de frabaje atrasado

7 la atmdsferz de crisis en que funcionan muchos de esos servicios. Cada orga-
nizacidn deberia analizar periddicamente a la luz de sus vropias necesidades su
vroceso general de traduccidn, identificar los sectores en que se producen de-
moras v problemas, considerar formas inmovadoras de mejorar las actividades 7
los servicios 7 ouroceder en consecuencia. Ias rscomendaciones que figuran sn
este informe ftienen por objeto contribuir a sse proceso.



128, Seria también dtil que las organizaciones reuniesen periddicamente infor-
macidn de los Estados miembros, drganos rectores, secretarias y otros usuarios
de los documentos traducidos, mediante cuestionarios o de cualquier otra manera,
sobre la medida sn que las traducciones satisfacen econdmicamente sus necesida-
des en términos de cantidad, calidad y puntualidad. Ademds, las organizaciones
debieran examinar cuidadosamente los peligros a largo plazo del colapso posible
de los servicios de documentacidn en general como resultado de las presiones
cada vez mayores de la documentacidn. En el cursc de 1980, la DCI llevard a
cabo un estudio sobre los esfuerzos recientes para controlar y reducir la docu=
mentacidn en el sistema de las Naciones Unidas.
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V. CONCLUSICNES Y RECOMENDACICNES

129. La traduccidn es una actividad esencial del sistema de las Naciones Unidas
encaminada a elaborar vy difundir informacidn a fin de facilitar la comunicacidn,
el conccimiento y la cooperacidn intermacionales. Los Inspectores estiman gue
los servicios de traduccidn, en general, cumplen su trabajo satisfactoriamente
v desempeflan uns diffcil tarea. Sin embargo, hay al parecer muchas oportunida-
des de realizar economfas en los costos, de mejorar la gestidn, productividad y
eficiencia de los servicios de traduccién, y de examinar mds a fondo los resul-
tados del procesc de traduccidn.

130. Control de la calidad de los documentos (pdrrafos 19 a 33): Los servicios
de traduccidén tienen muchos problemas debido a la calidad de los documentos que
se someten a traduccidn: mala redaccidn y redaccidn descuidada, textos ilegi-
bles, referenciacidn deficiente, presentacidén tardfa de los documentos y longi-~
tud excesiva de los mismos. Aungque se reconoce que estas deficiencias consti-
tuyen un obstfculo a la rapidez y calidad de la traduccidn y reducen la efica-
cia del sistema general de comunicacidén de una organizacidn con otras, los ser-
vicios de control de documentos de muchas organizaciones no tienen suficiente
autoridad para imponer normas de calidad. La utilidad de las previsiones de
trabajo se reduce debido a la incapacidad de los departamentos sustantivos de
respetar los calendarios y el volumen de documentacidén previstos, aunque varias
organizaciones han conseguido imponer sistemas de cupos, fijar plazos para la
presentacidén de los documentos y hacer ver a los distintos departamentos el cos-
to considerable de sus exigencias de documentacidn y traduccidn.

RECOMENDACION 1

A, Las organizaciones del sistema de las Naciocnes Unidas deberisn refor-
zar la autoridad de sus servicios de control de documentos a fin de que estos
gervicios puedan controlar eficazmente la calidad de los documentos que se so=-
meten a traduccidn. Deberian tomarse medidas para asegurar que los departa-
mentos sustantivos reconozcan la necesidad de mantener un nivel adecuado de ca-
lidad de los documentos. Los servicios de control de documentos asi como los
traductores deberian tener mayor autoridad para devolver a los departamentos
sustantivos los documentos que no satisfagan los criterios de calidad.

B. Las organizaciones deberian revisar sus procedimientos de planificacidn
v adopcidn de decisiones a fin de cerciorarse de que contribuyen realmente a ha-
cer un uso eficiente de los escasos ¥y costosos recursos de traduccidén. Deberia
considerarse la posibilidad de un uso mds efectivo de los sistemas de cupos y de
previsidn del trabajo.

131. Apoyo a los centros de formacidn de personal de idiomas (vdrrafos 39 a 45):
Algunas organizaciones, en particular las Naciones Unidas, han tomado reciente-
mente medidas vara apoyar o financiar los centros de formacidn de personal de
idiomas. En vista de la escasez de traductores =n todo 21 mundo 7 de los graves
problemas de contratacidn con que “roviezan las organizaciones, 2ste apoyo jodria
ser muy importante para aumentar la oferta de futurcs traductores de ciertos
idiomas.

SECOMENDACICON 2

Las organizaciones deberfan investigar las ovportunidades de apoyar o Zinan-
ciar centros de formacidn de personal de idiomas sobre una vase regional - local,
a Iin de Zormar traductores con niras a 3u contravacidn vor =1 sistema de las
Jaciones Inidas.



132. Incentivos pars aprender idiomas adicionaies (pdr=afo 47): =n la actua-
1lidad, al personal del cuadro orgdnico y de servicios generales de algumas or-
ganizaciones ge le ofrecen incentivos financieros para alentarles a aprender
idiomas adicionales, perc nc al perscnal de servicio de idiomas.

RECOMENDACICN 3

Deberfan ofrecerse al personal de traduccidn los mismos incentivos finan-
cieros gque ofrecen las organizaciones al personal para aprender idiomas
adicionales.

133. Mayor uso de la traduccidn por contrata (pdrrafos 56 a 69): ILa mayor parte
del trabajo de traduccidn del sistema de las Naciones Unidas es realizada por el
personal permanente, que constituye un grupc de especialistas, ayudado por per-
sonal supernumerario; recurriéndose a la traduccidn por contrata para hacer fren-
te a las fluctuaciones del volumen de trabajo y en los periodos de trabajo exce-
sivo. El personal supernumerario resulta mds barato que el personal de plantilla,
pero la traduccidn por contrata es todavia mucho mgs barata (aunque las tarifas
varfan considerablemente en las distintas ciudades de las Naciones Unidas), ya
gque la traduccién por contrata implica unos gastos generales minimos y las tra-
ducciones son escritas a maquina por el propio traductor en forma de borrador

¥ a vecesautorrevisadas. Aunque preocupa la posibilidad de que la calidad de

las traducciones sufra si se hace un mayor uso de la traduccién por contrata,
algunas organizaciones estdn aumentando el volumen de documentos traducidos por
contrata como medida de economfa. Serfa posible realizar economias aumentando

la proporcidn de los trabajos por contrata, de ser posible contratando personal
retirado y otras personas como traductores exteriores, y manteniendo asi la
calidad.

RECOMENDACION 4

Las organizaciones deberian comparar minuciosamente los gastos en que in-
curren por concepto de personal de plantilla, personal supernumerario y tra-
duccidn por contrata, definir la proporcidn de trabajo de traduccidén que podria
realizarse por contrata sin sacrificar la calidad bdsica, y confiar en conse-
cuencia una proporcidn mayor del trabajo de traduccidn a este método mds econd-
mico de la traduccidn por contrata, Ademds, los funcionarios encargados de los
servicios de ftraducciones exteriores por contrata deberian, a través de un meca-
nismo como el grupo mixto del CAC, analizar e intercambiar informacidn sobre los
mercados de traduccidén por personal supernumerario y por contrata en todo el
mundo, a fin de determinar dénde y cdmo pueden obtenerse las tarifas mds favo-
rables, y considerar la forma de ampliar el numero de buenos traductores exte-
riores disponibles.

134. Andlisis de productividad (pdrrafos 70 a 77): ILa informacidén proporcionada
por las organizaciones, presentada en los cuadros 7, 8 y 9, ofrece urna base para
analizar culdadosamente los factores que determinan la productividad en las dis-
tintas organizaciones. Junto con los esfuerzos del grupo de trabajo entre orga-
nizaciones sobre cuestliones de idiomas encaminados a establecer un sistema uni-
forme de evaluacidn de costos vara calcular el costo %otal de los servicios nres-
tados, estas cifras ofrecen una excelente oportunidad de comparar las técnicas v
métodos que incrementan la productividad, y facilitan el uso de los mismos DOT
otras organizaciones.
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RECOMENDACION 5

Las organizaciones, a itravés de las reuniones de grupos de trabajo entre
organismos sobre cuestiones de idiomas, documentacidn y publicaciones, y con
asistencia del servicio propuesto en la recomendacidn 11, deberian iniciar un
estudio comparativo de las cifras de productividad, utilizando como ypunto de
partida los datos del presente informe. Este estudio debiera centrarse en:

a) un andlisis 7 explicacidén de los factores a que obedecen las diferencias de
productividad entre las organizaciones; b) la identificacidn, con cardcter con-
tinuo, de las técnicas e innovaciones que han contribuido con especial éxito a
incrementar la productividad y ¢) la difusidén y utilizacidn de estas técnicas
para mejorar la productividad de los servicios de traduccidn y la relacidn
eficacia-costo.

135, Sistemas informativos de gestidn a base de computadoras (pdrrafos 78 a 80):
las orgasnizaciones del sistema de las Naciones Unidas utilizan actualmente sis-
temas manuales de informacidn, una veces modestos y otras mds complicados, para
facilitar el proceso de traduccidén. Estos sistemas no pueden facilitar la in-
formacidn con la misma rapidez, oportunidad y detalle que un sistema de gestidén
a base de computadoras. Algunas organizaciones han explorado recientemente las
posibilidades de desarrollar estos sistemas, que podrian resultar sumamente efi-
caces en funcidén de su costo para eliminar los costos y duplicaciones de la tra-
mitacidn manual, facilitar la programacidén de los trabajos y la planificacidn
del volumen y corriente de trabajo proporcicnando los datos necesarios sobre cos-
to y productividad con miras a las decisicnes de los organismos de gestidn, y
permitiendo los andlisis necesarios para incrementar la eficiencia y eficacia
del proceso global de traduccidn en una forma que no es actualmente posible.

RECOMENDACION 6

Las organizaciones, en el marco del grupo entre organismos del CAC y de la
Junta Interorganizacional para Sistemas de Informacidn deberfia designar a titulo
de ensayo un organismo que con ayuda de la dependencia propuesta en la recomen-
dacién 11, evaluase los beneficios y los costos de utilizar una computadora para
mejorar los sistemas de gestidn de los servicios de traduccidn y, de ser posible,
establecer un sistema que pudiera ser aplicado con las oportunas adaptaciones por
otros organismes.

136, Reevaluacidén de la funcidn de redaccidn de actas {pdrrafos 85 a 86): Ia
redaccidén de actas por los traductores es una aetividad importante en varias
organizaciones, pero otras muchas la consideran una funcidén inadecuada para los
servicios de traduccidn. Los servicios de traduccidn estdn ya muy recargados
con un volumen de trabajo considerable, especialmente durante los periodos de
conferencias en que tiene lugar la redaccidn de actas.

BECCMENDACION 7

Las organizaciones gue utilizan sSraductores como redactores de actas debe-
rian reevaluar la utilidad y costo de esta actividad, la necesidad de actas re-
sumidas, la posibilidad de asignar versonal permanente de otros servicios dis-
tintos al de idiomas para gque se sncarguen temporalmente e _a redaccidn de actas
7 el efecto que ftiene el desvio de recursos para esia funcidn sobre 21 volumen de
trabajo 7 la produccidn de Los servicios de “raduccidn, y iomar las medidas
correctivas ovortunas.
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137. Instalaciones adecuadas (pdrrafo 87): BEn varias organizaciones, el trabajo
de traduccidn se ve obstaculizado por el necho de gue sus locales no reunen las
condiciones de tranquilidad, aislamiento y luz suficientes para trabsjar

eficazmente.

RECOMENDACICN 8

Las organizaciones deberian evaluar las instalaciones que ofrecen a sus tra-
ductores y tomar todas las medidas posibles para asegurar que éstos dispongan de
espacios individuales, por pequefios que sean, con suficiente franquilidad y luz
para realizar su trabajo.

138, Revisidn (parrafos 49 a 55 v 88 a 102): El proceso tradicional de traduc-
cidén exige que los revisores revisen los textos traducidos. Sin embargo, algu-

nas organizaciones han delegadoc recientemente en los traductores superiocres la
responsabilidad de preparar traducciones definitivas que no exigen revisidn.

Casi fodas las organizaciones se han interesado en la idea de aumentar gradual-
mente el nimero de documentos autorrevisados. Los Inspectores estiman que debe-
ria fomentarse esta tendencia. Si en el futuro la autorrevisidén se convierte en
una priactica aceptada para la mayoria de los documentos, se conseguirdn econo-

mias importantes, lo que permitirfa medificar la clasificacidn jerdrquica del
personal de idiomas aumentando asi sus perspectivas de carrera. Los Inspectores
proponen en consecuencia unas medidas que pexwmitirfan aumentar la autorrevisidn

a lo large de un perfodo de seis a ocho afics, mejorando asi la clasificacidén jerdr-
quica del persenal de idiomas y permitiendo importantes economfas. Entre estas me-
didas figurarfan las medidas para proteger la calidad de las traducciones autorre-
visadas, quedando entendido que ciertas categorias de documentos seguirian siendo
objeto de revisidn.

RECOMENDACTION 9

Cada organizacién deberia tomar medidas de acuerdo con sus propias politicas
¥ estructuras para aumentar gradualmente el mimero de documentos autorrevisados y
ajustar en consecuencia el mimero y grado del perscnal de idiomas segin se propone
en los pdrrafos 92 a 102.°

139. Servicios de referencias (pdrrafos 103 a 105): E1 volumen ¥ alcance de la
actividad de los servicios de referencias varian segin las organizaciones. Muchas
organizaciones estimaron que estos servicios debfian fortalecerse. Sin embargo,

el fortalecimiento de los servicios de referencias dentro de los servicios de
traduccidn no es la respuesta adecuada, ya que la responsabilidad de la referen-
ciacidén corresponde con més propiedad a los servicios que presentan los documen-
tos. Si esta norma se aplicase estrictamente, seguiria siendo necesario wn ser-
vicio central de referencias, pero podria evitarse que su costo aumentase y debe-
ria ser posible reducir este costo gradualmente.

RECCMENDACION 10

Deberian darse instrucciones a los departamentos gue presentan Los documen-
“os para que incluyan las referencias necesarias sn los documentos que somesen a
traduccidn. Cuando no se hags esto, deberis autorizarse a los servicios de con-
trol de documentos o a los servicios de traduccidn a devolver los documentos a
los departamentos gue los han presentado vara cue los referencien debidamente.

140+ Servicio comin computadorizado de tecnologia 2 investigacidn (vdrrafos 106
- Y > = " N e e 7 = =

a 12%): Unos obuenos glosarios tecnoldgices multilinglies vermiten a los sraduc-

tores traducir textos complejos con mucha nds rapidez 7 vrecisidn. En la actua-

E

1idad, casi ‘tedas las organizacicnes tienen su propio servicio central de
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terminclogia, o sus servicios para cada idioma, 7 casi todas las organizaciones
utilizan fichas terminoldgicas. Algunas han ensayado sistemas a base de compu-
tadoras. lLas organizaciones estdn de acuerdo en que es precisc mejorar la coor-
dinacidén de la terminolegia entre las organizaciones del sistewa de las Naciones
Tnidas, y que wn banco comin computadorizado de datos terminocldgicos podria me-
jorar considerablemente la labor de terminologfa y reducir la duplicacidn que
existe actualmente. El grupo de trabajo entre organismos ha considerado las po=-
gibilidades de este servicio durante varios afios, pero el proyecto experimental,
que debfa llevarse a cabo en 1979 en la Sede de las Naciones Unidas, se ha re-
trasado y varias organizaciones han seguido adelante con sus propios sistemas
computadorizados de terminologfa. Los Inspectores creen que un servicio comin
podrfa ser de una gran utilidad para aumentar la productividad, reducir los cos-
tos y eliminar la duplicacidn, facilitando al mismo tiempo la labor de investi-
gacidén y asesoramiento sobre la tecnologfa de la traduccidn, en evolucidn rdpida.

RECOMENDACION 11

El grupo entre organismos deberia dar gran prioridad a la preparacidén y
egtablecimiento de un servicio central de terminologis multilingiie 2 base de
computadoras, financiadoc por las organizaciones con cargo a los fondos acumula-
dos gracias a la reduccidn de los costos de sus propios servicios de terminolo-
gla. Ademds de preparar o distribuir boletines terminoldgicos multilingiies,
estos servicios deberian desarrollar y promover el uso de técnicas innovadoras
v métodos computadorizados para mejorar la labor de traduccidn, como se indica
en el pdrrafo 186.

141, Bvaluacidén de los resultados de los procesos administrativos y de traduccidn
(pdrrafos 124 a 128): Actualmente, no se dispone pricticamente de datos feha-
cientes sobre los resulfados e impacto de las actividades de traduccién. I1a tra-
duccidn es sumamente importante para las funciones de comunicacién e informacidn
de wna organizacidn, implica costos elevados, ofrece un potencial considerable
para el empleo de métodos operacionales mds complejos y es objeto de grandes pre-
siones como consecuencia de un volumen de trabajo creciente. Por estas razones,
la traduccidn es un ejemplo de servicio bdsico de una organizacidén que merece ser
objeto de una atencidén mayor con cardcter periddico (no sélo en los periodos de
crisis) por parte de los organismos superiores de gestidn, ejecucidn y direccidn
de la secretaria, a fin de evaluar la eficacia y eficiencia del proceso y ver si
sus resultados responden a las esperanzas de la organizacidn.

RECCMENDACION 12

las organizaciones deberfan considerar . 1a necesidad de analizar y evaluar
a fondo con cardcter periddico los principales servicios administrativos de apo-
yo, tales como la traduccidn. BEstos estudios no deberfan limitarse simplemente
a evaluar los costos de los insumos o los problemas del volumen de trabajo, sino
que deberian considerar la posibilidad de aumentar la eficiencia mediante la apli-
cacidn de nuevos métodos de gestidn, evaluando al mismo tiempo el verdadero ca-
rdcter y utilidad de los resultados del vroceso.
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ANEXO

Cuadro L

Cogtos de la traduccidn por organmizacidn e idioma - 1978
(En miles de dflares de los EE.UT. )Y

Organizacidn irabe | Chino | Inglés |Francés | Buso | Espafiol | Alemdn | J95%08 | pomay Pazcentase
NU/NY 19548 | 3 308 989 | 2933 | 2580 | 2 379 183 721 | 14 641 24,2
ONTG 662. 652 1655| 3260 | 2482 | 1964 8 | 1255 |11 938 19,7
ONUDI 5 119 347 529 325 491 - 375 | 2 191 3,6
—t - 94 49 104 93 100 — 57 497 0,8
Coms. regs.g - - 2275/ 465‘-}'-1/1 - 1261“/ - 816 1,3
740 495 549 150 | 1 193 - 952 | T - 380 | 3 719 6,1
OIEA - - 590 652 530 645 - 290 | 2 707 4,5
aactd/ 49 - 83 517 434 445 - 305 | 1833 3,0
orrs - - 304 613 215 692 244 419 | 2 487 4,1
oo - - 81 573 103 309 - 197 | 1 263 2,1
TiT - - 473 887 - 1 128 - 236 2 724 4,5
TNESCO 1 263 75% 1490 2278 | 1165 | 1497 - 951 | 9 395 15,5
TP0 266 - 465 80 17 68 - 65 961 1,6
cmﬁ/ 220 199 298 1199 s5é 683 103 309 4 267 7,0
oM - - ot 261 220 288 - Tz | 1212 2,0
TOTAL 4508 | 5672 | T3T2{15642 | ¥ T2O |11 T6T 538 [ 6432 |60 65T | 100,0
Forcentaje del total 7,4 9,4 12,11 25,8 | 14,4 19,4 0,9 10,6 | 100

In este y otros cuadros, ND = cifras no disponibles; - = ninguno.

Jotas:

Las tasas de cambio y las diferencias en los
costog uniformes del persomal influyen en las comparaciones de cqostos entre las crganizaciones.

3./ Sin incluir los costos prorrateados y los costos de los locales de oficina y servicios.

b/ Incluye los costos de gestién, supervisién y plamificacidn demsTo de los servicios de traduccidn y los
serviclos centrales de terminologfa y referencias.

¢/ Imcluye la CESPAP, la CEPAO y la CEPAL.
de la ONUG, La CEPA mo facilitd nmingn dato y la CEPAC sélc proporciond datos parciales.

Q./ En éste y otros cuadros, 3élo incluye la Sede.
_e/ En este y otros cuadros, salvo indicacidn em contrario, se incluye el Servicio de Publicaciomes 7

Traducciones y el Departamento de Relaclones y Reuniones.
sus propros documentos.

Los datos estadfsticos correepondientes a la CEPE se incluyen dentro

Hay otros servicios que se encargan de la traduccién de
Sin empargo, no se dispone de datos sobre las traducciones aecnas por estos servicios.

g/ En eate y otros cuaarcs, salvo indicacidn en contrario, se incluye la sede de 1a CMS, la Oficina Regional
pars 3uropa y la Oficina Regicnal para el Pacffico occidemtal.

®

2/ Trancés,

/ ZsvatioL.

/ Inglés, CEPAL dnicamente.

JISPAP Inicamente, .ncluilca la .nterpretacidn alL “rancds.

JEPAL fnicamente.
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Svadro 2

Tolumen del tracalo de “raduccidn - 1973
ZoLul Quc

(En miles de palavras)

Traduccidn Revisidn

orgaizacifn Interna |. Por comtrata Total Revisidn completa &ifz::::;f‘; 5/ Total
NO/NY 67 528 | .. 12 954. . 80.482. |... 73 &67. . 12278 85 945
o 17e) 44 063 6 234 50 297 44 063 8 971 53 034
ONUDI 8 264 980 9 244 3 264 - 3 264

PNUMA 2 301 187 2 688 - - -
Coms. regs. 8 975 - 351 $ 326 § 086 3952/ 6 479
740 16 501 3 273 25 774 17 coo - 17 000
OIEA 8 413 116 8 529 8 413 - 8 413
0ACT 9 438 - 9 498 8 871 - 8 871
orIT T 433 751 8 224 3 340 - 3 340
ocMT 7 390 334 7 724 5 000/ - 5 cocs
TIT 11 890 225 12 115 11 983 54 12 077
UNESCO 22 450 8 550 31 000 31 000 - 31 000
2 037 2°8 2 295 2 037 258 2 295
oMS 13 706 502 14 608 3 410 - 3 410
o : T1iz8 | 1153 © goest - - S TR
TOTAL -~ 23T 7T 42 308 .280 085 223 134 21 594 245 128

Forcentaje del total -85 15 100 91 g 100

g./ Correceidn de documentos i:reviamente traducidos y revisados. Mil palabras de texto cuentan como SO0 palabras
de revisidn Unicamente en las Naciones Unidas,

b/ CEPAL ¢nicamenta. ‘

g/ No se dispome de datos sobre la revisién en la FAO y en la OCMI. Las cifras constituyen estimaciones de
la ICI y se basan en las respuestas al cuestionaric de la DCI.

4/ Se refiere a la traduccidn al francéds e inglés ¢nicamente.

Cuadro 3

———
Jolumen del trabajo de traduccidn, vor idicma

Totalegs corresvondientes a todas las orgenizaciomes - 1378

(En wmiles de palabras)

Tdioma Miles de palabras | Forcentaje del total
Arabe 18 846 8,7
Chino 24 386 3,8

Tngiés 34 035 22,1 ;

! Trancés ; 3% 742 | 13,2 ;

! 2uso | 39 300 | 4,2 !

| Zspafiol : 57 ~3% i 24,2 ,

i t
| ilewdn i 1341 , 3,5
| TCTAL 280 28% 00,3
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Cuaars 4
Ea_/
Jolumen ie “raduccidn iesziosaco segtn 21 “ipo 1e trabajo -~ Q7
A 2c

(Como porcentaje del volumen de traduccidn totaL para cada organizacidn)

secumentor o | docmutes | et go
Organizacién gubermamentales de 1la in;;bmﬁgidn Publicaciones Varios
7 de otro tipo | secretarfa

. (Bn porcentage)
NU/¥Y 94 € - - -
oNTG 91 1 1 5 2
UNIDO 46 18 M 16 20
PRUMA ico - - - -
Coms. regu.y 40 5 1 40 14
740 m o m o o
OIzA 39 29 7 25 -
0ACT 69 2 5 19 5
On‘y 54 - - 36 10
oo %4 - 4 2 -
uIT 65 5 10 - 20
TNESCO 61 8 - 21 -
[ hul ¥ o} 5D i}
OMS-C-/ 74 - 11 14 1
oM T8 1z 1 g b
Promedio ponderado
(segtin el volumen de
trabajo) ] 78,4 6,8 2,0 9,5 2,3

5/ No incluye el tiempo dedicado por los traductores a preparar actas resu-
midas originales que, en el caso de las organizaciones en que £sta es una funcién impor-~
tante, representd en 1978 los siguientes porcentajes en tiempo: NU/NY 37% (seccién ingle-
sa dnicamente: bastante menos en las secciones francesa y espafiola), ONUG: 8,5%;
ONUDI: 10%; UNESCO: 16%; TUIT: 16%; OCMI: 4%; OIEA: 2,5%; CMM: 2%.

'9_/ En este cuadro nicamente, incluye el Servicio de Publicaciones y Traducciones.
¢/ En este cuadro ¢nicamente incluye la sede de la OMS.
4/ CEPAL fnicamente.




Planvtallz de Loz servicios de txaduccidn:

1978-107¢

P ]
a
60
@
Categoria de personal ™ 1 - = g .
= a - o w5
g 2 H z 2 o 3 5 & = & 2 iz F %
= 5 3 = 3 = = 3 s 3 = = = 3 3 =
1. Servicios admimistrarvivos :
» 1) - - - - - - - - - 1 !
n § 1 - 1 1 1 : - 1 1 - 1%
PS5 i 3 15/ 4 4 4 3 2 3 6 ] 42
P4 1 - - -] -1 1 T - 5
b5} - 1 - - - - - - 1
P2 - 1 - - - - - 1
Total parcial 9 8 1 1 5 [ 3 7 g 63%
¢ | 22| 15| 10 22/ 7 3 7 17 1022
2.
5 19 6 1 - - - - - - 28
P4 98 | 47 6 8 4 31| 3% 1S 276%
Total parcial | 117 { 5% 6 8 4 31| 33 15 304%
3.
P4 - - 5 - 3 1 - - w2 154
5| 210 90 5 1z 21 15 6] s| 2 | 57
P2 37 7 - - - - - 2 1 64
Total parcial | 247 | 97 22 24 15 56 | oh 24 8513
Relacion entre revisores d h -
yetra.ductqros: 2,1 | 1,8 495"/ 2,4—/ 37 1,8 1.6 é/
4. Mecandgeafos vaxa los
e | 2a] 60 169/ 26 ] 5| 2 169/ 300
5. Referenciag y terminolosia
5 1 1 - - 1 - - 1 4
P4 2 - - - 1 - 1 - 4
F3 4 5 - 1 1 p - - - 13
P2 2 - - - 1 - - 5
Total parcial S 6 - 1 4 1 - 1 27
s 26 | 19 58/ - 5 3 1 g
6. Contrel de documentos~
Cuadro crgenico 3 i - - - 1 1 3 1 12
s | 15 4 A A A 3 4 2 54
Total cuadro orgdnico y categorias
superiores 385 1 166 3¢ 29 67 38 46 23 39 49 0 |1 »see
Total 3G 84 | 100 22 {353 |39 20 33| 8 35 36 6 5388
TOTAL GENERAL A6 | 266 s1 -7 46 56 | 37 138 g5 16 |1 597
Porcentaje del fotal general 29 17 3 5 4 3 2 ] 5 100




.10Tas del cuaaro )

2; Incluye .o seccicn as alemar (fonacs 2XTraTTesuCuesTATios).
b/ Exciuida la 2aicion ae aqocumentos oficrades.

¢/ CESPAP tracamente.

a2/ »:2,6 para la CDSPAP; 1:8 para la CEPAQ; 1:3 para la CEPAL.
e/ Para la CESPAP 7 la CEPAL unazcamente.

£/ Para la CEPAL dnicamente.

5/ No son funcicnarios del servicic de traducsidn; cifras tedricas basadas en el tiempo dedicado a cuesticnas de traduccidn
sor los miembros ae la seccidn de la plamificacidn y control de la tramitacidne

b/ Esta reiacidn tiene en cuenta el hecho de que los Jefes de seccidn dedican mds de la mitad de su trempe a irabajos de rTevisién,

3/ Las cifras incluyen el equiva_ente de tres puestos de mtérpete/tzaductc:, seqin el tiempo asignado a prowyratx 3 las
ictividages de traduccidn.

g/ Las cifras incluyen el equivaiente de cuatro pusstoe de intérprete/traductor, segin el tiempo asiguado a proxrats a las
ictividades de *traduccidn.

k/ Incluye uma seczetaria a tiempo parcial.
1/ Incluye dos reviscres a tiempo parcial.
n/ Departamento de Relacicnss y Reuniones inicamente.

:_.\/ Toda vez que no se dispone de cifras camparables para el Servicic de Publicacicnes y Traduccicmes y para el Depariamento
ie Relaciones y Reumiocnes, el mimerc de mecandgrafos para los traductores constituye upa cifra tedrica basada en la relacidn de
m afio de trabajo de mecandgrafo por cada 2,3 afios de trabajo de traduccidn en el Sezvicio de Publicaciares y Traducciones en 1978.

2/ Incluys 3lete reviscres/traductores que revisan su propio trabajo.
;g/ Tn funciocnaxric permanente desempefia las funciones de funcionario de eniace a tiempo completo can los servicios de traduccidn.

3/ Cifras tedricas calculadas sobre la base d¢ un promedio de dos mecandgrafos per cada tres traductores, ya que no se disponfa
ie las cifras exactas reslativas al mimeroc de mecandgrafos que realizabarn en un mamento determimado trabajos diresctamente relacicnades
son la traduceidn.

;/ Toda vez que hay cuatrc mtérpretes/t:aductcz:as que dedican cada uno aproximadamente el 25% de su tiempo a actividades de
traduccadn, esta cifra incluye un pussto Dor cada cuatro perscnas.

g/ la relacidn total entre reviscres y traductores es de 1:2,L.
t/ En algunas orgamizacicnes el control de documentos no foxma parte de Los servicios de traduceidn.
11_/ Cogpartidos en parte cen la ONUG; ‘rabajan primordiaimente con la Invisidn de Publicacionas.
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Cuadrs

Ccstg de la traduccidn sesin su modalidad - 1978
(Fn miles de ddlares de los EE.UU.)

(rganizacidn Pezisoqarl. de Perscnal N Twraduceidn Gastas Total Pczcenta._je

plantilla supermmezrario | por contrata conuns del total
aufhing 12 848 713 359 T 14 641 24,2
ONTG 7 4-53‘ 2 820 400 1255 1l 338 19,7
ONUDT 1 827 127 62 375 2 191 3,6
PYMMA 378 55 7 57 497 0,8
Coms. g3« 7672/ 26-‘5/ 2‘53’/ S.d. 818 1,3
FA0 2977 32 330 380 3 719 6,1
OTEA 2 109 301 7 250 2 707 445
CACT 1 487 41 - 305 1833 3,0
orT 2 026 10 32 4319 2 487 4,1-
oo 747 297 22 197 1263 2;1
LT 1705 762 21 236 2 724 4,5
TMESCO 5 350 2 319 575. 951 9 395 13,5
UFT 811 3 24 65 961 1,6
Qs 2 424 785 149 9Ce 4 267 740
Qnt 442 153 345 272 1212 2,0
Tatal 43 161 8 702 2 356 6 432 60 651 10Q,Q

Sopeentaje 71,2 14,3 3,9 10,5 100,0

3/ Incluye los ccstos de gestidn, supervisidn y planificacidn dentro de los servicios de traduccidn zal como
los serviciosg centrales de terminologia y referencia.

5/ Pera la CZSPAP 7 la CEPAL, nicamente.
¢/ Para la CEPAL -fnicamente.

Q/ Cuande los csostos canunes se Jistribuyen proporcicralmente sntre los tres *ipos de “raduccidn directa, su
osTovorcidn aproximada ie Los costos totales es Lz siguiente: persomal de plantilla 2 fiezpo ccmpleto: 3CH: sersonal
supermumerario: L5%; <raduccidn jor ~cnsrata: %,



Cuadro ”

- - - - - 3.
Costo de las Traducciones internas. vor i1dioma - 1978~

(Por mil palacras traducidas, sn dflares de los EE.UT.)

Fromedio ponderado
Organizacidn Arabe Chino Inglés Francés Ruso Espafiol Alemdn | de costic, por mil
. palabras a/

NU/NY 230 320 196 160 174 160 3808/ 200
TROG 200 270 230 180 190 180 - 194
ORUDI - 140 230 180 250 180 - 196
PNUMA - 220 340 130 170 150 - 172
Coms. regs. in - 100~ 100&/ - 1208 - 104/
FAQ 160 220 150 180 - 180 - 181

CIEA - - 250 320 290 310 - 291
CACIL 310 - 130 150 170 160 - 160
OITE/ - - 140 197 198 142 187 166
OITS/ - - 360 171 86 244 428 224

ocMI - - 160 100 ND 220 - 127

It - - 250 180 - 210 - 204
UNESCO 29C 510 230 250 260 190 - 262
U?Dé/ 5D - 280 190 i3] XD - 264

oMs 330 620 430 180 300 260 320 259

oM - - 100 90 TO 90 - 85
Promedio de costo

por mwil palabras 253 329 224 172 196 186 329 i

&/ Sin incluir los costos comumes.

E/ Servicio de publicacicnes y Traducciones.
¢/ Departamento de Relaciones y Reuniones.

4/ Traducciones al inglés y francés inicamente.
&/ CEPAL #nicemente,

£/ CESPAP fnicamente.

5/ Los trabajos de la seccién alemans en condiciones especiales (terminologfa propia, instalaciones en
el exterior, distribucidn interna de ciertos documentos etc.) gue explican en parte su elevado costo.

1_1/ Ponderado segin el volumen de trabajo de traduccién interna en 1978 de las respectivas secciomes de
1diomas de cada organizacién.

i/ CEPAL y CESPAP {Unicamente.

j/ Los anter:iores promedios ponderados, ponderados 2 su vez segiin el volumen de trabajo de tradnceidn interna global
de cada orgamizacién, arrojan un promedio de costo de 199 d&lares de los Estados Unidos por mil palabras de
traduccidn interna para las organizaciones del sistema de las Naciomes Unidas en 1978.
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Cuagro 8

Costo de la traduccidn vor contrata. nor idioma - 1978

(Pormil palabras traducidas, en d&lares de los EE.UU.)

Promedic ponderado
Organizacidn Arabe Chino Ingliés Francés Ruso Espaficl Alemdn | de costo, por mil
. . . . palsbras o

NU/RY ND 20 50 40 40 50 ND 33
UNGG 60 60 60 €0 60 60 60 60
ONUDI - ND ND 10 10 §D - 10
PNUMA - - - 40 - 40 - 40
Coms. Tegs. - - 502/ 503/ - 402 - a“
FA0 40 - .40 40 - 40 - 40
OIEA - - - - 75 85 - 78
CACT ‘ - - - - - - - -

orr - - o | 4 &0 40 e e
ocMI - - 60 50 - 170 - 69
TIT - - - 90 - 90 - 90
TRESCO 130 - 70 70 &0 60 - 68
TFT - - 60 70 - 60 - 64
oMS 80 - 140 90 40 80 - 55
0)..1. - - 80 60 &0 60 - 60
Promedic de costo

por wil palabras,

en d8lares de los

Estados Unidos "~ °° [~ T8 '|" 40 | 6% 55 485 6T 50 ; Q/

a/ CEPAL ¢nicamente.
b/ CESPAP €nicamente.

¢/ Porderado segtn el volumen de trabajo de tradmecién por contrata em 1978 en los respectivos idiomas
en cada organizacién. .

g_/ Los anteriores promedios pondersdos, ponderados a su vez segin el volumen total de trabajo por
contrata de cada organizacién, arrojan un promedio de costo de 48 délares de los Estados Unidos por mil
palabras de traduccién por contrata para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en 1978.




Cuaaro 2

Iromedlo de produccidn por dia de trabajo, por traductor -« por revisor - 1078

(En pelacras)

Organizacidn Arabe Chino Ingiés Francés Ruso Esgpaficl Alemén
NU/NY Traduceidén | 1 38C 843 2 331 1 517 1 766 1 864 1 096
Revisién 3 747 - 2 441 3 113 4 419 4 769 5 121 2 965
ORUG Traduceidn | 1 500 1 105 1729 1 886 1 382 1 941 -
Revisidn 4 358 4 006 3 329 4 148 5 456 4 364 -
ONUDI Traduceidn - 1 663 1 564 1 558 1130 1 460 -
Revisidén - 1 663 3 128 3 116 2 260 2 3920 -
PNUMA Traduccidén - 950 330 1654 1 266 1 482 -
Revisidn - - - - - - -
Coms. Tegs. Traduccién| 9002 - 2 288 | 2 500¢ - 2 1862 -
Revisién 650 &/ - 4288 p/ | 6900 ¢/ - 3 563 o/ -
FAO Traduccién® 1 800 1238 | 2077 1 601 - 1 996
Revisién - - - - -
OTEA Traduccién - - 1 516 1 415 1379 1534 -
Revigién - - 3 044 3 114 3 205 3 042 -
QACI Traduccién - - 2 050 1 870 1 800 1 920 -
Revisién - - 4 600 4 120 3 950 4 230 -
oIT Traduceidn - - 1 568 1194 1162 1885 1255
Revisién gff - - 3 955 2 847 XD 3 557 D
OCMI Traduccién - - i 700 1 900 XD 1 200 -
Revisidn - - XD 0] m bipi] -
TIT Traduccién - - 2 360 2 082 - 2 220 -
Revisién - - 3 202 5 067 - 3 565 -
TUNESCO Traduccidn| 1 405 300 1 645 1276 1 497 1 696 -
Revisidén 4 050 1 820 4 385 - 2 788‘ 4 388 4 727 -
TFU Traduccidn X - 1 500 1 300 i} jiss]
Revisidén X - 4 000 2 350 XD p.n)
OMS Traduccidn - - XD o %D huny} -
Revisién - - XD D b} XD
oMM Traduceidn - - 2 037 2 482 1931 2 283 -
Revigidn - - - - - - - r
Promedio Traduccién 1 397 1117 1 764 1731 1 479 1821 1176
Revisidn 3 451 2 487 3 704 3 987 4 005 3 899 2 965

a/ CEPAO tnicamente.
b/ CEPAL dnicamente.
¢/ CESPAP tnicamente.

g‘./ Cifras combinadas de t:ad.ucc;dn/rev:.s:.ém rendimiento en producstc acabado por d.{a./hcmbx:e {1ncluldos
traductores y revisores).

g/ La produccién de revisién corresponde a la seccidn de informes varios Jnicamente.






