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I. INTROBUCCION

1. El volumen cada vern mayor de documeniaciém producida por las organivacionen
del sictemsa de lac Naclones Unidas plamtea graves problemas que, por sexr de
sobra conocidos, no es necesario uesaribir aqui detalladamente. El volumen Ge
documentacidn producida por las Neciones Unidas (er Mueva York y Ginebra nico-
mGMTe\ se GTQV‘ en 197& o G20 millones de pdginas lmprecas, v ol & eato ge asgrega
Lmﬂ bras olmquZuFLOL’“ de las Naociones Unidas le

i El coeto de la produccidn
la redacoiln de loo

ares amuales. S1 todas las piginas

IRUCHIITOFEM

5 i d& uuuumeﬁaog,
rebasa actualmente los 100 millones d L

impresas de lco documentos producldos anualmente por el sistema de las Naclones
Unidas se woloc una Junto a otra podrfan dar la vuelta al globo terrestre por

1 aTr
el ecuador m de dier veces. Ln el anexo I se ofrecen algunas estadlsticas.

2. 51 un volumen ingente de documentos sirviera para aclarar las cuestlones que
tlnjem planteadas las organizaciones del gistema de las Naclones Unidas y faci-
litar su solucidn, no habxfa razfn para inguietarse. Ahora bien, en reszlidad,

un volumen excesivo de documentacidn es un estorbo. Tilende a obscurecer los pro-
blemas, distrayendo la atencibn de los aspectos esenciales ¥y complica el trabajo
de las reuniones intergubernamentales y de otra Indole. Al mismo tiempo, sobre-
carga considerablemente de trabajo al personal disponible y puede producir graves
demoras en la preparacién y entrega de documentos. La eficiencia y la relacidn
costo-eficacia del sistema de las Naciones Unidas mejorarfa considerablemente si
pudiera reducirse el volumen de sus documentos, mejorarse su calidad y lograrse
que aparecleran huntualme»teo

N

o — s Unidas vy los Srgancs legislativos de
tras organizaciones ael sistema i l as Ha sicnes Unidas han examinado en verias
caciones, desde su creacién, los problemas de la documentacién. Se han aprobado
numerosas resoluciones sohre este tema, pero el volumen de la documentacién ha
continuado aumentando, alcanzando en 1979 tal magnitud que en el trigésimo cuarto
periodo de sesiones de la Asambles General, durante el debate sobre cuestiones
adminietrativas, se afirmé que "el aumento de la documentacién se ha convertido
en una de 1as cuestiones mis crilicas con que se enfrentan los Estados Miembros ¥y
la Secretaria" ;/.

\

O O

4 La Dependencia Comin de Inspecocidn (DCI) ha estudiado este pvoblemd en va-
rios informec g/, que fueron examinados por los Srganos legislativos de las

1/ 4/34/320, phrr. 26.

2 "Irfcrme cobre Documentacidn® (JIU/REP/G&'/S)Q "Report on s retionalization
of the chuved“W”' and documentation of the General Conference of UNESCOM (JIU/
KEP/69/4), "Informe scbre el usc de minubtas en lugar de actas resumidas” (31u/

BEP/, /]O,, "Report on a rationzlization of the procsedings and documentation of

the Conference of FAO" (JIU/REP/?O/l), "Informe sobre la racionalizacién/de los

trabejos y la documentzcidn de la Acamblea Mundial de la Salud" (JIU/REP/70/8),
V

"Trfomme sobre le documentacidn de lag Naciones Unidas ¥ sobre la organizacidn
de los nrocc dimientos de la Azamblesz General y sus Srganos principales” (JIU/
REF/71/4), "Informe sobre la consecuencia de la utilizacién de idiomas adiciona-
les en el :lstcma de las Neciones Unidas® (JIU/REE/77/5), "Informe sobre la eva-
luacién del proceso de traducceldn en ¢l slstema de las Waclones Unidash

(JIU/RER/B0/7).

VAR
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organizaciones de las Naciones Unidas, los cuales adoptaron muchas decisiones
destinadas a mejorar la situacidn. Los Inspectores observaron que muchas de las
recomendaciones contenidas en los informes de la DCI han sido aprobadas por la
Asamblea General y por los Srganos legislativos de otras organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas. Algunas de ellas deben reiterarse y otras, que
todavfa no se han aplicado plenamente, siguen siendo v&lidas y deberfan ponerse
en préctica con energfa, adapténdolas, en caso necesarioc, a las necesidades de
cada organizacidn.

5e Los Srganos intergubernamentales de casi todas las organizaciones vienen
pidiendo desde hace varios decenios una reduccién de la documentacién, aungue

sin grandes resultados. Los m&todos tradicionales para lograr este objetivo,
aparentemente f4cil, consistentes sobre todo en exhortaciones y recomendaciones,
pero no en disposiciones y procedimientos obligatorios para controlar la documen~
tacién, no han tenido &xito,

6. En la realizacién del presente estudio, los Inspectores han tratado de iden-
tificar los m&todos eficaces elsborados y utilizados por las distintas organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas para controlar y limitar la documenta-
cién, evaluar esos m&todos y recomendar su utilizacidén en la medida en gque sean
aplicables por todas las organizaciones. El presente estudio no se aplica a las
publicaciones, porque los problemas que éstas plantean difieren de los de la
documentacidn y tal vez merezcan un estudio separado.

T A1 preparar el presente informe, los Inspectores contaron con la valiosa
cooperacién de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y de otras
organizaciones intergubernamentales, como las Comunidades Europeas, la Organiza-
cién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos, la Secretarfa del Commonwealth,

la Liga de los Bstados Arabes, la Organizacién de la Unidad Africana y la Organi~-
zacién de los Bstados Americanos. Los Inspectores expresan su gratitud a todos
aquellos que les han ayudado en la preparacién del presente estudio.

AR
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II. CONTROL DE DOCUMENTOS Y SISTEMAS DE CUPOS

s, Las cifras del anexo I muestran que, pese & los esfuerzos por reducir la
documentacibn, se ha producido un aumento general gradual. Este aumentce de la
documentacién es ante todo el resultado de una mayor actividad de los programas
y de un aumento en el mimero de miembros. Sin embargo, han contribuido también
otros factores, enire los que cabe mencionar:

i) La tendencia a establecer mievos Srganos;
ii) El deseo de reanudar ciertas reuniones;

iii) TLa necesidad de produclr mfs documentos en todos los idiomas de
trabajos

iv) Las peticiones de informacién adicional y de mnfs documentacién en todo
el sistema,j/.

9, No cabe dquda de que el actual volumen de documentacidn es demasiado elevado
y de que deben intensificarse los esfuerzos para hallar soluciones que no sélo
reduzcan la extensién de algunos documentos y eliminen otros sino que al propio
tiempo mejoren la calidad y garanticen la preparacidn a tiempo de los documentos.

10. Muchas organizaciones han hecho experimentos a 1o largo de los aflios con una
gran variedad de sistemas destinados a controlar el volumen y mejorar la calidad
de los documentos y a asegurar Su puntual aparicidne. Ahctualmente existen siste-
mas bastante complejos en 1las Naciones Unidas la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura ¥ la Alimentacién (FAO), 1a Organizacibn de Aviacibn
civil Inbernacional (CACI), la Oficina Tnternacional del Trabajo (017), la Orge-
nizacién Consultiva Marftima Intergubernamental (OCMI), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacibn, la Ciencia ¥ la Cultura (UNESCO) y la Organi-
sacifn Mundial de la Salud (oMS), pero ninguna organizacibn esté convencida de

que su sistema sea suficientemente eficaz para lograr esos objetivos.

11, Sin embargo, los sistemas de control de documentos y de cupos utilizados por
algunas organizaciones merecen gran atencién ya que ofrecen 1la base para una
solucién del problema. En un informe anterior de 1la DCI sobre la documentacién
se ofrecfa una explicacién detallada de los sistemas de cupos utilizados en el
pasado por 1a FAO y la UNBSCO A/o S5i bien esos sistemas se han modificado poste-
riormente, los principios pdsicos vodavfia merecen atencibn.

12, La finalidad principal de un sistema de control de documentos y de cupos
puede declrse que es:

-~ Asignar fondos para la preparacién de documentos, de acuerdo con las

necesidades aprobadas para cada dependencia de 1a secretarfa y los fondos

disponibles, ¥ lograr que los recursos S€ utilicen de forma eficazj

é/ La Asamblea General, poT ejemplo, pidié al Seoretbario General que prepa~
rase 68 informes para el trigésimo segundo perfodo de sesiones, 78 informes pare
el trigésimo tercer perlodo de sesiones y 100 informes para el trigfsimo cuarto
perfodo de sesiones.

4/ JTU/RER/TL/4, phrrs. 270 & 277
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- Mejorar la calidad de lor documenlos al {iempo que se reduce su longitud;

- Lograr que los documenilos aparezcan puntualmentie en todos loc ldiomas de
tralajos

- Proporcionar estadlsticas sobre la produccidn y costo de los documentos.

13. Para lograr esos objetivos el sistema deberd reunir las siguientes
caracterfsticas:

N

a) Ser lo mfs claro y simple posible.

b) Contar con el pleno apoyo de los jeles ejecutivos. Todos los funciona-
rios deberdn comprender claramente que es deber suyo y redunda en su
interésc observar esirictamente las normas y procedimientos,

¢)  Tratar de controlar Ynicamente las etapas crfiicas de la produccién
de documentos gue mis frecuentemenle causan demoras.

d) Ofrecer incentivos a las dependencias que observen las normas y proce-
dimientos, y fijar sanciones para las que no los cumplan,j/.

e) Ixigir a las dos partes que intervienen en la produccidn de documentos
(servicios que presentan v servicios que elaboran los documentos) que
respeten sus compromisos en cuanto a la longltud y las fechas de prepa-
racién de cada documento, y fijar el procedimiento que deberf seguirse
cuando alguna de ellas no cumpla lo convenido.

14, ZLos Inspectores estiman que no serfa oportuno sugerir los detalles de un
sistema de control de documentos y de cupos, salvo a modo de ejemplos, cuando
proceda. Los detalles variardn considerablemente de una organizacién a otra, de
acuerdo con su tamafio, esiructura, actividades, normas y procedimienios presu-
puestarios. La DCI ya propusc las lfneas generales de un sigtema adecuado de
control y de cupos en su informe sobre la "Evaluacidén del proceso de traduccidn
en el sislema de las Naciones Unidas" (JIU/REP/30/7, de abril de 1980, pirrs. 27
a 53). Los Inspectores recomendaron gue cada organizacién revise sus procedi-
mientos de control de documentos a la luz de estas sugerencias e introduzca los
cambios que le permitan cumplir mejor los objetives indicados.

15, El mejor sistema de control y cupos serd indtil =i no se administra y aplica
adecuadamente. Esta funcién corresponde a la dependencia denominada en la
mayorfa de las organizaciones "Control de Documentos” (DOC). Puede ocurrir a
veces que estas dependencias no tengan autoridad suficienle para exigir que se
respeten los controles o los cupos. Bn la mayorfa de los casos se limitan a re-
gistrar la corriente de documentos y a llevar estadfsticas de rutina. En muchas
organizaciones no devuelven, por lo general, los documentos mal presentados o
excesivamente largos a las dependencias gque los presentan. Toda organizacidn
deberfa reforzar su cervicio de "Conlrol de Documentos" y robustecer su autoridad
para aplicar de forma mds estricta las decisiones, reglamentos y procedimientos
vigentes en materia de control y limitacidédn de la documentacién., ILas organiza-
cionec que poseesn rervicior centrales de edicidn deberfsn establecer una relacidn
estrecha eunire éoto. y el "Conirxol de Documentoc", pera facilitar y mejorar el
control de la calidad de los documentos,

é/ Esta propuesia se aplice aclualmente en la UNESCO a rafz del memorando
circular del Director General DG/Note/80/5, de 25 de junio de 1980, pdrr. 8.
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IIT. VOLUMEN DE LA DOCUMENTACION

16, Los Inspectores observaron que en muchas organizaciones de las Naclones
Unidas no existfan definiciones exactas de los términos "documentacidn" y
"publicaciones". Ello crea inevitablemente dificultades en la planificacidn y
produccidn de documentos y en el establecimiento de un sistema de informacidén
adecuado sobre el volumen y el costo de los documentos y publicaciones. BSe
sugiere que cada organizacién adapte su Manual de forma que incluya una defini-
cidn exacta de log t&rminos "documentacidn" y "publicaciones", si todavia no se
ha hecho.

A, Lfmites en cuanto al volumen general de la documentacidn

17. Un an£lisis de los métodos empleados por las distintas organizaclones para
limitar el volumen de la documentacidn muestra que el instrumento m&s eficaz es
el Programa y Presupuesto.

18, Para utilizar de forma eficaz este instrumento es necesario proceder de la
slguiente forma:

a) Antes de que comience el perfodo del Programa y Presupuesto se asignard
a cada servicio un nimero de pdginas normales (0 unidades de 1.000 pa-
labras) para documentos originales y de péginas impresas de documentos
en los distintos idiomas para los diferentes tipos de reuniones que han
de celebrarse durante el perfodo presupuestario, de acuerdo con 1los
fondos disponibles.,

b) Durante la preparacién del Programe y Presupuesto, cada dependencia
deberd preparar su plan de previsiones de documentos indicando su pro-
grama previsto de presentacién de documentos. Las dependencias deberin
indicar el volumen estimado de documentacidn y proponer fondos para su
produccidn de la misma forma que proponen fondos para oiras partidas
de gastos.

¢) Esas propuestas, con las modificaciones aprobadas por los jeles ejecu-
tivos ¥y los 8rganos legislativos, deberdn considerarse Gomo parte inte-
grante del proceso de preparacidn del presupuesto.

19, Si durante la ejecucién de su programa y presupuesto una dependencia consi-
dera que el volumen de documentos que se le ha asignado es insuficiente tendrd
las sigulentes posibilidades:

i) Si la insuficiencia se debe a acciones de la propia dependencila, esta
debe proponer que se financie mediante economfas en sus créditos para
otras partidas de gastos;

ii) Si la insuficiencia se debe a razones ajenas al control de la dependen-
cia, por ejemplo, la peticién de un Srganc legislativo de aocumentos
adicionales, la dependencia tratard de suplir la insuficiencia con sus
propics recursos. Si ello no es posible, la dependencia podrfa solici-
tar 21 jefe ejecutive fondos adicionales dentro del presupuesio
aprobado.

En los pérrafos ciguienter se oirecen ejemploc de loc métodos aplicados por dis-
tintas organizacioner pare limiter el volumen de la cocumertacidn.
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0. Ern la UNESCO el volumen total de documentacidn se distribuye entre los posi-
bles usuarios (Sectores del Programa, Oficinas, Consejo Ejecutivo y Conflerencia
General). EBsos cupos se basan en el consumo medio de cada usuario durante varios
afive.  Ocasionalmente se reajuctan para iener en cuenta la capacidad de los
Servicios de Conferenclac, la introduccidn de nuevos idiomas, la ampliacién del
empleo de idiomas ya utilizados, etc. En el momento (generalmente =l final del
afic) er que preparan los Detalles de la Actividad del Programa (PAD) para el afio
siguiente, cada dependencia facilita una lirla de sus necesidades y, en su caso,
se provede a lur ajustes necesarios en estirecha colaboracidn con los Servicios de
vonfereusice, para respelar el cupe asignado. Dentro del sistema de cupos utili-
zado en la UNESCO exisle un cupo auxiliar que especifica el nimero m&ximo de
pdginne que pueden producitse para cada conferencia o reunidn, segin su categorfa.
Bn uwna circular memorando DG/Note/80/5, de 25 de Jjunio de 1980, el Director
General ha dado instrucciones de reducir el volumen de la documentacién producida
por la orgenicacidn para la Conferencia General de la UNESCO y el Consejo Ejecu-
tivo asl coumo para reuniones y conferencias del programa. FEl volumen de docu~-
mentos de eslas Yltimas se reducird en un 20%. Los documentos de trabajo de la
Conferencia estdn limitlados actualmente a un méximo de 160 pfginas normales més
un méximo de 240 pdginas normales de documentacién de anbecedentes en el idioma
original. Los documentos de trabajo para las reuniones se limitan a un mdximo

de 50 pdginas normales. Para los simposios, los documentos de btrabajo se Limitan
a un wdximo de 160 pdginas normales mfs un mfximo de otras 160 pdginas de docu~
merntacién de antecedentes. No se permiten deocumentos especiales, a excepcidn del
programa ¢ gula de los detates para la cuarta categorfa: seminarios y cursos de
formacidn. Los informes, que deben ser sucintos, se permiten Unicamente para las
dos primeras categorfas.

°1, Lo PAO tiene un sistema similar al de 1la UNESCO para ciertas catlegorias de
reunionég—(por ejemplo, un m&ximo de 70,000 palabras para conferencias regio-
nalen). Con arreglo al Programa v Presupuesto aprobados, las dependencias deben
elaborar sus planes para la preparacién de publicaciones, documentos principales
v documenios e trabajo (loc documentos de lac reuniones se clasifican en tres
srupos: i) documentos preparatorios; ii) documentos de seslonec, ¥y iii) doCU=
mentos finale-). Este plan se precenta en un formulario que indica: el tema
del programa o subprograma, la fuente de financiacidn (Programa Ordinario, Fondo
Piduciario, PNUD, etc.), el tftulo del documento o reunién, la extensién del
Jocumenlo en miles de palabras, el mimero de piginas de cuadros, el idioma,

¢l ndmero de coplas para use de la dependencia y la fecha prevista de presenta~
cidn a la Direccidn de Publicaciones (GIP), En columnas aparie se indica el
"mfmero tolal de copias, el cupo y las ventas estimados (para su publioacién)",
v "el coste total esiimado". Esas dos columnas las completa la GIP despuds de
consultar ven la correspondlente dependencia. Bn el anewo I figura unz copia
wel Tormulario de la FAO, Posleriormente se elabora el programa detallado de
preparacidn de la documentacidn para una sesidn determinada y la Seccién de
rrogramacibn y Control de la Elaboracidn del GIP trata de establecer uvn control
cotricto de su ejecucidn.

ok

Lema linmitadeo consistente en asignar a cada dependencia sustantiva clertor Vdere-
~hor de girce" colawente para los servicios ceutrales internvs de mecancgralfa y
repruduecidn.  Ello permite a cada dependencia suctantiva conocer de antemano ¢l
velumen de servicice con que puede vontar. BErte sislema se aplica a un mimero
Limitado de documentos, y relleja la capacidad de reserve del Programa ue Servi-
~ics de Bdicién v Documertos despuds ve proporcicnar los servicior olliratorio.
vara la Conferencia Internacicunal del Trebaje, el Consejo de Administracidn y

ntras reuvniones programadas por e te Wltimo. Lea Secclén de Sexvicios de Documertos,

REWR

vl La 917 ne tiene un sisiema de cupos, pero desde 1576 viene empleande un Sis =
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que € 1esponsable de 1¢  trabajos de mecanograffa, reprcduc Ly T
pucidn, ce arrige dos veces al afio a 1as dependenclas &r Que pit by em™mi 1 1d
pzegmntxrles cufles son sus nece~1dades durante los ce1r me e Jour 1
‘nformirles de su tasa de utilizacibn durante el perfcd par tiu 'C 11 jientin-
¢ ,o1én vy control de la documentacién previa a 10S rerfolc 1o e Lo T

cobre la bace de un calendario oficial de lac reunitone #11CL ¢
tooos los detlalles relativos a la produ0016n de documentcs {(c1 e, 10
1diomas y plazos para 1as diversas etapas de produ c18m) e

+
11y

2%, In la QMS, nel proyecleo de orden del dfa provi 1onal 3 1 dootoorod =
+0¢ necesariof para la Asamblea Mundial de 1la Salud (WHA) v 10 e3” I ecutit
(EB), gunto con una indrcacibn de su estensidn, loe estcblece v Davec 2o olak
en consulta con el Subairector General ¥ loe Darectires wenerale Ao wic M L/
De~de 1976 la secretarfa de la QM3 ha adoptado medica Dpar 12 du 11 o 1 mor e
docurentacidn de la As.ublea Mundial ¥ del Consejc EJe utavo oo e rae les

resultadoss:

Cuadro 1

Volumen de documertacibn para 1z Asamblea Mundial 7 o1 Con eJo Lye WULLVO
p S L3 d

" - —
Volumen %
Porcentaje Por et i)c r> et je
de reduc- e YEQi- de  1edu -
1976 | 1977 c1dn con | 1978 c1b oo I PRI
yelacidn relac.d 1A
a 1976 a 1976 T
i "]
!
Nmero de pégi- \ z
na. ordinarias
(LOC. OT1Z) 1y 762115 305 (~23) i8 195\! ( -8) 10y (-L ) K
Wémezo de végr- } E
MaS LApresas | ]
| (en males) 10 749 9 731 (-24) |10 34€1 (-1) 4 ci - )

rectc de lot documer tos téonicos, queé con, tituye <1 (o7 11 1t 1 te la decu -

cntacidn ae la OMS, €l Dircctor General deciaid en 1)7t qu L fo m 1o oids
+ +41 del 50% en 1077. ©Se praxrd « los Directore. e le 13va 14 bt
cue fijaran sus PTropios objelivoc pari € € anls vy lc werw € 1l wxa b

In 1979 no s€ prdrd a law divisicnes que e tablecicia ~tgoiz « .

T cuadio cigulente macotra los resultados de lao drte Lzo :

¢/ Manual de la s, V.7, 18g. 1.

+
1




A/36/LE6T
Espafliol
Pdgina 12

Cuadro 2

Volumen de documentacidn t&cnica de la OMS

Volumen
. Porcentaje
de reduc- Porcentaje Porcentaje
cidn (=) o de reduc- de reduc-
1976 | 1977 aumento 1978 | c¢idn con | 1979 | cidn con
(+) con relacién relacién
relacién a 1976 a 1976
a 1976
Wimero de
documentos 2 0571 2066 ( -) 1533 (-29) 13471 (-39)
Nimerc de pégi-
nas ordinarias
(doc. orig.) 41 388 42 791 ( +3) 126 109| (-17) (27 748] (-33)
Ndmero de pégi-
nas lmpresas
(en miles) 15 24310 052| (-34) 14 9961 ( -2) 12 282 (-19)
I

Estas cifras muestran gque los intentos de reducir el volumen de documentacidn
técnica en la Sede de la OMS durante los tres ¥ltimos afics no lograron el objeti-
vo de un 50% del nivel de 1976 fijado por el Director General, pero se logrd una
apreciable reduccién. Sin embargo, la importancia de esta reduccién de un 19% en
el nfmero de piginas impresas quedd contrarrestada por el gran aumento registrado
en la utilizacidén de fotocopias: de 6,069,000 en 1976 a 11.407.000 en 1979, es
decir, un aumento del 88% 7/.

24, Dado el importante incremento del volumen de documentacién producida por

la OCML (de 9 millones de pdginas impresas en 1970 a 18,5 millones en 1978), el
Consejo de la Organizacidn examind el problema en mayo de 1979. Se adopt8 una
decisién.ﬁ/ en la que se indicaba que todos los documentos de la OCML, tanto los
preparados por los Estados Miembros como por la secretarfa, debfan limitarse al
mfnimo indispensable. Se pidié a los Estados Miembros que incluyeran un resumen
de los documentos voluminosoe, gue es lo Unico que se traduce, y los documentos
mismos se distribuyen Unicamenie en el idioma original Q/. Se decidié también
que en el fuburo el nimero de copias de documentos enviadas a los Bstados Miembros
no excederfa de cinco.

7/ WHO letier W88/372/2, de fecha 30 de enero de 1980.
§/ Resolucidn C.63 (XLII) del Consejo de la OCMI, de 25 de mayo de 1979.

2/ Ese mismo procedimiento se estd aplicando en la UNESCO,
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25, Los Inspectores consideran que, como ha quedado demostrado en la M3, la
fijacidn de un lfmite m&ximo para la documentacidn de una organizacién duranie un
perfodo determinado puede producir buenos resultados cuando existe una situacidn
crftica. Pero, esos 1Imites deben ser realistas e ir acompafiados de un sirtema
de control. En circunstancias normales serfa preferible recurrir mfs a los ocupos
tradicionales y a los sistemas de control, propuestos en el capftulo II.

B, LImites en cuanto a la extensién de diversos tipos de documentos

26. 4 fin de reducir el volumen de documentacidn, algunas organizaciones han
fijado una longitud mé&xima para los distintos documentos. EIL Consejo Econdmico y
Social adoptd en 1979 una serie de medidas précticas sobre el control y limita-
cién de la documentacién, gque figuran en sus resoluciones 1979/1, 1979/41

hi 1979/69. En la resolucidn 1979/41 el Consejo confirmé su decisidn anterior

de 1977 de que la longitud mfxima de los documentos preparados por la Secretaria
no deberfa exceder de 32 pdginas e hizo hincapié “en que la norma de las 32 pdgi-
nas para los informes de secretarfas debe aplicarse al documenio en su totalidad,
incluidos todos los anexos y apéndices que pudieran necesitarse". La Oficina de
Servicios de la Secretarfa para Cuestiones Bcondmicas y Sociales (OSSECS) decidid
dejar de aplicar la excepcidn que permitfa la orden original de 1977 29/.

27. La Asamblea General, en su resolucién 34/50 de 23 de noviembre de 1979

acogid con benepldcito las medidas adoptadas por el Consejo Econdmico y Social
sobre el control y la limitacién de la documentacién y decidid que “se apliquen

2 la Asamblea General y sus Srganos subsidiarioS... Fe..o que se pida al Secretario
General que las aplique plenamente'.

28, Tl establecimiento de la norma de las 32 pdginas por las Naciones Unidas cons-
tituye una medida enérgica y eficaz para limitar la documentacidn. No obstante,
esta regla exige ulterior aclaracifn por lo que respecta a ciertos documentos gque
pueden muy bien exceder de 32 péginas, por ejemplo, el Presupuesto, el Plan de
Mediano Plazo, el Estudio Econémico Mundial, la Situacién Social en el Mundo, ¥y
algunos otros.

29, 41 mismo tiempo, la Secretarfa de las Naciones Unidas deberfa preparar ins-
trucciones précticas sobre la longitud méxima de cada tipo de documento. La cir-
cular "Directrices para la preparacidn de la documentacién", distribuida por la
0SSECS, contiene una reccmendacién en el sentido de que "como regla general, los
documentos no deberdn tener mds de 15 a 20 piginas". Bsta recomendaciln estd
bien encaminada, pero no va suficientemente lejos. EL paso sigulente en la limi-
tacién de los distintos documentos deberd tender & establecer 1fmites razonables
para cade grupo de documentos de la Secretarfa. Las delegaciones, en la Quinta
Comicidn, pusieron de relieve esta necesidad. Un delegado afirmé el 17 de octubre
de 1979 que "es necesaric establecer normas més preclsas y detelladas, haciendo
una clara distincién entre diversos tipos de documentos, preparando una lista de
excepciones a la norma de las 32 pdginas e inclusive proponiendo que la extensidn
de algunos tipos de documentos se limite a 10, 15 § 20 pdginac™ 11/.

39/ En la prdctica, 57 péginas a un solo espacic en una versibn final ce un
documenlo equivalen a 44 pdgines de manuscrito mecanografiadas a espacio y medio.
"Directirices para la preparacidn de la documentacidn', OSSECS/9, de fecha 12 de
septiembre de 1979, pdrr. 16.

11/ A/C.5/34/SH.19, pég. 8.
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30. En la OIT, se ha establecido un mimerc méximo de pdginas para los diferentes
tipos de documentos y publicaciones. En la circular N2 12/25, de 18 de enerc
de 1976, de la OIT, se cfrecfan detalles. Por ejemplo se establece el siguiente
mimero mé&ximo de pdginas mecanografiadas de tamafio ordinario de 250 palabras:

- Propuestas de programa y presupuesto 500
~ Informes de la Conferencia de 90 a 260
~ Informes de las conferencias regionales 120 a 160
- Informes de los comités consultivos regionales 100
~ Informes de las reuniones de expertos, 75
- Informes de simposios y seminarios 50

- Notas de envfo de informes de reuniones de expertos
al Consejo de Administracién 10

31. En la PAO no existen limitaciones en cuanto a la extensidn de los distintos
documentos producidos por la Secretarfa., Sin embargo, en el Boletin N¢ 78/61,

de 28 de noviembre de 1978, del Director General, se establecen normas en cuanto
al nimero de palabras de los documentos. Esas normas disponen que "los Directo-
res de Divisién deberdn consultar con el Director de la Direccidén de Publica-
ciones (GlP) cuando preparen el Programa y Presupuesto para cada bienio con ob-~
Jjeto de lograr una distribucidn razonable de la documentacién, traduccién y elabo-
racién a lo largo del bienio, y deberd evaluarse culidadosamente el nfmero de
palabras que se requieren no sblo por reunidn sino también en cada documento.

Aun cuando debe preverse cierta flexibilidad en cuanto a la extensidn de los docu-
mentos al efectuar estimaciones anticlpadas sobre el nfmerc de palabras necesa-
rias, si un documento sobrepass la extensién que se le ha asignado en un 10%

o mfs, el Director de la Divisidn responsable deberd devolverlo a la persona gue
ha preparado el documento para que vuelva a redactarlo”.

32. Bn la mayorfa de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no se
ha fijado una extensidén méxima para los diversos tipos de documentos preparados
por la secretarfa. Hasta la fecha, los Srganos legislativos y los jefes ejecuti-
vos de esas organizaciones se hen limitado a hacer llamamientos y advertencias de
carjcter general para que los documentos fengan "la menor extensidn posible".
Hasta el presente la experiencia muestra que esos esfuerzos sdlo han logrado un
resultado limitado. Los Inspectores creen gue podrfa reducirse apreciablemente
el volumen de la documentacidn estableciendo una extensidn mdxima para varios
tipos de documentos.

33, El Inspector considera que la peticidn hecha en relacién con la forma de
presentacién de documentos en la resolucidn 1979/68 del ECOSOC, y que hizo suya
la Asamblea General, de que se aplicara la norma de las seis semanas, deberfa
ampliarse a la aplicacidn de la norma de las 32 pdginas. EL Consejo tal vez
desee pedir a la Secretarfa que indique al Consejo y & sus 8rganos subsidiarios,
en el pertinente programa anotado, cufles son los documentos que no se han pre-
parado con arreglo a la norma de las 32 pdginas ni publicados con sujecibn a la
normz de las seis semanas, y que se expliquen los motivos.

34, E1l Inspector propone también que otras organizaciones de las Nacicnes Unidas,
después de establecer normas relativas a la extensidn mfxima de los documentos,
establezcan un procedimiento para vigilar de forma eficaz la aplicacién de esas
normas. FEl procedimiento seguido por las Naciones Unidas podrfa considerarse como

una gufa.

A
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IV. CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS

35, La Asamblea General y los &Srganos legislativos de otras organizaciones de
las Naciones Unidas han adoptado numerosas resoluciones sobre la documentacién
que contienen en particular criterios detallados en cuanbo a la preparacibn de
informes, aclas de las sesiones ¥y otros tipos de documentos de la calidad
requerida 12/. Estos criterios siguen siendo v&lidos, por 1o que no es necesario
repetirlos aqul. Sobre 1la base de esos criterios se publicaron unas "Directrices
para la preparacién de documentacidn! mencionadas en gl plrrafo 29 13/. Otras
michas organizaciones de las Nzciones Unidas han establecido criterios bdsicos
para la documentacibn.

36, Sin embargo, se€ han recibido frecuentes quejas en el sentido de gue muchos
documentos son obscuros, prolijos ¥ pobres de estilo. Los servicios de traduc-
cidn, en particular tienen algunas crfticas que formular. FEllo parece indicar

que los esfuerzos por mejorar la calidad de los documentos han sido hasta ahora
insuficientes. Los Inspectores estiman que es necesario seguir esTcrzéndose por
mejorar la calidad de los documentos. Sefialan que las directrices dictadas recien-
temente en 1a TNESCO establecen, entre otras cosas, que "los documentos que sean dema~
siado largos o estén mal redactados deberdn devolverse a1 Director General

Adjunto responsable para que se reduzca su extensibn o se mejore su redaccidn”
(DG/Wote/80/5 de 25 de junio de 1980, pdrr. 2 c))e

37. En las "Directrices para 1la preparacién de la dccumentacidn" se afirma que:
"Con frecuencia se vienen produciendo grandes demoras en 1z preparacién de un
documento porgue se siguen presentando correcciones al mismo después de haberlo
presentado a la 0SSECS". Al realizar su estudio, los Inspectores encontraron
casos en los que, después de haberse traducido a otros idiomas de trabajo el
ntexto definitivo" de un documento enviado a traduccién por la dependencia de
origen, fue devuelto a la misma a peticién de ésta para ser redactado de nuevo.
Algunas veces, después de haberse vuelto a presentar y traducir ese "texto defini~
t1vo", la dependencia de origen pedfa ctra vez que se 10 devolvieran para volver-
1¢ a redactar. Bsta prictica anormal se produjo, por ejemplo, con los documentos
E/AC.51/1980/GRPT ~vueltc a redactar tres veces Z41 plginas )-3 E/AC.51/1980/6
—vuelto a redactar dos veces—; A/005/35/1 —vuelto a redactar dos Vveces-;

A/CN.1/4 —vuelto a redactar dos veces (20 péginas). La traduccién repetida de
un documento a causa de la deficiente calidad del "texto definitivo" recibido de
1a dependencia de origen da lugar,a un considerable aumento del tiempo ¥ el dine-
0 necesarios para su elaboracidn final. Los Inspectores suscriben enérgicamente
15 disposicién de las "Divectrices" de que "para no entorpecer el plan de elabo-
racidn de los documenios, una Vez presentados a la Dependencia de Control de
Documentos sélo se aceptardn correcciones". Estiman que esta norma podrfan apli-
carla otras organizaciones de las Naciones Unidas.

12/ Véanse las resoluciones A/1203 (¥II), 4/2292 (xx11), &/25%¢ (3IV),
L/2856 (7xv1) ¥ A/3%/56 de la Asamblea General; el documento de le FAO: Boletin
Ne 78/61 de 28 de noviembre de 1978 del Director Gereral; y el documento de la
UNESCO: DG, Note/BO/B de 25 de junio de 1980C.

lﬁ/ Ldemfs de las "Directrices", la Secretarfs de las Naciones Unidas
publzcé otras muchas instrucciones sobre la preparacibn de documentos, como la
A/INF/Zl/l, gue contiene un compendio de todas las decisiones adoptadas por la
Asamblea General sobre el control ¥y la limitacidn de la documentaciéi. a lo largo
de los afios, y la serie de A1vectrices para la edicLén contenidas en los docu-
mentos ST/0S/SER.A/1-18.

/...
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8. Un andlicis de la situacidén muestra que la edicién de documentos y el con-
trol de edicaibn ron incuficientes. Las estructuras orgénicas, los métodos emplea-
dos y lac categorfas de los documentos que actualmente se editan varfan couside-
rablemente entre las dislintas organizaciones de las Naciones Unidas. Algunas
organt.aclones har creado servicios centrales de edicidn como parte de sus cervi-
¢los de control de documentos, mientras que otras organicaciones han esiablecido
servicios de edicidér déscentralizados en dependencias sustantivas. Olras, por su
partie, tienen una combinacién de ambos sisvemas, es decir, gue algunas dependen-
ciag sustanvivas cuentan con sus proplos editores y funclonarios iécaicos pero
conffan los documenios de conferencias y del consejo de administracién al control
central de esicién. En algunas organizaciones relativamente pequefias no existe
servicio de edicién, pero loc documentos preparados por lac dependencias sustane—
tivas de la secretarfa los editan normalmente los jefes de esas dependencias.

20, Los Inspectores opinan que cada organizacién ha elegido la estructura de su
servicio de control de edicidn de acuerdo con sus necesidades, ILa condicién
principal ec que los edilores puedan trabajar en estrecha colaboracidn con los
autorer de los documentos. Esta condicién puede cumplarse en la estructura cen-
tralizada y en la descentralizada, siempre que el autor y el editor se hallen en
el miomo lugar de desiino. Sin embargo, seflalan que, por término medio, los
editores controlan actualmente sdlo un pequefio porcentaje de los documentos publi-
cados por la organizacidn, y el problema principal que hay que resolver es el
aumento del volumen de la edicién, Naturalmente, no todos los documentos necesi-
tan ser editados. Los documentos sencillos y cortos, los que no se traducen y
los gue han gido escritos por autores de probada competencia no necesitan cer
editados. Los jefes de los servicios de control de edicién, en consulia con las
dependenciac sustantivas interesadas deberdn adoptar una decisién en cada caso.

40, Tara mejorar la calidad de los documentos, algunas organizaciones de las
Naciones Unidas han establecido cursos de formacidn en materia de redaccidn y
edicifn de documentos para los miembros del personal que intervienen en la prepa—
racién de documentos. Los Inspectores creen que todas las organizacliones de las
Nacionec Unidas debexfan considerar la posibilidad de incluir esos cursos en sus
programas de formacién dentro del empleo.

/..
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V. PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS A SU DEBIDO TIEMPO

41. Incluso los documentos de gran calidad prerden su valor si no se producen ¥
distribuyer. con tiempo suficiente para gue los Estados Miembros puedan tenerlos

en cuenta plenamente al examinar determinadas cuestiones. "Si no se proporciona
la documentacidn con tiempo suficiente se perjudica el funcionamiento adecuado de
las conferencias v reuniones" ~-afirmé un delegado en la Quinta Comisién de la
Asamblea General el 10 de octubre de 1979 ;A/. E1 ECOS0C, en su resoclucibn 1979/1,
de 9 de febrero de 1979, expresd su profunda inguietud por el hecho de gue con
bastante frecuencia no aparecieran los documentos a su debido tiempo en todos los
idiomas de trabajo.

42, En los ®ltimos afios, para dar satisfaccién a los Estados Miembros que habfan
expresado esta preocupacifn, muchas organizaciones del sistema de las Nacilones
Unidas han establecado normas relativas a la presentacidn de documentos con trempo
suficiente por los correspondientes servicios al Control de Documentos, ¥y a su
elaboracién y distribucidn, en el plazo sefialado, en los idiomas requeridos.

Estas normas difieren de una organizacidn a otra.

43, En las Naciones Unidas, la resolucién 33/56 de la Asamblea General pidif al
Secretario General que "tome medidas para asegurar que los documentos previos a
un perfodo de sesiones determinado se distribuyan por lo menos sels semanas antes
de su iniciacién, en todos los idiomas, en la medids en que lo permitan los temas
a que se refieran, el calendario de reuniones o el sistema de presentacién de
informes". Con objeto de lograr que los documentos se elaboren y distribuyan a
su debido tiempo, se ha dispuesto que las dependencias de origen presenten los
documentos a la OSSECS diez semanas antes del perfodo de sesiones. Por consi-
guiente, la OSSECS ha pedido que el jefe del departamento sustantivo interesado
presente los manuscritos para su aprobacién doce semanas antes del correspondiente
perfodo de sesiocnes.

44, Ta hsamblea General decidif también que la Secretarfa informase a la Asamblea
vy a sus &rgancs subsidiarios, en el correspondiente programa anovado, de los docu-
mentos que no se hubieran publicado de conformidad con la norme de las sels sema-
nas, y diese una explicacidén completa de las razones que habfan impedido que se
distribuyeran a tiempo (resolucibn 54/50, de 2% de noviembre de 1979). También

se pidad a la Secretarfa gque informara a las reuniones cuando el volumen de docu-
mentacién propuesto en un momento determinado excediera de su capacidaa técnica
para tramitarlo.

45, Pn cumplimiento de esa decisidn, la Secretarfa publica actualmente Ilnformes
sobre el estado de preparacién de la documentacién de los prdximos perfodos de
sesiones de la Asamblea Genersl, el ECOSOC y sus Srgancs subsidiarios. Por ejem-
plo el Informe sobre el estado de preparacién de la documentacién para el primer
perfodo ordinario de sesiones de 1980 del Consejo Econémico y Social, que debfa
celebrarse del 8 de abril al 2 de mayo, aparecid el 11 de marzo de 1980

(Do E/1980/30/8dd.1).

14/ A/C.5/34/SR.12, de 12 de octubre de 1979, pdg. 11.




40, La tarufs bresentacidn de los documentos dip lugar también a un aumento de
las horas extraordinariar de trabajo. El costo de las horas extraordinarias en
la Sede de Jar Naciones Unidas fue el siguiente (en miles de délares):

1978 1979 Porcentaje de aumenio
Divisidy de Traduceidn 49,1 54, 11,4
Divisid de ublicaciones
a) Seccién de Reproduccidn 227,0 275,4 21,3
b) Seccidn de Imprenta 0,1 4,1 -
c) Seccidn de Distribucién 75,9 97,0 27,8
Total parcial 303,0 376,5 24,3
TOTAL 352,1 431,2 22,5

47. La resclucidn 1979/69 de1 Consejo Econdmico ¥ Social insistfs una vez mds en
la necesidad de que la Secretlarfs se ajustara estrictamente g1 pérrafo 4 del
artfeulo 1% del reglamento del Consejo Econdmico ¥ Social, segin el cual "a menos
qQue el Conscjo decidg otra cosa, si 1a documentacién relativa a un tema del pro-
grama no ha sido distribuida, en todos los idiomas de trabajo, seis semanas antes
de la aperiura de un perfodo ordinario de Sesiones, el tema sert aplazado hasta
el perfodo de seslones siguiente, salvo en el caso de informes de Srganocs subsi-
diarios ¢ de otra Indole sobre Teuniones que hayan terminado doce semanas o menos
antes de 1a aperiurs del perfodo de sesiones del Consejo". Las Naciones Unidas
debarfan aplicar esta norma de forma mfs enérgica para Que los perfodos de sesiow
nes puedan seguir una 1fnes mds racional,

48, Los Inspeciores creen que las normas sobre la publicacién puntual de docu-
mentos establecids por las Waciones Unidas, inclusive la obligacidn de informar
sobre el estado de Preparacién de 1g documentacidn para los futuros perfodos de
sesiones de los Srganos intergubernamentales, merecen la atencién de las organi-
Zariones de las Naciones Unidas que todavfa no han establecido dichas normas.,

fe El Manual de 1a FAO ha establecido log siguientes plazos bara la presentacién
Yy dictribucién de la documentacidn de las conferencias ¥ reuniones 15/

e

Los documentos deberfn i
| Categorfa de Distribuirse a 1os
> . Presentarse a 1a GIP ..
; lar reuniones participantes
1
] Antes de 1la fecha de apertura de la reunién I
Cordoron inap regjonalef[ 7 meses 2 meses

Conferencia de 14 FA0 % meses 2 meses
Conredo e 1o Far % meses Z meses
Otriar reuniones f 10 semanas 6 semanas
M
—

15/ Mawr.el ar 1o A0, nidrr, 701,224, y Manual, seccidn 530, apéndice C,
loa.
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Con objeto de vigilar la aplicacién de estas normas, se ha estableciou wu castems
de informes internos bisemanales sobre las demoras en la preparacién de documern-—
tos de las reuniones. Ademds, la GIP dispone de un sislema de "alerta anlicipada™
para las reuniones, con arreglo al cual se pide a la divisidn respoucable 20 se-
manas antes de la apertura de la reunidn que presente un plan detallado de los
documentos en el que se indique el nimero de palabras asignado a cada documento
as! como las fechas en gue debe presentarse para proceder a su elaboracidn.

50. El sistema de la FAO prevé que el Comité de Conferencias y Perfodne de
Sesiones y el Comité de Publicaciones coordinen y controlen el trabajc de doou-
mentacién. Los Inspectores estiman que mientras gue la supervisién final siga
siendo de la responsabilidad de esos Srganos internos de la secretarfa er pouc
probable que se produzcan mejoras apreciables., Consideran que es necesario que
los Srganos intergubernamentales de la FAO responsables de la planificacién y la
ejecucién del Programa y Presupuesto examinen periddicamente la documentacidn.

51 En la OIT se han establecido las siguientes normas para la puniual producidn
y distribucién de los documentos del Consejo de Administracidn®:

Los documentos deberdn

Presentarse al servicio Distribuirse a los

Tipes de documentos X N
p de relaciones oficiales participantes

Antes de la fecha de apertura de la reunidén

Documentos generales 9 semanas 6 semanas

Otros documentos 5 semanas % semanas

* Nota: DBxisten también normas relativas a la produccién y dictribucisn de
los documentos de la Conferencia Internacional del Trabajo, las conferenclas re=~
gionales de la OIT y las Comisiones de Industrisz.

S1 un documento no puede distribuirse en el plazo arriba indi.ado, se someterd

-7
Director General la cuestidn de si debe incluirse en el orden del dfa o aplozarse
hasta una reunién posterior, para que decida al respecto lé/a

52, Los Inspectores seflalaron que en la OIT la aplicacidédn de las inslrucciones
del Director General sobre la extensidn y el momento de presentacién de los accu-
mentos se conffa a supervisores de categorfa media, que no tienen atrivuciones
reales para adoptar medidas correctivas eficaces cuando loe document.s rebasar la
extensibn que se les ha fijado, pero que, sin embargo, tienen que cumpl.T 1o
plazos establecidos incluso cuando los manuscritos ge precentan bactante det pabr
de la fecha prescrita.

%%, En la UACI, el Reglamento de la Asamblea establece que los E talcr Miembror
deben recibir la documentacidn bésica ¥y auxiliar sobre cues brones de polftlics
general, transporte adreo y navegacidn adrea por lo menos 50 ula. aic. G la
aperiurs de un perfodo de sesiones ordinario de la Asamblea. N exa te an plazo
f1jo para la presentacién de la documentacidn de las conferena -~ de 1.«
divisiones.

£/ Circular 12/2 de la OIT de 29 de diciembrs de 1-70,
- /.
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540 En la OCMI, desde 1979, las normas sobre produccién y distribucidn de los
documentos previos a las reunicnes son las siguientes: todos los documentos
preparados para una reunién se dividen en dos grupos: 'primer grupo - los "doou~
mentos extensos" (de 12 pdginas en adelante), que deben distribuirse entre los
participantes por lo menos dos meses antes de la aperbtura de la reunién; segurndo
grupo - los "documentos que np contienen cuestiones de fondo ¥ no son extensos"
Emenos de 12 péginas), que pueden distribuirse hasta dos semanas antes del
comienzo de la reunidn. Se comunicé a los Inspectores de que se cumplen esas
normas de los "dos meses" y de las "dos semanas" y de que la Organizacién no
tenfa dificultades para preparar los documentos de las reuniones de acuerdo con
el calendario aprobado.

55. Las disposiciones del Manual de la UNESCO sobre los plazos para la produccidn
y distribucibn de documentos pueden resumirse de la siguiente forma 17/:

Los documentos deberin

Presentarse a los
Categorfas de Tipos de Servicios de
reuniones documentos Conferencias

Distribuirse a los
participantes

Antes de la fecha de apertura de
la reunidén

Conferencias in- A, Documentos 7,5 meses 6 meses
ternacionales de B&sicos

los Estados, reu-

nicnes intergu~ B. Otros 12 semanas 6 semanas
bernamentales documentos

Comités consulti- |4, Documentos 4,5 meses 3 meses

vos y de expertos, Bésicos

seminarios, B. Otros 10 semanas 4 semanas
simposios documentos |

56. EBn la OMS, se aplica una norma de seis semanas para la disiribuciédn de los
documentos de conferencias, la cual se respeta, generalmente, para la documenta-
¢idn previa a las reuniones. No existe un plazo fijo para que los correspondien~-
tes servicios presenten el texto definitivo de los documentos que han de trami-
tarse (aprobacién, edicién, traduccidén, reproduccidn). Bste plazo se fija normal-
mente mediante negociaciones entre los serviclos gue presentan el documento y el
Comitlé de Documentacidn y Servicios Auxiliares de Conferencias de la Secretarfa.
Bste Comité, a través de su grupo de trabajo, controla la preparacidn de los docu-
mentos de la Asamblea Mundial y del Comsejo Ejecutivo en todas sus etapas, desde
la redaccidn a la distribucién, y resuelve todos los problemas. Normalmente se
necesitan de dos a tres semanas para tramitar un documento. Esla tarea se facili-
ta mediante el formulario general de produccidn preparado para cada documento
(véase el anexo III). Se envfan a todos los servicios interesados copias del
formulario (en distintos oolores)o En la parte "Clearance and Routing" del for-
mulario se indican todos aguellos gque intervienen en la elaboracién de un documen~-
to, desde el servicio que presenta el documento hasta el Director General. Esto
permite establecer un control estricto de la puntual produccién y distribucién de
los documentos.

17/ Manual de la UNESCO, puntos 810, 815, 820, 825, 830 y apéndice II.E,
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57. A fin de respelar el plazo fijado para la presentacibn y dastribuciédn de
documentos, muchas organizaciones de las Naciones Unidas recurren a personal
supernumerario y a SeIrviGclos por contrata para traducir y mecanografiar los docu-
mentos. BEn el informe de la DCI sobre la Evaluacién del Proceso de Traduccidn
en el Sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/BO/?, p&rrs. 56 a 69) se ofrece un
anflisis detallado de la traduccidn por contrata. los Inspectores couw.ideran que
las organizaclones deberfan analizar detenidamente los costos que representa el
personal de plantilla, el personal Supernumerario y los servicios por contrata
utilizados para traducrir y meoanografiar documentos y, sin sacrificar la calzdad
b&sica, seleccionar, de acuerdo con las circunstancias, la solucién que sea mé&s

rentable.

R R
-k W adoduntioiat
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VI. REDUCCION DEL NUMERO Y DURACION DE LaS EEUN1ONES

58. Hay acuerdo general en Que el volumen de la documentacidén producida depende
€N gran medida del ndmero ¥ duracidn de las Teuniones, Por ejemplo, el mimero de
reuniones atendidag por la ONUG pasé de 6.013 en 1976 a 8.594 en 1979, lo que
representa un aumento del 42,9%9 Y durante ese mismo perfodo la documentacidén
producida por la ONUG pasé de 240,7 millones gz 501,0 millones de péginas impresas,
lo que representa un aumento del 25%,

59. En su Tresoluciégn 55/55, de 14 de diciembre de 1978, la Asamblea General pidié
a los 8rganos de 1ag Naciones Unidas que examinaran la duracién Y el ciclo de sus
perfodos de Sesiones, con miras a estudiar l1a Posibilidad de acortarlos y de
reunirse en forma bienal o con menos frecuencia. ILos Inspectores estiman que esa
posibilidad existe en michos Srganos de las Naciones Unidas ya que, segtn los
datos de que se dispone, se habfa perdido aproximadamente una tercera parte del
tiempo asignado a los Srgancs de las Naciones Unidas a causa de la iniciacién
tardfa y 1a Tinalizacién Prematura de reuniones, asf como de la cancelacién de
algunas reuniones DPrevistas ;§/.

60. Algunes organizaciones de las Naciones Unidas han logrado una reduccidn

Y en uwna disminucidn del 27% de los costos (de 5431 millones a 3,87 millones de
délares). En 1a OIT Se registré una reduccidn considerable en el volumen de docu=
mentacién producids ep la Organizacién -de 125 millones ge péginas impresas

en 1976-1977 a 100 millones en 1978-1979, es decir, un 26%. Esta reduccidn de la
documentacién ¢oincidid con unas disminucién del nimero de rouniones durante el

perfodo 1978-1979,

€l. E1 Consejo Econédmico Y Social, en su resolucidn 1979/81, de 3 de agosto

de 1979, decidid& reducir en una semans la duracidn de sus perfodos ordinarios de
sesiones y pidié a sus comisiones orgénicas Y comités permanentes que redujesen
también las Suyas. El Consejo de Administracidn del PNUD, en su 28 perfodo de
sesiones, decidid que, a tftulo éxperimental, se redujese la duracién del 28° pe=
rfodo de sesiones del Consejo de 4 a % semanas, El Consejo adopté también medidas
bPara mejorar la calidagd de los documentos Y la organizacién de los trabajos del
préximo perfodo de sesiones (resolucién 80/55, de 30 de junio de 1980),

62. ILa 332 Asamblea Mundial de 1a Salud, celebrada en mayo de 1980, examing la
cuestidn de 1a periodicidad de las Asambleas de 1g Salud. Pidié a los Estados
Miembros Que durante el afip siguiente examinaran detenidamente los cambios
constitucionales necesarios para que las Asambleas de 1a Salud puedan celebrarse
en forma bienal en lugar de amal, Recomendd que la siguiente reunién de 1s WHA
en 1981 examinase 1a posibilidad de modificar la Constitucién con objeto de

poder efectuar las modificaciones bropuestas. FExpresd también 1a esperanza de
que, mientras tanto Y lo antes prosible, las asambleas que se celebren en los afios
Pares (cuando no Lay que examinar todo un Presupuesto por Programas) reduzcan su
duracién a un mdxime de dos semanas (resolucién WHA 33.19, de 23 de mayo de 1980).

e

18/ Informe del Comité de Conferencias, Documentos Oficiales de la
Asamblea General, trigdsimo quirto perfodo de sesiones, suplemente N0 3P

(/35732 prrs. 24 y 25).
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63, Los Inspectores acogieron con agrado esta tendencia a reducir el mimero ¥y la
duracién de las reuniones y propusieron que todas las organizaciones de las
Naciones Unidas revisaran periédicamente sus calendarios de conferencias y reu~-
niones con vistas a reducir su mimero y duracidén sin que disminuyera la eficacia

de sus actividades 19/. .

22/ Se comunicd a los Inspectores que en la FAC se habfan empezado a adop-
tar medidas en este sentido y que su Consejo revisa actualmente de forma regular
el calendario de sus propias reuniones y de las reuniones de sus Srganos
subsidiarios.

Foon
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VII. OTRAS MEDINDAS PARA REDUCIR Y RACTIONALIZAR LA DOCUMENTACION

A, Restdmene ~ de documentos

64. El aumento del volumen de la documentacidén, segin re ha indicado, plantea
graves problema. no :8lo a lac cecrelarfas sino también a los Estados Mlembros.
Las dificultadec cou que Liople:an lac delegaciones, en particular las m&s
pequefias, que lieunen que esimilar el conlenido de mumerosos documentos antes y
durante las reunione , agravan el efeclo contraproducente de ese excesivo volu-
men de documentacidu,

65. Muchas organizacioner de lac Naciones Unidas han comprendido la necesidad
de inclurr en sus documenios restmenes que destaquen las cuectiones que exigen
la adopcién de medadas y decisiones.

a) En la FAO todos 1o documenles para la Conferencia y el Consejo van
precedidos de un re~unen cuya longitud no excede de media pégina.
Al comien.o de los informes de los comités del Coneejo se incluye por
lo general un breve textc que lleva por tftulo: "Cuestiones que
exigen la olencidn del Consego".

b) En la TNESCO, los documentos del Consejo Bjecutivo y la Conferencia
Genersl presentan en la cubierta un breve resumen en forma de
"recuadro" que indica el origen, la finalidad y el contenido del docu-
mento ¥y toda~ lac cuestiones que exigen la adopcidn de medidas y

decisionec.

c) En la OMS la cubilerie de la mayorfa de los documentos de la Asamblea
Mundial y del Concejo Ejecutivo contienen un "recuadro" con un breve
resumen de su ~onterido y una indicacidn de la cueslién de que se
irata.

d) La OACT «ygue una ;réctica similar a la de la OMS,

e En la OCMI, como e ha indicado en el pdrrafo 2 cuando los documentos
b b4
presentador por lot Eolados miembros son muy extensos, se les pide que
adjunter 1ectmencs, que es lo Unico que -e traduce, los documentos
b 4 ?
propramente dichos e facilivan s8lo en el idioma original.

f) Fu la CEPAL esacte an craterio de seleccidn por lo que respecta a las
traduccione  Junt ow un el tema de restmenes gque e traducen y dis-
tr.tuyern 2 WLinlo 1010mmMeTivVo.

g} Er <1 PUUMA, Za 2013 ouu cubn de documenios en el idioma origminal Unica-
e

T- e ot s s st osoar frilete que contiene re-itmenes en ingiéo
> dran £ .
(€. Los luspe-trar reer 1o la prfciica ae resumiz Jos docamertos gque rebasan

clerta ex en~.fy, ¢ Tada Je Fho, da THEDCO, la OMb, s OCMI, la OACI,

la CEPAL y ol PNJMA . .ol AGearle vlTas OTFaNlTaclones (on miras su apli-
cacidr gemer T . v 1 v 1' cc acne , segdn convenga., Cabe aducir que los
resfmencze aume toa L v 1T fe 1o documentcs ¥ oexiger un tiempc para redac-
tarlor, Eole v rwe Lo ooy ¢ riccbc moedo, vdlido, pero frente a €1 hay que iener
en cuenta 1ac cinmaente Ve laJass

/...
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a) Los destinatarios de los documentos son, por regla general, personas
muy ocupadas que no tienen tiempo para leerlos en su ftotalidad.
Necesitan que se les d& una breve descripcidn del contenido y se les
sefialen los puntos que exigen la adopcidén de decisiones para saber si
les interesa estudiar el documentc en detalle.

b) Los resdmenes son esenciales para el almacenamiento y recuperacién de
la informacidn mediante sistemas computadorizados.

B, Actas taguigréficas y resumidas

a) Actas taquigréficas

67. Algunas organizaciones publican una transcripcién literal de los discursos
(actas taquigrdficas) y debates de su brgano intergubernznental supremo en forma
de documentos. En las Naciones Unidas, se preparan actas taquigrdficas de las
sesiones plenarias de la Asamblea General y del Consejo de Seguridad. Al prin-
cipio, aparecen en forma mimeograflada y provisional para su distribucifn limi-~
tada y después en forma impresa, incorporando las correcciones hechas por las
delegaciones y las modificaciones de forma, para su distribucidn general.

También se preparan actas taquigrificas, aunque sélo en su forma definitiva

(a reserva de la publicacién de correcciones consolidadas, que abarcan un perfodo
o series de sesiones) para algunos Srganos de las Naciones Unidas, como el
Consejo de Administracidn Fiduciaria, la Primera Comisién de la Asamblea Generel,
su Comisi&n Polftica Especial (s&lo una seleccién) y algunos de sus Srganos
subsidiarios gg/. La preparacién de actas taquigrdficas en forma impresa exige
en la actualidad mucho tiempo; generalmente se publican unos tres afios después
de la reunidn, cuando ya han perdido todo su valor excepto como documento histd-
rico y de archivoa.

68, Para poder preparar las actas taguigréficas a tiempo, la Secretarfa de las
Naciones Unidas (Nueva York) tiene que gastar una imporiante suma de dinero en
horas extraordinarias en el Departamento de Servicios de Conferencias a causa del
gran volumen de trabajo que se produce durante los perfodos de sesiones de la
Asamblea General y otras reuniones. El costo de las horas extracrdinarias

en 1978 y 1979 fue ¢l siguiente (en miles de d6lares):

1978 1.979  Porcentaje de aumento

Divisidn de Interpreiazcién y Reuniones 27,5 34,9 28,9

Divisidn Bditorial y de Documentos Oficiales

AN

-3

Ere
no

- Seccifn de Taquimecanograffa 380,8 522,3

|

(S
[oaN

w

p]

TOTAL 408,3  557,2

20/ TLa lista de los &rgancs de las Naciones Unidas que utilizan acta
tagquigrificas y resumidas figura en el documento A/A£.172 71 de 1% de abrl
de 1980, anexo 1.

1
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L8s  IEn la OMS se preparan actas taquigrdficas de las secioner plenarias de la
Asamblea Mundial de la Salud. Aparecen immediatamente er un texto mullilinglie
tUnico en seis idiomas de trabajo, y despuds se traducen y pullican por separado
on cada idioma. En la OIT se preparan actas taquigraflicar de las resiones plena-
rias de la Conferencia Internacional del Trabajo.

70, La UNE3CO ha adoptado un sistema multilingtie para la edicién final de les
acvbas taquigrdficas de las sesiones plenarias de su Conferencia Ceneral: los
dircursos en francés e inglfs ya no se traacucen, pero lus que se promuncian en
&rabe, chino, espafiol y rusc se traducen al inglds o [rancé, y las braducciones
signen los textos de los discursos en el idioma original. For conFiguiente,

#6lo hay un volumen de actas taguigrédficas de la Conferencia General en todos los
idiomas oficiales. En la FAO se publican actas taquigrdficas de las sesiones
plenarias de la Conferencia y de sus Comisiones y de las seniones del Consejo.

Ta préctica de la FAO es semejante a la de la UNESCO: 1las actar tagquigrdlicas

te la FAO, provisionales y definitivas, son trilingles (espaiicl, francés e

inglés).

1. Los Inspectores creen que valdrfa la pena que las organizaciones de las
Raciones Unidas que actualmenie preparan actas taguigrdficas por separado en cada
~dioma de trabajo examinen la posibilidad de introducir el ristema multilinglie.

71
{

b) Actas resumidas

72, En las Naciones Unidas se preparan actas resumidas de las reunlones de la
Mesa de la Asamblea General y de sus Comlsiones principales, a excepcidn de la
Frimera Comisién (que tiene actas taquigréfica:), las sesiones plenarias del
‘»msejo EconSmico y Social y sus Comités de sesidn, los Srganocs subsidiarios del
consejo de Seguridad, algunos de los Srganocs subsldiarios de la Asamblea General
7 el Consejo Econdmico y Social (v6ase el pérrafo 74), la Junla de Comercio y
Jeserrollo, la Junta de Desarrollo Industrial y algunos Srgancs afiliados, como
¢l Consejo de Administracidn del PNUD.

Fr

T~y

73 En la UNESCO sélo se facilitan actas resumidas de las sesiones plenarias del
“onsejc Ejecutivo en una versién multilinglie, a2l igval que re hace con las actas
agquigrificas (vase el pdrrafo 70). En la OMS se facilitawn actas resumidas de
las reuniones del Consejo Ejecutive y los dos Comités principzles de 1l Acamblea

Murdial de la Salud. Dos de los seis comiiés rcgionales de la OMS {Africa y
Mediterrdneo oriental) han prescindido de las actas resumidas, Los Inspeclores
proponen gue los comités regionales de la OMS que contindan preparando actas
resumidas consideren la posibilidad de preccindir de ellas.

/4. Desde hace afios los Srganocs legislativos de las organizacioner del sictema
le las Nac.iones Unidas han fTrabado repetidas veces de reducir sus actas de las
-esiones. En 1969, 1971, 1976 y 1978 la Asumblea General aprobd resoiuclonec gue
-rotan, entre olras cosas, de este tema 2;/. En 179 o1 Connejo Econdmico y
Secial decldid suspender, duranie un pexfodo experimental ue cos asios, las actas
re~umidas de sus 15 Srganos subsidiarios 2_/. La Aramblen Ceneral hirzo suya

T - / - . .
coe decieidn del Consejo Beordmico y Social y en su rerolwc:dn 3400 decldid
doptar Ja 1doma medida duranie un perfoln experimerdal ve un ano, a excepcidn de
2uan de la Comi~ién de Derecho In.ermacional 3 ¢ Comité Flenario (viace

s, 0TI v Te Decanidn 54/¢1q).

[

.o

2L hfReco fuon (OIVE, 41D (00, T1/100, /e
I

22/ B/lec. 1579707, de Zecna 2 de agor o de 175,
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Y« DPosteriormente, sin embargo, a peticién de la Comisidn de Derechos Humancs,
el Consejo Econdmico ¥ Social decidid que se volvieran a introducir las actas
moumlda° para la Comisién y para la Subcomisién de Prevencidn de Discraminacio-
s y Proteccién a las Minorfas, a partir del 379 perfode de sesiones de la
uomlslén y del 33%¢ perfodo de sesiones de la Subcomisién (E/Ros. i9HO/1)>,
ae . de mayo de 1980). La Asamblea General, en su resolucién 35/10 B, dé 3 de
noviembre de 1980, confirmé que su resolucidn 34/50 de 23 de noviembre de 1979
segula siendo aplicable en lc que respecta a las actas resumidas dc todor los
brganos subsidiarios de la Asamblea General respecto de los cuales se suspendid
la redaccién de actas resumidas, y decldid autorizar excepciones a esta norms
brganos subsidiarios, con sujecidén a que la Asamblea General las revise en su
trigésimo sextc perfodo de sesiones sobre la base de las recomendaciones del
Comit& de Conferencias y a la luz de la experiencia adquirida.

76. Los Inspectores estiman que las decisiones aprobadas pcr el Uonsejo Econémico
y Social y la Asamblea General de suspender las actas resumidas de sus Srganos
auxiliares contribuye apreciablemente a reducir la douumenta(JGn v a mejorar la
presentacidn a tiempo de los documentos de la oecretarfa,ﬁiy Recomienden que
despuds de lor perfodos experimentales se mantengan esas decigsiones con cerdcter

permarente.

77. Los Inspectores recomiendan también gue los Srganos legislativos de las or=~
panizaciones de las Naciones Unidas sigan las decisicnes de la Asamblea General ¥y
del Consejo Econfmice y Social respecto de las actas de lag sesioners y pidan s
todos sus frganos que revisen periddicamente las necesidades de las mismars ¥,
uando sexz pocible, prescindan de las actas taquigrdficas y resumidas. Bl hecho
de que las actas de los &rganos legislativos se graben eu cintas magnéticas facl
litas la supresifn de las actas de las sesiones. Los Inspectores ecstiman que las
secretarfas de las organizaciones de las Naciones Unidas dsberfem mocctrarse nds
acTlves en aconsejar a los Srganos intergubernamentales medidas pare limivar lac

actes de las sesiones.

C. Suspensién de la produccién de documentos superflucs 3 publrcacibu de
algunos otros documentos a intervalos mencs frecuenles

Er. muchas de sus resoluciones, la Asamblea Geueral ha pecido 2 los Srganor
peribdicamente

IQQ
intergaberamentales que examinen todos sus documentos publicados
cara determinar si han quedado obsoletos, si han perdidc sv utilidad o i@ podrfan
publicars~ a intervalos menos frecuentes. Los Inspectores no cbservan 1 angldrn
signo de que se entén splicando esas resoluciones

7¢, Serfa conveniente que los Srganos intergubernamentales de 1as Neclones

Unidaes v olrat organizaciones el sistema de lac Nociones Tnide , -0 eramuriar Tar

propuetnr ae pullicar documentos adicionales, considersrar 1. pozibiladed ~e
cuprinc v algunce documentos -en especial documentos publlicann per: € 1eamenTes QUe

resulten ~uperfiuos o de utilidad marginale

/ - ] N
20w cenddd en el anforme del Comité de Conforer L. Cad T s de
e Coe it an doo halfa coriribuldeo a redacar cunclde PIoporee Lo T, .
£/
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80. Loe Inspectores observan con satisfaccién que la Secretarfa de las Naciones
Unidas "estf{ a disposicién de la Comisidén para ayudarla a hacer esas evaluaciones
mediante el suministro de informacién concreta sobre el contenido de documentos
afines en preparacién y sobre la posibilidad de combinar dos o més informes en un
documento Ynico" 24/. Estiman que la Secretarfa de las Naciones Unidas asf como
las secretarfas de otras organizaciqnes de las Naciones Unidas deberfan desempefiar
un papel mis activo aconsejando a los Srgancs intergubernamentales sobre las for-
mas de limitar la documentacién y, en particular, preparando listas de documentos
que hayan quedado obsoletos, hayan perdido su utilidad o puedan publicarse a
intervalos menos frecuentes.

8l. Los Srganos intergubernamentales de las organizaciones de las Naciones
Unidas deberfan incluir esta cuestidn en el programa de sus reuniones de Torma
regular cada dos o tres afios. Estos Srganos tal vez deseen pedir a sus secre~
tarfas que identifiquen tales documentos de acuerdo con su propio criterio.

D. Reproduccidén y distribucién de documentos

82, La reproduccién y distribucién de documentos son esferas en que existen ver-
daderas posibilidades de reducir el volumen de pdginas impresas. Son también
esferas en que las secretarfas de las organizaciones de las Naciones Unidas
podrfan intervenir para fijar el mimero de ejemplares de los documentos que deben
reproducirse y distribuirse. Las normas establecidas para la reproduccidn y dis-
tribucidn de documentacién varfan de una organizacidn a otra.

83+ En las Naciones Unidas la distribucién de documentos se rige por una Instruc-
cién Administrativa publicada en 1973 gg/o Al parecer, esta instruccién deberfa
revisarse para reducir el mimero de ejemplares de documentos y publicaciones
distribuidos gratultamente. Los Inspectores creen que en esa revisién deberfa
fijarse un 1limite mfs concreto al mimero de ejemplares que han de distribuirse en
las categorfas "General", "Limitada" y "Reservada", que actualmente se distri-
buyen "de acuerdo con las necesidades" o "a peticién".

84. Estiman también que el mfmero de ejemplares de los documentos distribuidos
a las dependencias de la Secretarfa en la Sede de las Naciones Unidas, que en la
actualidad es de un promedio de 350 copias por cada dependencia, deberfa fijarse
tomando como base las necesidades reales. A estos efectos los Oficiales Ejecu-
tivos de las dependencias deberfan evaluar deteridamente las necesidades de las
mismas y revisar periédicamente sus solicitudes de ejemplares de documentos a
medida gue cambian las necesidades.

85. El cuadro 3 contiene datos sobre la distribucibn de documentos en las
Naciones Unidas (Wueva York y Ginebra) en nimeros de ejemplares de documentos
distribuidos:

24/ K/C.2/34/L.73 A/C.3/34/L.3, de 1° de octubre de 1979.
25/ ST/h1/189/Add.3/Rev.1, de 1° de febrero de 1973.
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Cuadro 3%
Nimero de ejemplares de documentos distribuidos por
da Secretarfa de las Naciones Unidas
| Porcentaje Porcentaje
de aumento
de aumento (disminu-
LT 1979 con 1979 cién) con
relacién 1hcid
1977 relacidn
a a 1978
Sede de las Naciones
Unidas (Nueva York)
Inicialmente 31 749 625 133 979 604 +7,0 38 284 609 +12,7
Ulteriormente 8 780 025 9 047 996 +%,1 9 979 248 +10,%
Total 40 529 650 |43 027 600 +6,2 48 263 857 +12,2
Oficina de las
Naciones Unidas
en Ginebra
Inicialmente 16 689 60% |16 715 345 +0,15 15 588 603 (-6,7)
Tltericrmente 5507 434 6 731 857 +22, 5 363 238 (—20,5)
Total 00 197 037 {23 447 202 +5,6 20 951 841 | (-10,6)
TOTAL £2 720 637 {66 474 802 +6,0 £9 215 698 +4,12

Servicios de Conferencias, Nueva Yoxk

9]

¥ Fuente: Esiadisiicas de lo
v Ginebra.

86, Las cifras del cuadro ? sugieren las siguientes observaciones:

a) Durante loc Wltimos tres afios se ha registrado un aumento progresivo
del ndmero de ejemplares de documentos distribuidos en la Sede de las
Naciones Unidas y, er. particular, del nimero distribuido ulteriormente.

b} In 1076 el ndmero de ejemplares de documentos distribuldos ulterlor-
mente en la (NUG erperimentd un aumento mucho mayor que en la Sede de
las Hacioner Unidas en Nueva York. Sin embargo, las enérgicas medidas
adoptadas por los Servicios de Conferencias de la ONUG en 1979 para
lograr un control eficas de la distribucibn de ejemplares de documen-—
tos en las reuniones, redujo conslderablemente el mimero iotal de
documentos dictiribuidos.

87. Exiclen «lgunas razoner por las que lac delegaciones gue asisten o las Teu-
ejomplares adicionales de los documentos. Sin embargo,

riiones puedern necesitar
los Inspectores cous lderan que la Secretarfa de la Sede de lar Naciones Unid
{un- 16 vevenidamente y, en colaboracidn con lor Bstadot

s T A
ul CTal L0TEeS

o
&)

deberfe cxaminar Lo ou
Miembror, or Lo ooer woes . LT coducti sustancillmente ol rdtmen

de documentos perz als tritucidn inicial ¥, eu especial, ultericr, comc
la ONUC,

lio hedte
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88. la reproduccidn de documentos en un mimero excesivo de ejemplares se tradu~
ce, como ed natural, en un aumento de los costos. Por ejemplo, en la ONUG se
destruyen cada afioc 30 toneladac, aproximadamente, de documentos sobrantes, lo
que represenia unos 12 millones de pdginas impresas., Bs preciso adoptar medidas
para que la lirada de los documentos se ajuste estrictamente a las necesidades
reales.

89. DLa OCML ha venido reslizande un experimento positivo para reducir el ndmero
de ejemplares de lor documentos. En 1969 el Consejo de la OCMI pidid a icdos
los BEstados Miembros gue r1edujeran a wn m&ximo de dos el nfmero de direccionec a
las que deblan envierse los documentos. Hasta entonces no se habfa esbablecido
ninguna resiriccidn en este sentido. BEsta medida se puso en prictica progresiva-
mente a partir de 1970. Bn 1979 el Consejo decldi que "el nimero de ejemplares
de la documentaciéi de las reuniones de drganos y organismos de la OCMI distri-
buidos por la Secretarfa no deberfa exceder normalmente de cinco para cada
goblernc" gé/, Los Inspectores creen gque la experiencia de la OCMI merece sexr
tenida en cuenta por otras organizaciones de las Naciones Unidas que estudian la
forma de reducir el nimero de ejemplares de los documentos distribuidos.

E. Tecrniolngfa moderna de la documentacidn

90. BEn algunas organicaciones de las Naciones Unidas el problema de la documen-
tacifn se ha agravado de tel forma que las medidas administrativas no bastan para
resolverlo. Ademds de intensificar el control administrativo, las organizaciones
estdn tratando de utilizar mecanismos modernos para atender las crecientes nece-
sidades de documentose.

91. En lac Naciorer Unidas los Servicios de Conferencias "estdn muy anticuados
en diversas esteras, en particular la de la moderna tecnologla de la documenta-
cibnt reproduccibu, itratamiento, almacenamiento y recuperacidén de la informacién
v documentacidn" EZ/. Ta introduccidén parcial de la moderna tecnologfa er. las
distintas fases de la elaboracidn de la documentacién en la Secretarfa de las
Naciones Unidas ha producido ya resultados positivos. Ya se han tomado medidas
para introducir un sistema computajorizado en los Servicios de Conferencias de

la ONUG para recoger y evaluaxr las estadfsticas de documentacidn.

92. La ONUDT cuenta con un sisiema de control de documentos computadorizados
desde principios de 1980, Su finalidad es facilitar el control de los servicios
de elaboracifn de documentos y la reunidn de datos estadfsiicos. ELl sistema
puede utilicarse ademdc para preparar listas de documentos de acuerdo con diver-
sos criterics: en ¢l future nexmitird también 1levar la contabilidad de costos.
La ONUDI estima yuve v siotema de planificacidén computadorizado serfa olra
ventaja.

26/ Tesolvel8a .t (XLIT) del Cousejo de la OOML, de fecha 25 de may .
de 1979,

gz_/ De T4 ac o2 LS
Adjunto dc L rviclios e Conic
Comité do Conferer - -1 21 a

S hechia por <1 5r. B. Lewandowski, Secretario feneral
neiac y Encargado de Funclones Especiales e¢n el
albril de 1980,

TR}
o ®
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93, Desde 1970 la UNESCO ha emprendido muchos estudios ¥ ha adquiriae vxpesien-
cia préctica con el modernc equipo de memorizacibn, en especial aurente la. reu-
piones de 1a Conferencla General. In el perfodo 1977-1879 s alalicd an sestema
fecnoléglcamente avancado (IBM—G) para la produ0616n real en los Jo. LeIVLIC.L08

de composicibng el inglés y el rranc8s. Se produjeron ast vario. dcoumentoly
entre ellos la versidn definiviva de las actas resumidas del Contcgo Ljecutivo

en 1978 ¥y 1979 ¥ de las actas taquigrzédficas de la Couferencia Gencrai el

su 208 reunidu (1978); ectas ltimas (1.160 pégines 1mpresas) se publicaron

ocho meses anteo que en 1as anteriores reuniones. Ta utilizacidn de eole wmoderno
equipo representé, ademfs de un ahorro de tiempo, una cconomia ern las opcracionec
de mecanografiado, cotejo y montaje de unas 1.500 pdginas normalicada. o En 1980
se empleb una tecnologfa de la documentacidn computadorizaca més complicada
(IBM—}?ﬁO) en cl servicio francés de composicién, durvante la 21« reunibn ae la
Conferencia General de la UNESCO.

94, La UIT comunicd que habla obtenido resultados positivos Lol o1l wo¢ Je moder—
no equipo de memorizaciln. Bsie equipo no o61lo acvelera la produscidn de documen-
tos v evita la repeticién de trabajos sino que economiza dinercy yu4 que se elimi-
nz la necesidad de Yecurrir & servicios exleriores de imprenta.

95. &En las Naciones Unidas (Trueva York y Ginehra), en la FAC, 1. 0IT, la UNESCO

v algunas otras organizaciones de las Naciones Unidas, los Sexv.clos de Conferen-
cias emplean cada vez nfs modernos sistemas computadorizados ¥ métodos zelativa-
e

mense sencilllos, COmO microfichas para el almacenamiento de doocumenios, IEPTo-
duecidn v sexvicios de referencias.

1y

96, Pox supuesto que los Inepectores no ignoran las consecuencias de la intro-
duccidn de la moderna tecnologla de documentos. Sugerirfan que las organiracio-
nes realicen estudios detenidos sobre la ventabilidad de la molerua 1tecnologla
de documentos antes de adoplar una decisibn.

¥

;e ®
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VIIT. CONTROL POR LOS ORGANOS INTERGUBERNAMENTALES

97. Como se ha visto en los anteriores capftulos, las secrelarfas de la mayorfa
de las organizacioneg de las Naciones Unidas han tratado en varias ocasiones de
establecer 1fmites al volumen de documentacidn y de mejorar la calidad y la pun-—
tualidad de los documentos. WNo obstante, se dijo a los Inspectores que les
resultaba diffcil a las secretarfas aplicar esta clase de decisiones a los docu-
mentos presentados por los Estados Miembros.

98. La experiencia adgquirida en muchas organizaciones ha demostrado que las me-
didas que las secretarfas acepten para el control y limitacién de la documenta-
cién, deberdn ser revisadas peribdicamente por Srganos intergubernamentales
apropiados. Bsta revisién podrfa centrarse en los resultados, especialmente
tratdndose de documentos para las reuniones, por lo que respecta al tamafio, pun-
tualidad, calidad y medida en que los documentos responden a las necesidades de
lac reunionec. También deberdn tenerse en cuenta las consecuencias en cuanto a
los costos.

99, Al revisar la documentacién los Srganos intergubernamentales deberén tener
en cuenta la opinidén manifestada a los Inspectares por varias secretarfas de que
podrfa reducirse considerablemente el volumen de documentacién si los Estados
Miembros y los delegados reevaluaran y, en consecuencia, redujeran sus peticiones

de documentos.

100, En su resolucién 54/50, de 2% de noviembre de 1970, la Asamblea General
pidid al Comit€ de Conferencias que vigilara la aplicacién de todas las medidas
adoptadas por la Asamblea General para controlar y limitar la documentacién.

L estos efectos, el Comité de Conferencias estd autorizado a verificar hasta qué
punto se aplican en la prdctica esas medidas y si se observan resultados tangi-
bles de su aplicacidn, e informar a la Asamblea General. En su resolucién 55/10 A,
de % de noviembre de 1980, la Asamblea General pidié al Comité de Conferencias
que estudiara la posibilidad de crear mecanismos eficaces para aplicar todas las
normas existentes en materia de control y limitacién de la documentacidén, con
miras a asegurar que los documentos estén disponilles oportunamente en todos los
idicmas oficiales,

101. Dada la participacién cada vez mayor del Comité de Conferencias en la esfe-
ra de la documentacién, los Inspectores estiman que valdrfa la pena: a) camblar
el tftulo del "Comité de Conferencias" por el de "Comité de Conferencias y Docu-
mentacién"; b) ampliar las atribuciones de ese Comité para incluir disposiciones
més detalladas sobre las diversas fases de la preparacidn de los documentos.

102. Los Inspectores proponen que las demds organizaciones de las Naciones
Unidas, en especial las mfs grandes, consideren ls posibilidad de confiar a uno
de sus Srgancs intergubernamentales tareas similares a las del Comité de Confe-
rencias de las Naciones Unidac en la ecfera de la documentacidn y de acuerdo con
sus propia: necesidades y sus actividades especfficas.
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I¥. COCPERACION ENTRE ORGANISMOS EN MATERIA DE DOCUMENTACION

103, En la actualidad, la cooperacién entre organismos en materia de documenta-
cién se efectda dentro del marco de la Reunién entre organismos sobre disposicio-
nes en materia de idiomas, documentacién y publicaciones (IAMLADP) convocada con
carfcter especial por el Comité Administrativo de Coordinacién. No obstante,
sélo una vez, en la reunién de la IAMLADP de 1974, los representantes de las
prganizaciones de las Naciones Unidas examinaron algunos aspectos del control ¥
limitacidn de la documentacidn 2@/‘

104. Los Inspectores consideran que en el contexto general de la cooperacién
entre organismos en materia de documentacién se ha prestado poca atencién a
cuestiones tales como la reduccién del volumen de la documentacién, la publica-
cién de documentos a su debido tiempo en todos los idiomas de trabajo y el mejo-
ramiento de la calidad de los textos, siendo asf que un intercambio de informa-
cibn sobre polfticas y métodos podfa ser especlalmente beneficioso.

105. Los Inspectores creen también que la mayor parte de las organizaclones son
partidarias de la cooperacién en esas esferas y que el mecanismo de la IAMLADP

es suficiente a 1al efecto. Por ello deberfa asumir mayores responsabilidades en
esta esfera v tomar parte m&s activa en el establecimiento ¥y mejoramiento de la
cooperacién interorganismos en materia de documentacifn.

106. Los Inspectores proponen que entre las atribuciones de la TAMLADD se incluya
la responsabilidad de determinar los métodos eficaces de control y limitacién de
la documentacidn adoptados por distintas organizaciones, evaludndolos a la Iuz

de las necesidades generales e individuales de las organizaciones y proponiendo
los que considere mds apropiados para su aplicacifn general.

28/ Report of the Interagency Meeting on Language Arrangements,
Documentation, and Publicavions;, COORD/R.lOéQ/RESTRICTED, de 3 de octubre

de 1974.
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X. RESUMEN Y CONCLUSIONES

107, EI wolumen cada ves mayor de documentacidn producida por el sistema de las
Naciones Unidas planten graves problemas a los Estados Miembros y a las secro-
tarfas. Pese a las numerosas decisiones adoptadas por la Asamblea General y los
frganos legislativos de otras organizaciones de las Naciones Unidas, el probloma
todavfa no ha sido resuelto. Los Estados Miembros han pedido frecuentementie que
se redutca el volumen de los documentos, se mejore su calidad y se publiquen a su
delrido tiempo, aunque sin grandes resultados. Bsta imposibilidad de impedir el
crecimientov de la documentacidn y su tardfa distribucién se explica en gran medi-
da por el hecho de gue hasta hace poco esos llamamientos eran meras exhortaciones
y no decisiones de cardcler obligatorioc.

108, Desde 1979 en que el Consejo Becondmico y Social y la Asamblea General apro-
baron resoluciones sobre el control y la limitacién de la documentacién, se han
logrado resultados positivos, aungue modestos, en la reduccién del volumen gene-
ral de la documentacifn de las Naciones Unidas. Algunas otras organizaciones
han adoptado bambién recientemente decisiones de cardcter obligatoric con miras

a reducir el volumen de documentos, mejorar su calidad y lograr que se distri-
buyan a su debldo iiempo.

109, Los Inspectores entiman que el instrumenlo m&s eficaz para el control ¥
limitacidn del volumen de la documentacién es el Programa y Presupuesto. Una
forma prdctica de utilizar eficazmente este instrumento es aplicar un sistema de
cupos, respaldado por la plena autoridad de los jefes ejecutivos.

110. E1 volumen de documerntacidn depende en gran medida del nimero y duracidn
de las reunicnes. Alginas organizaciones de las Naciones Unidas han conseguidce
reducir su documeniacién disminuyendo el ndmero y duracién de las reuniones.

La frecuencia de alguwias «onferencias y reuniones podrlfa reducirse sin causar
ningdn yerjuicio y lugrandc lmportantes economfas de recursos.

111. OCon mirasn a mejorar la calidad de los documentos muchas organizaciones han
establecido servicics de control de edicidn. Estos servicios deben ser reforua-
dos para gue puedan cumplix su misién satisfactoriamente. La organizacién de
cursos de redaccidn de documentos y de edicidn es otro medio gue puede ayudar a
mejorar lu calidad de la documentaciéne

112. Uno de los problemas més graves de la documentacidn es gque los documenlors
se publiquen a su debido tiempo. La mayor parte de las organizaciones han ecte-
blecido éirectrices y normas para la preparacién, elaboracién (es decir, ediciln,
tradvceidr, mecancgralizde, publicacidn, reproduocién) y distribucidn de la
documentacidn previa a las reuniones, en particular plazos para la presentacidn
de documentor & los Seivicice de Conferencias y para su distribucidn. Uno de

loc fallos de eslaen directrices y normas suele ser que el "Control de Documentos ™

no tiene autoridad para hacer que se respeten.

11%. En zlgunas crganivaciones de las Naciones Unidas no existe una distincidn
clars entre accumentor ¥y publicaciones, lo cual crea dificultades a la hora de
evaluzr el volumen y costo de cada categoria.

134, ‘ewla shora 1os problemas de la documentacidn no se han estudiado suficien-

temo, t . on lar reunlones entre organicmos. Bn particular, la Reunidn Intecorgu~

nief. oubre Acnerdos de Idiomas, Documentacidn y Publicacién no ha prestaco i
clbide wlencién o riertos aspectos de la documentacidn como son el volumen, la

3 o
cantider v ls 1uplicacidn en el momentc oportunc de los documentos,
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— . RECOMINDACIOHWES PRINCIPALES

A, Rec ome.laciues que ~e Lfenl decisiones de lu Srgano legiola 1y € le
las or@FEani~al iules 4€ Ta~ Naciones Unidas

Recomendacin 1: Los &xpands 1ntergubemamentales de las OlgailZaCle. - e
jas Naciones Uniuac debe 70 ot 1er18di~amente ~u calendario de COlLLoled=
c1as ¥y reunione con M.Ia. = returar su mimero ¥ duracidn y su frecuencld, I
de lograr, en partiiuler, Tedu 1T el volumen de 12 documentacifl sin Que 1L ki
nuya la eficacra de £u actavidades (pdrrafo €3).

/
Recomendacién 23 Ll proceaimiento establecido en la resolucifn 1373, ¢ il
Consejo Bcondmico ¥ Social, que hizo suya 1la Asamblea General, sobrc la apl. a=

c18n de la norma de serc semana. deberfa ampliarse a la aplicacién de la 1

de %2 péginas (pérralo 37 )

Recomendacadn Js  Las organi/a”lones del sistema le las Nacionef Unada w
to0davia no hayar establecido normas sobre 1a exiensidn m&xnma de 17w daivers
tipos de do umentos depcrfan .on 1ueral lu posibilidad de estallecerle. esc
normas a-l como un proccaimiento para lograr un control efectivo de su apli i »0
(p&rrafos 2¥ 4)e

Recumendaciln 4t e nolTas cotallecidas por las Nacrones Unadas - DL

puntual publicaciéy de Lot ¢ ocume 1to. merecen la atencidn de las or arl-acl i
7

de lac Naciones Unidas que fodat fa no han establecido tale. noIMas (pfrrafc 4

& 48).

Recomendacllr Hi  Ja. (¥gal-o30ioned de las Nacicnes Unidas que act dadilo” oF

wiilizar el sistema de PYepalar artas taquigrdficas el cada uno de 1o 1ull
tranajo deberdn consigerar la posilbalidad de 1ntroducir el .1 ema WUl TL X0 o

(p&rrafoc 70 ¥ 71)e

Recomendaoidn Ot Lu oojre.1bn de las «vtas TesuLlaas de les Sxz.noo Lan -
ararios del Consejo Foonudmico y Social y de 1a Asamblea Gerexal sebexrfa. ti. -
4 N
rrado el perfouc experimental, marlenerse con cardcter permanente {prraio t -

Recomendacidn T Tos Srganos legislativos de la. 0IZaNiZaClines del &, viTa
de las Nacione. Unidac deperfal COLolUeTaI la posihilidad de pre ripndlr el
actas tacuigréficas y  esumzda de »us &rganos, SLerpre QRE &< posible. o 5
deberfan pedlr « Tl Leiretlurfas que desempenen Un papel mMAT «Ciivo €U el «
ramientc a lus Srgar 11 tergubernanentales sobre la. medidas tendiartle < 1o

tar las actac de lao Ieulu e (prrafo 77).

hecomenaacidn ¢ Scrla comvauiente que 1loe Srgenos 1rverguboril e o .
Jac orgalizaclones d. 1 N 1one. Unidas incluyan regularmenie 3 ¢l Jrde B
afa de loc pexrfodo qac & Le” 1. (uectida e £apramiy la Froduc 1% d 1
dr rumentos 46 publLbuClST perrdilea Que Lian guedado oboclely © bhar jeXulGl
ut_lidad, v de publicul «.gUl0 dc cumel Los o 1y fervalo menns frecusiie « &
Srearo  Led ver de fer Tedd o« We o€ Leberfa- que 1 eatiliguer tale. €
dC acucr 10 COn 4§10} .0 TLiewll &2 iaz0s 7Y @ 61).
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Recomendacidn 9: En las Naciones Unidas serfa dtil: a) cambiar el tftulo
del "Comité de Conferencias" por el de "Comité de Conferencias y de Documen-—
tacién"; b) ampliar las atribuciones de ese Comité pare incluir disposicilones
sobre)las diversas fases del proceso de produccién de documentos (pdrrafos 100
y 101).

Recomendacidn 10: Las organizaciones de las Naciones Unidas, en especial
las m&s grandes, deberfan considerar la posibilidad de confiar a uno de sus &rga-
nos intergubernamentales la tarea de revisar la aplicacién de las decisiones
adoptadas por sus drganos legislativos sobre el control y limitacién de la docu-
mentacidn (pdrrafo 102).

B. Recomendaciones que podrfan aplicar los jefes ejecutivos de las organi-
zaciones de las Naciones Unidas sin especial autorizacién de sus &rga-
nos legislativos

Recomendacidn 11: las organizaciones de las Naciones Unidas deberfan consi-
derar la posibilidad de introducir un sistema de cupos de documentos segin con-
venga (p&rrafos 10 a 14).

Recomendacifn 12: Toda organizacidn deberfa reforzar su servicio de control
de documentos y darle la autoridad necesaria para hacer respetar las nommas y
procedimientos establecidos. Cuando existan servicios centrales de edicidn,
&stos deberdn estar estrechamente vinculados al control de documentos
(p&rrafo 15).

Recomendacidn 1%: Bs necesario reforzar los servicios de control de edicién
en todas las organizaciones de las Naciones Unidas para mejorar la calidad de los
documentos ¥y reducir su extensién (pérrafos 38y 59).

Recomendacién 14: Toda organizacién de las Naciones Unidas deberd incluir
en su programa de formacién dentro del empleo cursos de redaccidn y edicién
(p&rrafo 40).

Recomendacién 15: Obras organizaciones de las Naciones Unidas podrfan consi-
derar la posibilidad de aplicar la norma de las Naclones Unidas en la que se
especifica que "para no entorpecer el plan de elaboracién de los documentos, una
vez presentados a la Dependencia de Control de Documentos s8lo se aceptardn
correcciones” (p&rrafo 37).

Recomendacidn 16: ILas organizaciones de las Naciones Unidas deberfan anali~
zar detenidamente los costos que representan el personal de plantilla, el perso-
nal supermumerario y los servicios por contrata necesarios para traducir y meca-—
nografiar documentos y, sin sacrificar la calidad bdsica, seleccionar, segin las
circunstancias, la solucién que sea mfs rentable (p&rrafo 57).

Recomendacidn 17: Las organizaciones de las Naciones Unidas deberfan reali-
zar estudios detenidos sobre la rentabilidad de la moderma tecnologfa de la docu-
mentacidn v proceder de acuerdo con sus conclusiones (p&rrafo 96).

Recomendacifn 18: FEntre las atribuciones de la Reunidn entre organismos

sobre disponiciones en materia de idiomas, documentacién y publicaciones deberfla

figurar la de determinar los métodos eficaces de control v limitacidén de la docu-
- - - - - - 7

mentacidn que pueden adoptar las distintas organizaciones (p&rrafos 105 y 1Qo).
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Anexo I

VOLUMEN DE DOCUMENTACION PRODUCIDA POR LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DD LAS NACIONES UNIDAS

(En pdginas impresas)
| Oresny acLén 1a76 1977 1978 1979 lotack
i
Nzcrones Tradas/Wueve York| 580 188 w41y  >7. 419 587 505 608 514| 619 352 200|Reproduc~ién anterne
- (1 C 240 T7E 167 oTL RTE /A2f "G% 270 053 301 047 9 8{Reproduc~idn interna g/
- Pl ot 10 = oc 12 0L 12 %30 00~ 18 000 000
- 7 DI [ 95( "oy 10 80 o028 15 554 918 o 262 500
FogiLa o CEPA e /0 087 12 07 9002 6 772 4R0 25 000 25
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