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RESUMLN

LOos desasties constutuyen una dura realidad de la vida, especla.mente en los
paises en desarrollo. La prestacidn de socorro internaciconal para casos de
desastre trata de mitigar esta destrucc® ., pero a menudo ha estado mal organizads
e indebidamente coordinada y no slempre se ha llevado a cabc como una labor
administrativa y de desagrollo, v no sdélo humanitaria. La Oficina del Coordinador
de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos de Desastre (ONUSCD) se establecig
en 1971 para avudar a hacer frente a estos problemas. La Dependencia Comdn de
Inspeccidn ha evaluado el programa de la ONUSCD :recalcando el periodo i976-1980, ep
qgue el personal y las actividades de la Oficina se fortalecieron sustancialmente
(capitulo I).

El mandato de la ONUSCD, fijado tras varios afos de debate, es movilizar,
orientar y coordinar las actividades internacionales de socorro y promover la
prevencidn de desastres y la planificacidn y preparacidn para cascs de desastre.
Sin embargo, la ejecucidn de este mandato se ha visto entorpecida por su caracter
impreciso y por la incapacidad de la ONUSCD para desempefar una funcidn directriz,
asi como por los problemas inherentes a la determinacidn de: las funciones de la
ONUSCD en "otras situaciones" de desastre; la combinacidn adecuada de labores de
coordinacidn del socorro, preparacidn para casos de desastre v prevencidn de
desastres; el alcance del papel "operacional®™; v la iniciacidn y terminacidn
apropiadas de sus actividades de socorro (capitulo IT).

La ONUSCD ha tenido dificultades para ejecutar su programa durante el periodo
1976-1980 {(capitulo IIT). Su participacidén en la ccordinacidn del socorro ha sido
modecsta y las otras actividades de coordinacidn no se han desarro’lado en la forma
planificada. & pesar de haberse organizado muchas misiones, no se ha desarrollade
un programa coherente de cooperacion técnice ni proyvectes importantes. La mayor
parte de las actividades previstas de i1nvestigacidn se han aplazadc © no se han
llegadao a real:izar, v la difusidn de informacidn y el patrocinic de reuniones han
sido limitados.

Se presentan también problemas internos de func.onamiento (capitulo IV).
Existen problemas importantes de movimiento del personal v de vacantes; se carece
de procedimientos, andlisis y controles en materia de administracidn; el percsonal
existente no se utiliza plenamente debido a un tipe de administracidn muy
centralizado; y es preciso revisar 1os supuestos sobre 1a doracidn de personal. las
modalidades de los viajes, las funciones de las comunicaciones y los arreglos
relativos al Fonde Fiduciario.

Las relaciones de coordinacidn han side mds pien inciertac (capitulo V).
Otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no han aceptado la
direccidn de la ONUSCD y se han realizado pocas actividades conjuntas importantes.
Los palises mds expuestos a desastres desearian mayores contactos directos e
innovaciones procedentes de la ONUSCD, mientras gue Los paises donantes han
criticade cada vez méds el desempefio de la Oficinea. as organizaciones vcluntarias
desean una meyor actividad directiva de la OWUSCD en divelsas esferas, y 1os
vinculos con las entidades gue nacen estudios sobre desastres y los medios de
informacidén han sido limitados.
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Los Inspectores llegan a la conclusidn (capitulo VI) de gue la ONUSCD ha
tropezado con muchas dificultades en sus ocho affos de vida y gue no ha sido muy
eficaz como centro de coordinacidén ni en el cumplimiento de los objetivos de su
programa. Sin embargo, una organizacidén de su tipo sigue siendo necesaria y la

eficacia de la ONUSCD se podria aumentar de las siguientes formas:

a) limitando su funcidn a los desastres naturales "subitos" para
perfeccionar la ejecucidn de sus labores, dando especial importancia a las
actividades de intercambio de informacidn y a la direccidn catalizadora a fin de
nacer énfasis en la preparacidn para casos de desastre y en la prevencidn de

jesastres;

b) eliminando el Fondo Fiduciario de la ONUSCD y estableciendo sistemas mds
estrictos de dotacidn de personal y una cooperacidn técnica mds estrecha con el

PNUD;

c) presentando informes al Consejo de Administracidn del PNUD por conducto
del Director General de Desarrollo y Cooperacidn Econdmica Internacionals

d) tomando una serie de medidas para lograr una mejor administracidn de las
operaciones de la ONUSCD, incluso la reduccidn del personal.

los Inspectores ofrecen también una propuesta para mejorar la coordinacidn en todos
los tipos de desastres, en la que la ONUSCD serviria como secretaria de intercambio
de informacidn para un Comité interinstitucional del CAC de Asistencia de
Emergencia, cuyos miembros procederian de drganocs del sistema de las Naciones

Unidas interesados en especial en el socorro en casos de desastre.
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I. INTRODUCC1ON
I Los desastres constituyen una dura real:dad de la vide en funcidn gel nidmerg
de personas muertas o afectadas y de los danos materiales gue ocasionan. Si biep

las estadisticas disponibles son incompletas, se calcula gue, entre 1965 y 1975, s
produjeron desastres a un promedio mundial de cerce de uno por semana, que Causarcgy
més de 3,5 millones de muertes y afectaron a mas de 400 millones de personac.
Estos desastres provocaron dafios materiales por decenas de miles de millones de
ddlares, y exigieron casi 5.300 millones de ddlares de asistencia dentro de :ios
paises afectados y 1.600 millones de ddlares de asistencia de la comunidad
internacional.

2. No hay definiciones precisas y acordadas de gqué es un "desastre", pero, en
general, se tiata de un fendmeno extremo que ocasiona dafios vy la muerte a un Qrupo
humano vulnerable. Tales desastres pueden ser de cuatro tipos generales:
"desastres naturales subites" {como inundaciones, huracanes, terremotos, erupciones
volcanicas o incendios); "desastres progresivos®™ o "desastres naturales a largo
plazo" (como sequias y epidemias); "desastres producidos deliberadamente por el
hombre" (como guerras y disturbios internacionales o civiles); y "desastres
accidentales"”.

3. Cuando los gastos originados por un desastre exceden los recursos de gue se
dispone para hacerles frente dentro de un pais y se formula un llamamiento de ayuda
externa, tiene lugar la “"prestacidn de socorro internacional®. En general, un

desastre entrafia también una "fase de impacto®, larga ¢ corta, cuando se produce el
desastres; una "fase de emergencia" en la que se toman medidas para salvar vidas;
una "fase de rehabilitacidn" en la gue se suministran los elementos bdsicos de los
servicice de atencidn médica, alimentos, vestido, zlojamiento v servicios
comunales; v una "fase de reconstruccidn" de retorno a la normalidad con
oportunidades para introducir mejoras v ajustes.

4. La labor relacionada con los desastres abarca no sdlc el socorro - la
prestacidn de asistencia a las zonas afectadas por los desastires — sinc también la
preparacidn para casos de desastre (medidas para hacer frente de manera eficaz a
futuras situaciones de desastre que no puedan evitarse) y la prevencidn de
desastres (actividades destinadas a impedir gue los fendmencs naturales causen

situaciones de desastre o situaciones conexas de emergencia). Estos tres elementos
constituyven, o deben constituir, un conjunto interrelacionado de medidas para
contrarrestar los efectos de los desastres.

5. En general, el impacto de los desastres afecta principalmente a los paises que
estdn en pecres condiciones de sobrellevarlo: 1os paises en desarrclioc. Mientras

gue hasta el 75% de las pérdidas monetarias mundiales causadas por desastres
ocurren en paises desarrollados, se ha calculado gque el 95% de las muertes
producidas por desastres ocurren en los paises en desarrollo. La carga econdmica
proporcional es también mucho mds alta en los paises en desarrollo debido a la
profunda alteracidn gue provocan los desastres en actividades ya insufaicientes de
desarrollo econdmico v social. Las estadisticas disponibles indican que, en muchoS
de los paises en desarrcllo mds expuestos a desastres, las pérdidas ocasionadas

superan ampliamente a todo crecimiento econdmico reazl y ascienden a muchas veces el
valor de la asistencia externa para el desarrollo suministrada.
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niveles, y con representantes de gobiernos donantes y ae gobiernos de paises
especialmente expuestos a desastres, organizaciones voluntarias y organizacionesg
del sistema de las Naciones Unidas, v se realizaron algunas visitas al terreno,
LOos Inspectores agradecen la cooperacidn y las ideas aportadas por todos los
interesados.

10. La evaluacidn de la DCI se concentra en la ONUSCD: su mandato, las
operaciones de sus programas y las relaciones concretas de coordinacidn. Por lo
tantc, no se han examinado las cuestiones mé&s amplias de las responsabilidades
dentro del sistema de las Naciones Unidas respecto de la asistencia humanitaria ep
casos de desastres no naturales, como inicialmente se sugirid en la reunidn de
julio de 1980 del Consejo Econdmico v Social. [Los Inspectores reconocen que las
actividades de la ONUSCD son sdélo un aspecto de este importante tema amplio, que se
menciona nuevamente en la seccidn final del capitulo VI del presente informe.

II. MANDATO
A, Origenes

11. ©La historia de la asistencia de socorro por la comunidad de naciones se
remonta a 1927, cuando se cred la Unidn Internacional de Socorros bajo los
auspicios de la Sociedad de las Naciones. Sus objetives principales eran
suministrar primeros auxilios y reunir fondos, recursos y asistencia; coordinar los
esfuerzos desplegados por las organizaciones de socorro; y alentar el estudio de
medidas preventivas. La Unidn nunca llegd a ser una organizacidn eficaz, v se
disolvid en 1968.

12. Después de la sequnda querra mundial, se estaplecieron varios organismos de
socorro bajo los auspicios de las Naciones Unidas: la Administracidn de Socorro vy
Rehabilitacidn de las Naciones Unidas,; gue termind sus actividades en 1947; el
Fondo Irternacional de las Naciones Unidas de Socorro a la Infancia (UNICEF); la
Organizacidn Internacional de Refugiados (QIR) y su sucesora, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); v el Organismo de
Obras Pdblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente (0O0OPS). Las operaciones de emergencia de las Naciones Unidas en
Corea, el Congo y el subcontinente indio dieron también lugar a la prestacidn de
asistencia & civiles desplazados. La OMS y la FAO/PMA participan desde hace mucho
tiempo en las actividades de socorro para casos de desastre; el PNUD y sus
organizaciones predecesoras, asi como la UNESCO y la OMM, han realizado proyectos
ae preparacidn para casos de desastre y proyectos de reconstruccidén desde finales
del decenio de 1950.

13, En el periodo inmediatamente posterior a la guerra, se considerd que 1os
desastres naturales correspondian a la competencia de la Liga de Sociedades de la
Cruz Roja y otros organismos voluntarios, vy ninguno de los organismos de socorro de
las Naciones Unidas recibid un mandato concreto para hacer frente a las situaciones
de ese tipo. Sin embargo, se llegd a reconocer gue el sistema de las Naciones
Un:das, v las propias Naciones Unidas, tenian una funcidn gue cumplir. En la
resolucidn 1049 {XXXVII) del Consejo Econdmico vy Social, de agosto de 1964, se
pidid al Secretario General gue estudiase las posibles modalidades, cantidades Yy
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procedimientos de asistencia que pudieran proporcionar las Naciones Unidas, incluso
1a creacidn de un fondo voluntario, y que estudiase los arreglos encaminados a
coordinar la asistencia internacional. En un informe de 1965 presentado a la

! asamblea General (A/5845), el Secretario General observd que el sistema de las
Naciones Unidas disponia de abundante ayuda para la rehabilitacidn y la
reconstruccidn posteriores a los desastres, pero de muy pocos recursos para ayudar
a sufragar las necesidades de emergencia para el socorro en casos de desastre. No
considerd viable un fondo voluntario, pero sugirid que se utilizase el Fondo de
Operaciones para proporcionar hasta 20.000 dolares por desastre y hasta

100.000 ddlares anuales para ayuda de emergencia.

| 14. En otro informe presentado en 1965 al Consejo Econdmico y Social (E/4036)
sohre el aspecto de la coordinacidn, el Secretario General observd que los gque
prestaban ayuda se percataban de la necesidad de coordinar sus esfuerzos, pero
deseaban también mantener la identidad individual de su contribucidén y que hacia
falta cierta flexibilidad en las operaciones para responder rapidamente a las
necesidades iniciales de emergencia en casos Jde desastre. Considerd gque los planes

! nacionales previos a los desastres y los mecanismos de coordinacidn dentro de los
paises més expuestos a desastres constituian "con mucho, el factor mds importante
en la estructura de la coordinacidr". En lo referente a la coordinacidn dentro del

! sistema de las Naciones Unidas, el Secretario General considerd que la indole
especializada de los servicios que ofrecian las diferentes organizaciones
minimizaba los problemas de duplicacidn, vy que, sobre el terreno, el Representante
Residente constituia un centro de coordinacidn.

15. En su resolucidn 2034 (XX), de diciembre de 1965, la Asamblea General aprobd
las propuestas contenidas en esos dos informes y autorizd gue se efectuasen retiros
del Fondo de Operaciones, segun se habia propuesto. Sin embargo, en un informe

| de 1968 (E/4544), el Secretario General observd que sdlo se habian autorizado

| 139,000 ddlares de retiros de los 300.000 ddlares disponibles para el periodo de

! tres afios. Explicd que no se conocia debidamente el servicio disponible y que éste
no podia utilizarse para ayudar a los gobiernos en la planificacidn previa a los
desastres. Recomendd que las disposiciones relativas al uso del Fondo de
Operaciones se prorrogasen por tres afics, vy gque se ampliasen las condiciones de la
asistencia. En la resolucidn 2435 (¥XXIII) de la Asamblea General, de diciembre
de 1968, se destacd la importancia de que los Estados Miembros preparasen planes
adecuados en previsidn de posibles desastres naturales, se aprobaron las
recomendaciones del Secretario General, incluso la relativa a cantidades no
superiores a 10.000 ddlares por pais para fines de planificacidn en previsidn de
posibles desastres, y se le pidié que considerase "el robustecimiento de las
disposiciones en materia de personal dentrc de la Secretaria de las Naciones Unidas
para hacer frente a los desastres naturales, incluso el establecimiento de un grupo

coordinador ...".

16, ®Bn octubre de 1970, el Secretaric General desigd a la Oficina de Asuntos entre
Organismos como centro de coordinacidn del socorro del sistema de las Naciones
Unidas, observandc que mantendria estrecha cooperacidn con los gobiernos y los
Organismos voluntarios darante las operaciones de emergencia. Sin embargo,
operaciones simultdneas de socorro en el Perd y en el Pakistdn oriental revelaron
Jue se necesitaba una nueva mejora vy, en diciembre de 1970, la Asamblea General
invité al Secretario General a gue informase sobre la capacidad de las
organizaciones del sistema para prestar asistencia en relacidn con los desastres;
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las esferas en gue esta asistencia podria aumentarse o hacerse méds eficaz; vy lc
mejores medios de fortalecer la capacidad de las Naciones Unidas para hacer fre
a los desastres naturales, incluso arreglos de organizacidn para la creacidn de
oficina permanente en la Secretaria.

17. En consecuencia, en 1971 se presentd al Consejo Econdmico y Social un info
titulado "Asistencila en casos de desastres naturales"™ (E/49%4). En el document
identificaban cuatro esferas para la asistencia internacional: a) prevencidn,
control y prondstico de desastres, b) planificacidn y preparacidn previas a los
desastres, c) organizacidn del socorro durante situaciones de emergencia; y 4)
rehabilitacaidn y reconstruccidn. En el informe se observd gque seria indispensal
que hubiese una oficina permanente para ayudar a los gobiernos en lo relativo a
planificacidn y las preparaciones, en la promocidn de estudios cientificos, en .
organizacidén del socorro, en la recoleccidn v difusidn de informacidn, en la
coordinacidn entre las organizaciones de las Naciones Unidas vy en “aquellos
arreglos de coordinacidn que los gobiernos donantes y las organizaciones
voluntarias desearan". La Oficina mantendria toda la informacidn relativa a las
medidas internacionales adoptadas respecto de un desastre determinado, apovaria
complementaria la labor de otras organizaciones de las Naciones Unidas, y
cooperaria con la Liga de Sociedades de la Cruz Roja, que debia continuar asumie
la responsabilidad principal en cuanto a la organizacidn del socorro internacion
en su primera etapa.

18. En el informe se sugeria gque la oficina contase como minimo con tres
funcionarios del cuadro orgénico y tres funcionarios del cuadro de servicios
generales, con la posipilidad de solicitar los servicios de asesores de alto niv
a corto plazo. Un funcionario de categoria superior estaria a cargo de la oficii
v haria los arreglos necesarios para la asistencia de socorro, un segundo
funcionario seria experto en planificacidn y preparacidn para casos de desastre,
el tercer funcionario estaria encargado de una “operacidn de inventario andloga :
la gue llevan a cabo las computadoras® con informacidn sobre log paises mas
e¥puestos a desastres y las posibles fuentes de asistencia. En el informe no se
aclaraba s1 la nueva oficina debia ubicarse en Nueva York o en Ginebra, pero el
Secretario General preferia evidentemente gue la direccidn de la oficina estuvies
en la Sede. No parecia necesaria la creacidn de un nuevo cargo de alto nivel,
"dado gue el Subsecretario General de Asuntcs entre Organismos podia hacerse carg
de 1o que en realidad no era mds que una ampliacidn de sus actuales funciones™.
nueva oficina debia ser un solo elemento ~ si bien un elemento muy importante y
central - del sistema de cooperacidn internacional, que costaria unos 205.000
ddlares al afio, més los recursos procedentes del Fondo de Operaciones, y 25.000
ddlares anuales para avudar a los gobiernos en la planificacidén y preparacidn par
casos de desastre.
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B. Mandato y problemas

1. El 14 de diciembre de 1971, tras prolongados debates en el Consejo Econdmico y

;50131, la Asamblea General aprobd la resolucidn 2816 (XXVI) titulada "Asistencia

en casos de desastres naturales v otras situaciones de desastre". En dicha

re:oluClOP se pedia al Secretario General gue designase un Coordinador del Socorro
para Casos de Desastre, que le informaria directamente y actuaria en su nombre. En
enero de 1972, el Sr. Faruk N. Berkol fue designado Coordinador, cargo que todavia
desempefia. Se asignaron esencialmente dos amplias funciones a la Oficina del
coordinador (ONUSCD) (el texto completo de la resolucidn se reproduce en el

anexo VII al presente informe):

Coordinacidn del socorro: movilizar, orientar y coordinar la ayvuda externa

suministrada a los paises afectados por desastres, y

Prevencidn, planificacidn previa a los desastres y preparacidn para casos de
desastre: reducir la medida en que los fendmenos naturales dan lugar a
desastres, o eliminar la amenaza por medio de medidas preventivas; y promover
medidas de preparacidn para casos de desastre en los paises mds expuestos a

desastres.

20. En la resolucidn se recomendaba qgue el Coordinador ocupase un puesto de nivel
comparable al de Secretario General Adjuntos; que su Oficina fuese un elemento
"separado", "adecuado" y "permanente" dentro de la Secretaria de las Naciones
Unidas e instalada en Ginebras, que se reforzase, si era necesario, en casos
concretos de emergencia, con personal cedido por corto plazo; y gue mantuviese
contacto con los Estados Miembros v los organismos del sistema con respecto a la
ayuda disponible para las situaciones de emergencia asi como al asesoramiento a los
paises en la planificacidn y preparacidn para casos de desastre. En la resolucidn
se invitaba también a los posibles gobiernos donantes y beneficiarios a que tomasen
medidas concretas para aumentar la eficacia de las actividades encaminadas a hacer
frente a los desastres, v a todo el sistema de las Naciones Unidas y a las demés

organizaciones interesadas a Jue cuoperasen con la ONUSCD.

21, Sin embargo, la ejecucidn plena y eficaz del mandato de la ONUSCD se ha visto
obstaculizada por el cardcter impreciso de las obligaciones de la Oficina respecto
de la coordinacidn del socorro, la preparacidn para casos de desastre y la

La resolucidn 2816 asignd diez funciones al Coordinador

prevencidn de desastres.
"otras situaciones de desastre”, pero los

respecto de los desastres naturales y de
recursos financieros de personal autorizados para el Coordinador con arreglo a esa

resolucidén parecian desproporcionados frente a la gama y complejidad de las tareas
que debia realizar. BAsi, desde el comienzo, las miltiples y distintas funciones de
la ONUSCD vy sus limitados recursos no dieron lugar al desarrollo de una funcidn
distinta y poderosa de la ONUSCD ni a un programa de accidn coherente y claramente
enfocado que hubiera dado mayor preponderancia a la nueva Oficina y le hubiera
permitido tener un efecto positivo inmediato dentro de la comunidad internacional
relacionada con el socorro. Los comienzos vacilantes de la ONUSCD empafiaron su
imagen desde el principio, debilitando su posicidn ante otros organismos de socorro
Y, en consecuencia, su capacidad de coordinar las respuestas del sistema de las

Naciones Unidas a los desastres naturales.
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22. En 1974, la Asamblea General, en su resolucidn 3243 (XXIX) (véase el

anexo VIII), tomd nota de gue la escasez de recursos en relacidn con las muchas
situaciones de desastre habia "perjudicado gravemente la eficacia" de las funcioneg
de socorro y otras funciones de la ONUSCD. En la resolucidn se exhortaba al
Secretario General a que proporcionase suficientes recursos para reforzar la
capacidad de la ONUSCD a fin de contar con un servicio mundial activo y eficaz parg
movilizar y coordinar el socorro en casos de desastre. Los gastos adicionales que
se hicieran para este refuerzo se sufragarian mediante contribuciones voluntariag
en el periode 1975-1$77, y la financiacidn subsiguiente se examinaria a la luz ge
la experiencia.

23. A pesar de gue la intencidn de la resolucidn 3243 era mejorar la capacidad de
coordinacidn del socorro de la Oficina, no se dejaban de lado las otras funciones
de la ONUSCD ni se trataba de delinear la funcidn central que se esperaba
desempefiara la ONUSCD. En efecto, las medidas previstas en esta resolucidn daban a
entender gue el principal problema a que hacia frente el Coordinador no se referia
a la vaguedad del mandato establecido, sino a cuestiones relacionadas con el
personal y la insuficiencia de fondos, v sélo en 1980, en su informe sobre la
ONUSCD (A/35/228 de 16 de mavo de 1980), se ocupd el Secretario General de la
cuestidn del mandato. Sin embargo, en vista de que la ONUSCD, en realidad, no
moviliza, orienta ni coordina las actividades de socorro del sistema de las
Naciones Unidas, de los gokiernos o de las organizaciones voluntarias, la tendencia

revaleciente de opinidn es disminuir sus funciones de coordinacidén al minimo y dar
importancia a su funcidn de intercambio de informacidn.

24. Existe también divergencia de opiniones en cuanto al papel de la ONUSCD en la
preparacion para casos de desastre y en su prevencidn, mds alld del simple
suministro de servicios de asesoramiento cuando se soliciten. Mientras algunos
paises consideran que la ONUSCD debe ser un agente de ejecucidn con
responsabilidades operacionales, otros se resisten a esta tendencia. En general,
sin embargo, el Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General reconocen
plenamente, y no han tratado de disminuir, la funcidn operacional del PNUD y de los
organismos especializados respectc de la preparacidn para casos de desastre vy
especialmente para los proyectos de prevencidn, dando asi lugar a una asignacidn
ambigua de responsabilidades.

25. La experiencia con el mandato de la ONUSCD durante los dltimos ocho afios ha
revelado también por lo menos cuatro esferas concretas de problemas. La primera de
éstas se refiere a las "otras" situaciones de desastre. El titulo y los parrafos
del préambulo de la resclucidn 2816 se refieren no sdlo a los desastres naturales
sino también a "otras situaciones de emergencia”™ y a "otras situaciones de
desastre™, sin definir esos "otros" desastres. Asi, el mandato parece conferir a
la ONUSCD responsabilidades de coordinacidn para todos los tipos de desastres. Sin
embargo, en realidad, la Oficina ha Limitado su labor cacsi enteramente a desastres
naturales "sdbitos”, dejando la responsabilidad de los desastres “"producidos por el
hombre" al ACNUR, al UNICEF y a coordinadores especialmente designados del sistema
de las Naciones Unidas, v la responsabilidad de los decas<res "progresivos", CONO
las sequias y las epidemias, a la FAO, al PMA, al PNUD, y a la OMS. ILa
participacion en desastres "accidentales" ha sido muy reducida.
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voluntal 108 previstos debian concentrarse en el refue,zo de la cap. . ac i
coordinacidn. Sin embargo, un segundo grupo (que sigue el cr.teriu do
"desarrollo”) ha manifestade que el socorro para casos de desastie no , uede so- g
medida momentdnea y paliativa ofrecida a los paises afectados, sino gue delb .
subrayvar la pLeparacion para casos de desastie y la prevencion denti > d¢ una
estrategia ygeneval de desarrolle, como la manera de hacer frente a 105 desact e
gque, a largo plazo, es la mas ldgica, beneficiosa y eficaz en relacim cor los
costos.

30. Desde 1976, la ONUSCD ha establecido la distribucion de "o0-30-10" po. clrep
como la relacion mas adecuada entre sus funciones de coordinacior asl socoLio, la
preparacidn para casos de desastre y la prevencidn. En la practica, =sSta
asignacidn es mas blen vaga, yva gque .as tres funciones sSe SUPe.pPoOnen & fn . o
personal de la ONUSCD trabaja en las tres esferas alternadamerte sin una clara
asignacion "o su tiempo, v la ejecucidn de los elementos del programa ae la UNUsU
corresponase tes a cada uno de estos tres epigrafes ha sido may desigual (vearse «
cap.tulo III vy el anexo III). Tal vez por estas iazones, la férmula "60-30-10’
nunca ha sido oficialmente cuestionada por los Estados Miembios o por 1los gobierns
donantes. Sin embargo, gradualmente la ONUSCD estd orientando cada vez mas sas
trabajos hacia la prevencidn a largo plazo de los desastres: en el plan de mediar-
plazo para 1980-1983 se expresa que en 1982-1983 los recursos para 10s trabalus ae
prevencidn aumentaran del 10 al 15%.

3l. Una terce:a esfera ae preocupacion en ielacidn con el mandato tie 5:30 la
magn:tud de la truncidn Yoperacional” de la ONUSCD a diferencia de la funcion
cnhordinadora ¥y catalizadora originalmente prevista. La resclucidn 2416, adetnas a-
pedi1do necho al Coordinador a efectos de "movilizar, orientar y ¢coo az & ', InCl.o
también la necercidad de "establecer y mantener cooperacior”, 'p.omover", ‘asudsy
"reunir v difundir informacidn” con respecto a otras actividades de azsast.e. Er
€lla se suscrit10 también la propuesta del Secretario General de establecel uwhd
'oficina permansnte adecuada”, y en la resolucidn 3243, de 1974, se pidieron
"personal, equipc e instalac:ones suficientes para reforzar' la capaciaad de la
ONUSCD a fin de contar con "un servicio mund al activo y eficaz para movililda

coorainar el socorro en casos de desastre ...".

32. Sin embarqo, con el transcurso de los ahos, contorme ta ONUSCD ha crecide e
la prLopuesta original que preveia un personal de seis funcionarios y un piesupies”
anual ae 330.000 ddlares a la actual Gotacidr de personar de 50 funcionarios y v
presupuesto anuael de aproximadamente 3,€ millones de dolares, los Estadus MiemwoLu
han expresado periodicamente su preocupacidn por el hecho de gue la Ol.Cina Su €o
enceminaido « desempehar una funcidn operacional. EBn la esrera de la codlLalngu.Os
del socorio, se har expresado reservas sob.e la magnitud vy la fina.idaa de Las
actividades ae socorro de la ONUSCD, asi como también respecto de las asignaciuher
de fonaos de la ONUSCD a los paises afectados por desastres, gue se temia podria
dar lugar & la creacion de un gran fondo central de SOCOITO Lala CdSue Ge deSastre
en las Naciones Unidas. La ONUSCD ha responaldo & estas p.eoCupacl’ &3, Més
rteclemtemente en el informe de 1980 del Secietari1o General asegu ande que o o
conzertird en Jdie o.garizacidn con un vasto numer> de futC.onar 10s ¢ Fio o) Lerec
Yy existencias de¢ SumLn.stlos palda €l SOSOrrQ, y gue e« Su Luhuid 1l O RN
del socorro no provecta dil:rigir 'as ac.iones ge 10S Q0.dNTeEs N feea 3 o pal e
Nformativo o« un papel Cperacionel arre~to.
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sin embargo, en las esferas de la preparacidn para casos de desastre y de la
sencion, la ONUSCD trata actualmente de poner en claro su funcidn operaciocnal
o organismo de financiacidn y ejecucidn de proyectos, mds alld de las funciones
spromover", "ayudar" e "interesar" establecidas en la resolucidn 2816. En el
orme de 1980 del Secretario General se sugiere gue la propia ONUSCD realice
yectes cuya Unica finalidad sea la preparacidén para casos de desastre y actde
o agente de financiacidn o catalizador para proyectos mas amplios de
paracidn, vutilizando fondos de la subcuenta de asistencia técnica y fondos
untarios asignados. En el informe se ohserva también que las resoluciones de la
mblea General que reafirman la vital importancia que tiene la prestacidn de
stencia a los paises mds expuestos a desastres y por las que se cred la
cuenita de asistencia técnica en el Fondo Fiduciario de la ONUSCD indican un

mio de la idea original de promover estudios de prevencidn de desastres y de
En el informe se dice

:paracidn hacia un concepto de suministro de servicios.
wbidn que, al mismo tiempo, no estd claro todavia si los Estados Miembros desean

2 la funcidn de prevencidn de desastres de la ONUSCD sea simplemente catalizadora
tenga un caracter mas activo,

La cuarta esfera de dificultad se refiere a la iniciacidn y a la terminacidn
En la resolucidn 2816 se dispone que

"en respuesta a
un gobierno
los

de un

las actividades de socorro de la ONUSCD.
labor de coordinacidn del socorro de la ONUSCD se ha de realizar

a solicitud ... de un pais afectado” y gue la "ONUSCD puede ayudar” a
la evaluacidn in situ del desastre. Sin embargo, en diversos casos,

biernos han preferido no solicitar la asistencia de la ONUSCD después
o el gobierno y/o el Representante Residente han rechazado ofrecimientos

'sastre,

» enviar un representante de la ONUSCD al pais afectado por diversas razones,

wcluidas algunas relacionadas con la soberania nacional, o debido a que dudan de
En una opinidn del Asesor Juridico de

1 funcidn y la competencia de la ONUSCD.
38 Naciones Unidas de 1972 se llegd a la conclusidn de que la participacidn de la

JUSCH en un caso de desastre sin una solicitud gubernamental concreta (va sea a la
NUSCD o a otra organizacidn del sistema de las Naciones Unidas) podia muy bien
juivaler a injerencia en los asuntos internos de un Estado y que, aun tras dicha
olicitud, el envio de un representante de la ONUSCD al pails debia ser una cuestidn
e criterio gue debia resolverse con base en toda la informacidn disponible. En la
ractica, la ONUSCD interviene en actividades relacionadas con los desastres a
olicitud de los gobiernos. Sin embargo, la cuestidn es motivo de preocupacidn
onstante, hasta el punto que, en el informe de 1980 del Secretaric General, se
leclara gue cuando un gobierno rechaza o es renuente a que haya un representante de
a ONUSCD en el pais, el Coordinador debe enviar de todos modos una misidn con el
inico objeto de disipar cualguier i1dea errdnea gue pueda haber relativa al desec de

iyudar de la ONUSCD.

35, La terminacidn de las actividades de socorro de la ONUSCD plantea tal
Jificultades adn. En la resolucidn 2816 se dice gue la ONUSCD debe "reducir
Jradualmente” sus operaciones de socorro cuando el pais afectado pase a la fase de
tecuperacidn y reconstruccidn, pero gue el Coordinador debe “"seguir interesandose™
en las actividades de rehabilitacidn y reconstruccidn de los organismes de las
Naciones Unidas dentro del marco de sus responsabilidades de socorro. Ello

pPresenta por Jo menos dos problemas importantes. Si bien la fase critica de
"emergencia" de las coperaciones de socorrc abarca uUnicamente los primeros dias

la ocurrencia de un desastre natural sdbito, las continuas

vez mas
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solicitudes de asistencia del gobierno afectado o las solicitudes de mas
informacidén de los donantes pueden dificuitar el retiro de la ONUSCD, algunas veen
por meses, Yy pueden comprometer recursos de personal gue podrian ser utilizadog
mejor en otros lugares. En segundo término, la pequefia funcidn de “interés™ que
da a la ONUSCD después de la fase de socorro inmediato hace que le sea dificil
utilizar la mayor conciencia desarrollada después del desastre para destacar la
necesidad de actividades de preparacidn y prevencidn como parte esencial de 1la
rehabilitacidn v la reconstruccidn.

III. RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS, 1976-1980

36. Los Inspectores analizaron los presupuestos por programas de la ONUSCD
"reforzada" para el periodo 1976-1981. En el anexo III aparece una resefia generg
de los objetivos y los correspondientes productos y en el texto que sigue se
subrayan los temas de los elementos y subelementos de programa para facilitar 1la
lectura. Como la ONUSCD habia ejecutado sdlo parcialmente muchas de sus
actividades, habia preparado pocos datos sobre su actuacidn v apenas habia
procedido a una evaluacidn interna, en el caso de muchos elementos fue dificil
determinar resultados (e incluso productos) concretos. En el capitulo VI.A se
procura, sin embargo, efectuar una breve evaluacidn de los resultados generales.

A. Coordinacidén del socorro

37. En el actual plan de mediano plazo (1980-1983) se indica gque el objetivo de
las actividades de coordinacidn del socorro de la ONUSCD es “asegurar gue se
utilicen los recursos combinados del sistema de las Nacicnes Unidas v de la
comuridad internacional a fin de proporcionar socorrc suficiente, apropiado y
oportunc a los sobrevivientes de los desastres". La finalidad de la ONUSCD es
movilizar, orientar y coordinar las actividades de socorro, no va duplicando ni
limitando las de otras entidades, sino actuando como punto de convergencia o
Ycentro de coordinacidn” para la adopcidn de disposiciones de socorro rdpidas v

ficaces entre los donantes y los damnificados gue eviten la duplicacidn y la ayuc
superflua.

38. Ahora bien, en conjunto, desde 1972 la participacidén de la ONUSCD en
actividades internacionales de socorrc en casos de desastre ha sido mds bien
limitada (véase el anexo V). 1Incluso después del "fortalecimiento" de las
operaciones de la Oficina, ésta sdlo intervino en un 46% de los casos de desastre
tuvo una participacidn destacada (informes sobre la situacidn mds asignacidn de
fondos mds misiones de evaluacidn y, quizd, encauce de contribuciones voluntariac)
en sélo un 10% de ellos. BAsi pues, desde 1976 hasta mediados de 1980, de una medi
anual mundiszl de 48 desastres, la ONUSCD intervino en 22 casos. Sin embargo, en
cinco de éstos, la Oficina se 1imitd a transmitir por télex informes sobre la
situacidén, y en otros cinco a aportar fondos de emergencia {actualmente, de hasta
30.000 ddlares por desastre). En otros cinco, la ONUSCD tuvo una participacidn
"destacada" y en los siete restantes su intervencidn consistid en alguna
combinacidn intermedia de actividades de socorro.
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ademds, la asistencia de la ONUSCD sélo representa un componente directo muy
squefio del gran volumen de socorros internacionales facilitados en casos de
esastre. Puesto que los datos se refieren uUnicamente a las operaciones de sOCOrro
5 las gue intervino la Oficina y a las donaciones efectivamente comunicadas a

es probable gue las cifras que constan a continuacidén sean bastante mids bajas

3.

sta,
ue las reales.

N

Asistencia de socorro puesta en conocimiento de la ONUSCD, 1978-1979

Porcentaje

DSlares EE.UU. del total
Subsidios de la ONUSCD para socorro de emergencia 488 212 6,3
Donaciones efectuadas por conducto de la ONUSCD 1 239 318 0,7
Sistema de las Naciones Unidas 36 539 602 20,8
Gobiernos 91 962 550 52,3
Organizaciones intergubernamentales 9 237 405 5,2
Otros (organanizaciones no gubernamentales,
instituciones privadas, piblico, etc.) 36 513 152 20,7
175 980 239 100,0

0. Muchos consideran que la funcidn de la ONUSCD como centro de intercambio de
informacidn y punto de convergencia en casos de desastre es quizd la mds importante
je todas las gue le incumben y para la que desde 1976, utiliza un centro de
joordinacidn con un equipo de comunicaciones muy moderno y una sala de operaciones
>ien dotada. La ONUSCD procura reunir un miximo de informacidn fidedigna sobre la
laturaleza y la amplitud de un desastre y sobre las necesidades de socorro, con
dbjeto de analizarla y difundirla rdpidamente a los posibles donantes en informes
sobre la situacidn enviados por télex, y de estimular el cotejo de las ofertas de
asistencia para velar por la coordinacidn y la eficacia del socorro.

11. La ONUSCD no lleva un registro general de la utilizacidén del centro de
coordinacidn, pero de los datos disponibles y de las observaciones del personal de
la Oficina se desprende que rara vez es utilizado como el "centro neurdlgico”
dindmico previsto en los presupuestos por programas y en los informes de la

ONUSCD. En muchas situaciones de desastre, las necesidades de coordinacidn son
atendidas por un funcionario de la Oficina desde su propio despacho. Tal vez una o
dos veces al afio hasta tres oficiales de coordinacidn y tres funcionarios del
Ctuadro de servicios generales pueden dedicarse, quizéds durante varias semanas a la
coordinacién de las operaciones con ocasién de un desastre importante o de varios
desastres simutdneos: si no, durante largos periodos no guedan en el centro mds gue




dos funcionarios de servicios dgenerales que se ocupan de las actividades de
comunicacidn de la Oficina, o el centro se usa para mostrarlo a quienes visitan 23
ONJsC hdemas se le ha dado con muy poca frecuencia su utilizacidn prevista comg
lucar ce reunidn de organizaciones con sede en Ginebra y de misiones
gubernamentales con motivo de algin desastre.

42, La ONUSCD no ha establecido todavia procedimientos operativos sistemdticos
para aprovechar las posibilidades de difusidn de informacidn, del centro de
coordinacidn. Los servicios de computadora del centro se utilizan udnicamente como
un instrumento mecdnico y administrativo complejo para enviar rédpidamente informes
sobre la situacidn a miitiples destinatarios, mantener listas de direcciones y
.strar las contribuciones en casos de desastre. Sus numerosas aplicaciones
analiticas y de suministro inmediato de informacidn no se han desarrollado (véase
capivulo IV.E). A fines de 1979, tres afios despies del comienzo de las
operaciones, se inicid finalmente un amplio andlisis internc de las operaciones de]
centro, de resultas del cual se propusieron pautas de dotacidn de personal y
funciones en distintas situaciones de desastre, un programa organizado de formacid-
de personal y ensayos para velar por su preparacidn, v estructuras, procedimientos
v procesos analiticos concretos para aumentar al méximo la eficacia del centro.
Sin embargo, hasta septiembre de 1980 este estudio no se habia concluido ni se
hapiz adoptado ninguna medida al respecto, y el centro sigue desplegando
actividades ad hoc en cada casc de desastre.

43, EBn los dltimos afios ha aumentado considerablemente el volumen de los informes
sobre la situacidn relativa a los desastres preparados por la ONUSCD. Ahora bien,
en e¢. 45% de esos desastres, la Oficina sdlo transmitid por télex uno o dos
menszies sencillos y breves, v en el 30% de ellos sdlo tres o cuatro mensajes de
£ipo.  La UNESCD no ha fijado ningun método de presentacidn de los informes
re la situacidn v sus evaluaciones suelen fundarse mavormente en las de var ics
ernos v organizaciones de avuda voluntaria que tienen sus propios centros de
rdinacidn, redes mundrales y sistemas mds detalliados de presentacidn de informes
&

la situacidn en casos de desastre. Lo que es aln mds grave, los Inspectores
obgervaron gue, incluso cuando la Oficina envid una serie mds amplia de informes
sobre la situacidn (hasta 16), en ellos se consiguid sdlo una parte de las

cor.tr ibuciones totales que la ONUSCD registrd durante los meses siguientes al
Gesasire. La ONUSCD ha procurado mejorar esta imagen decepcionante de su funcidn
coms punto focal y centro de intercambio de informacidn dirigiendo a los donantes,
en recientes informes anuales del Secretario General, reiteradas peticiones de gue
no dejen de comunicarle sus planes y medidas de socorrc. A juicio de los
funcionarios de la Oficina, esta situacidn ha mejorado un tanto en los dltimos
drfic:il Geterminar en gué medida.
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44 May otros aos aspectos de las operaciones de coordinacidn del socorro por
parte de la ONUSCD de los que ésta se ocupd en un momento pero que ahora ha dejado
de lado. En virtud de la resolucidn 200 de la Asociacidn de Transporte Aéreo

Irme racional {(IATR), ias lineas aéreas miembros estdn autorizadas a transportar

L=l et d€ SOCOrIC O personal, gratuitamente o & tarifa reducida. Hasta 1976, un
unc.onario de la Oficina consiguid ahorros sobre esos gastos de transporte paia
os donantes por alredecor de 1,5 millones de ddlares. A pesar de que se insiegt:d
en e.10 en el presupuesto por programas para 1978-1979, los nuevos ahorros
consegquidos han sido minimos, los datos correspondientes no han vuelto a figurar en
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el informe anual y no se ha necho el estudio especial previsto sobre métodos de
transportes. En opinidn de algunos funcionarios de socorro, si se desplegaran
esfuerzos concertados todavia seria posible lograr ahorros sustanciales, pero los
funcionarios de la Oficina afirman gue han disminuido los casos en gue se pide a la
ONUSCD que haga compras y gue las lineas aéreas estdn cada vez menos dispuestas a
conceder reducciones de tarifas.

45. En segundo lugar, como parte de un programas mas amplio destinado a mejorar el
sistema de comunicaciones de las Naciones Unidas, la ONUSCD comprd en 1975 dos
equipos de radio portdtiles de alta frecuencia por valor de 90.000 ddlares a fin de
Gzzfziarlos sobre el terreno para el socorro inmediato en casos de desastre y para
situaciones de urgencia. Los transmisores-receptores se han utilizado una sola vez
(sin éxito) en 1976 y desde entonces estdn en un depdsito. La ONUSCD ha examinado
la posibilidad de venderlos al Servicio Mdvil de las Naciones Unidas, pero esta
venta no se ha concretado. ©La Oficina ha mantenido también en "examen permanente®
la utilizacidn posible de equipo portdtil para una estacidn terrestre de
comunicaciones por satélites, pero ha aplazado constantemente la adopcidn de
medidas al respecto a causa del elevado costo previsto del desarrollo y los ensayos
prédcticos.

46. En la resolucidn 2816 de la Asamblea General se autoriza al Coordinador a
aceptar contribuciones a fin de adguirir los suministros urgentemente necesarios y
atender las necesidades de transporte. Aunque, segin el plan de mediano plazo para
1978-1981, una clara indicacidn de la eficacia de la ONUSCD ha sido la tendencia
cada vez mayor de los donantes a confiar contribuciones al Coordinador y permitirile
determinar las necesidades prioritarias, y aungue en los informes anuales
presentados hasta 1979 inclusive se hacia hincapié en estas contribuciones y se las
designaba como "socorros directamente movilizados" por la ONUSCD, las
contribuciones de socorro encauzadas por la Oficina han disminuido en los dltimos
ahos. Hasta medianos de 1980, la ONUSCD habia recibido unos 24 millones de ddlares
para 46 desastres, pero la mayor parte de esta suma se habia destinado a un solo
desastre: las inundaciones ocurridas en Bangladesh en 1974. En los demds casos,
las contribuciones generales han disminuido de alrededor de 1,7 millones de ddlares
anuales en 1973-1976 a 430.000 ddlares anuales en el periodo comprendido entre 1977
y mediados de 1980, lo gue representa sdélo una proporcidn muy peguefia de la ayuda
total para el socorro en casos de desastre (véanse el parrafo 39 y el anexc V).

47. ademds, también en virtud de la resolucidn 2816, se ha dispuesto de 200.000
délares anuales con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas
destinados a asignar fondos para su utilizacidn inmediata a raiz de desastres, con
un limite de 20.000 ddlares por desastre, suma gue Se utiliza normalmente para la
adquisicidn local de determinados materiales de socorro. Aungue la ONUSCD ha
insistido frecuentemente en que las asignaciones son modestas y eminentemente
simbdlicas, a lo largo de los afios ha habido presiones constantes para gue se
aumente con objeto de compensar la inflacidn. Para complementar los fondos del
Presupuesto ordinario disponibles, en 1975 se abrid una nueva subcuenta de
asistencia para socorro de emergenciz, del Fondo fiduciario de la ONUSCD, nara la
que se fijé como objetivo para 1976-1977 un nivel de conctribuciones voluntar las de
400.000 ddlares. Ahora bien hasta 1979 se habian ingresadso en esta cuente sdlio
18.000 ddlares, vy la Asamblea General aumentd la asignacidén con cargo al
Presupuesto ordinario a 30.000 ddlares como mdximo por desastre y a 360.000 ddlares

AN
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anuales para 1980-1981. Hasta mediados de 1980, la ONUSCD habia hecho 114 asigna-
ciones de fondos de emergencia por valor de 1,8 millones de ddlares {un promedio Se
15.700 ddlares por asignacidén) lo que, una vez mds, representa una proporcidn muy
modesta de la asistencia anual general para socorros (véanse el pdrrafo 39 y el
anexo V). De todos modos la ONUSCD no ha hecho nunca un andlisis global de 1a
eficacia con que se han utilizado las contribuciones voluntarias o los fondos
habilitados con cargo al presupuesto ordinario.

48. La dltima actividad de coordinacidn del socorro con ocasidn de desastres es

el envio de personal de la ONUSCD a las zonas damnificadas, a fin de facilitar a
los gobiernos y a los representantes residentes asistencia especializada para la
evaluacidn del desastre y la coordinacidn de las actividades pertinentes. Para
1976-1981 la ONUSCD programd unas 15 misiones anuales de dos personas para
evaluacidn de desastres, pero a lo largo de los afios esas misiones se realizaron a
un promedio de nueve por afio (véase el anexo V). Si se excluyen las misiones
relativas a la larga sequia en Etiopia (14) vy las misiones "complementarias"
enviadas un mes o mds después de ocurrido un desastre (16), se observa que sdlo ha
habido un promedio de unas cinco misiones de emergencia en casos de desastre por
afio. En casi todas las misiones (85%) participd un funcionario de la ONUSCD, vy
s6lo ocasionalmente se efectuaron misiones simultdneas a zonas de desastres. La
experiencia de 1980 ofrece ejemplos de casos extremos: en agosto Unicamente, se
registré la cifra sin precedentes de cuatro misiones de una sola persona con
ocasidn de desastres, mientrac gue en los siete meses precedentes sdlo habia habido
tres misiones complementarias y dos misiones a Etiopia con motivo de la sequia, 3
ninguna misidn de ayuda de emergencia. Aungue en la resolucidén 2816 vy en distintes
documentos sobre el programa se suscribid el propdsito de aumentar el personal de
la ONUSCD estableciendo una lista de miembros experimentados del personal de io0s
organismos especializados o de organizaciones de asistencia voluntaria, y aungue en
las reuniones de donantes se ha deliberado a menudo sobre la utilizacidn de

exper £tos nacionales y de otro tipo, con muy poca frecuencia - aungue, al parecer,
con clerto €xito - se ha tratado de poner a prueba esos arreglos.

4%8. FEl anédlisis revela asimismo gque la pequefia plantilla inicial con gue contd la
ONUSCD entre 1972 y 1975 efectud un numero de misiones de asistencia en casos de
desastre equivalente a casi dos tercios (29) de las efectuadas por el personal
"reforzado"™ de la Oficina entre 1976 y 1979 (43), aungue este Ultimo era tres veces
mas numeroso. Resulta adn mds significativo que durante el periodo 1972-1975 todas
las misiones en casos de desastre, con excepcidn de una; estuvieron a cargo de
funcionarios de categoria P-5 como minimo. Sin embargo, desde 1976 hasta mediados
de 1980, tras haberse triplicado con creces el numero total de puestos en la ONUSID
y haberse duplicado los de categoria P-5 y superiores, realizaron mds de las
tres cuartas partes de las misiones - practicamente solos - funcionarios de
categoria P-4 como mdximo, y més de la mitad de ellas funcionarios de las
categorias P-3 o P-2., Ello representa una grave contradiccidn del principio bd
segin el cual se ha dotado a la ONUSCD de personal de categoria supeLlor para ¢
cumpla tareas complejas de coordinacidn de todo tipo, con inclusidn de la
evaluacidn sobre el terreno de situaciones de emergencia, segin se indica en el
informe de 1975 del grupo de consultores y en 10s presupuestos por programas de
ONUSCD. Agrava el problema el hecho de gue la Oficina no tenga un programa dz
capacitacidn ni procedimientos establecidos para el personal asignado a esac
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misiones. En varios casos se envid en misidn de evaluacidn, completamente solos, a
oficiales subalternos gque llevaban un médximo de tres meses en la ONUSCD (en un caso

sélo 23 dias).

50. Los Inspectores visitaron algunos paises a los que la Oficina habia enviado
recientemente misiones con ocasidn de desastres, y examinaron también la actuacidn
de la ONUSCD con funcionarios nacienales que participaron en esas misiones en otros
paises. Los funcionarios nacionales expresaron desde grandes encomios hasta
escepticismo respecto de la utilidad de las misiones, aungue hicieron gran hincapié
en la experiencia y las aptitudes personales de los funcionarios enviados. Parece
ademds que el funcionario de la Oficina suele ser sdlo un integrante mds de un gran
grupo local de coordinacidn compuesto por representantes de gobiernos donantes,
organismos de asistencia voluntaria y organismos del sistema de las Naciones Unidas
que se encuentran en el lugar, ademds de otros equipos de expertos en evaluacidn de
desastres, logistica y situaciones de emergencia enviados del exterior para asistir
al gobierno del pais afectado.

51. Cuando no participa directamente en el socorro en casos de desastre, el
personal de la ONUSCD tiene otras funciones de coordinacidn del socorro. La
primera de ellas es mantener un estado de alerta a toda hora ({(mediante un sistema
de guardias), vigilar y llevar registros de las contribuciones recibidas con
ocasidén de desastres anteriores. El personal de la ONUSCD supervisa toda clase de
situaciones de desastre comunicadas o posibles, mantiene contactos con otras
entidades interesadas en asuntos relacionados con los desastres y examina noticias
y otros informes. Estas funciones se cumplen en forma bastante flexible y poco
formal y, aungque una vigilancia correcta supone funciones tanto de andlisis como de
presentacidn de informes, los Inspectores no encontraron en la ONUSCD ninguna
documentacidn apreciable acerca de la naturaleza, la amplitud y los resultados de
estas actividades.

52. La sequnda funcidn de coordinacidén del socorro en el intervalo entre 1los
desastres es la de establecer y mejorar las disposiciones anticipadas con los
donantes v las posibles fuentes de donaciones, segin se estipula en la resolu-
cidn 2816. Al comienzo, como se indica en el plan de mediano plazo para 1976-1979,
la ONUSCD esperaba haber celebrado para 1976 acuerdos con mds de 100 gobiernos u
organizaciones donantes acerca de tipos normalizados de suministros de socorro
rdpidamente disponibles, vias de comunicacidn y zonas de interés particular para
los donantes, y haber establecido procedimientos précticos y rédpidos de
transporte. En 1977 recabd de distintos donantes datos que sirvieran de base para
procedimientos operativos claros, el tratamiento electrdnico de la informacidn,
estudios especiales y la preparacidn de planes de emergencia, pero las respuestas
recibidas fueron incompletas y decepcicnantes y la ONUSCD no estuvo en condiciones
de llevar adelante el provecto.

53. En 1976 la ONUSCD celebrd también la primera reunidén de los principales
gobiernos donantes y organismos del sistema de las Naciones Unidas. Las reuniones
de donantes de 1977 y 1978 tuvieron un alcance reducido y, en esencia, sdlo
participaron en ellas los principales paises donantes, ademds de unos pocos paises
receptores. Al parecer por razones de economia, la ONUSCD anuld la reunidn de
donantes de 1979 y efectud en cambio visitas a distintos paises, y programé una
sola reunidn para 1980-1981 (celebrada en marzo de 1980). Ademds, el Coordinador
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dispone de un grupo de asesoramiento técnico, integradc por expertos 2)enos a (g
Organizacidn, perc el numerc de sus reuniones también se na reducido por Las
razones de econoria indicadas.

54. Desde 1975, la ONUSCD viene manteniendo un programa de unas diez visitas
anuales a paises donantes, de las cuales se hicieron seis en la primera mitad

de 1980 y otras cuatro a organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. BAhorg
bien, un andlisis de las visitas indica gue, en el caso de algunos donantes, éstag
han sido frecuentes, en el de otros esporadicas y en otros casos apenas si las ha
habide. No se ha materializado todavia la intencidn que se tenia en 1977 de reuniy
amplios datos y establecer planes de emergencia sobre los suministros,
disposiciones, contactos y medios de transporte de los donantes, y el propdsito de
estes contactos con los donantes parece haber cambiado. En respuesta a la preguntag
gue se le formuld en el CPC en 1978, de por gué se necesitaban tantas vicitas, el
representante de la ONUSCD indicd gue era necesario establecer contactos anuales
con los paises donantes para gue el programa no adoleciese de una falta de
contribucionaes voluntarias, gue constituirian mds de la mitad de sus recursos.

55. 1Una tercera funcidn de coordinacidn en los intervalos entre los desastres ha
sido la creacidén y el mantenimiento de un banco de datos. Desde gue comenzd esta
actividad, en 1974, el propdsito ha sido aumentar la rapidez v la eficiencia de las
operaciones de socorro de la ONUSCD ampliando y actualizando continuamente 1la
informacidn sobre la situacidn en unos 50 paises especialmente expuestos a
desastres y 100 fuentes de donaciones; toda esa informacidn habia de someterse, en
Ultima instancia, a tratamiento electrdnico. Sin embargo, los progresos han sido
lentos. El material reunido acerca de los paises mds expuestos a desastresg, aungque
constderable, sigue siendo incompleto. Lleva los ficheros un empleado referencista
super ior gquien cumple también otras tareas. El banco de datos es utilizado por el
personal de la ONUSCD, pero rara vez por personas ajenas a la Oficina. En el plan
de medianc plazo para 1980-1983 se sigue indicando que los datos serdn objeto de
tratamiento electrdnico para su recuperacidn inmediata, pero es dudoso gue la
informacidn esté debidamente presentada © sea apropiada para dicho tratamientc,
sobre tode si se tiene en cuenta gue buena parte de ella sdlo se actualiza una vez
al afio o cada varios afios.

56. Se ha sefialado ya la importancia de gue haya actividades eficaces de
coordinacidn del socorro en cada pais y la ONUSCD ha intentado también crear
comités locales de socorro presididos por los representantes residentes y dar
capacitacidn a éstos. Estas actividades se examinan en el capitulo V.A.

57. La dltima, aungue no la menos importante, de las funciones de la ONUSCD sobre
la coordinacidn del socorro en el intervalo entre los desastres es le preparacidn
de informes sobre casos e informes de evaluacidn. En el informe de 1975 del grupo
de consultores se recomendd gque la ONUSCD evaluase sistemdticamente sus actividades
o¢ coordinacidn del socorro, vy presentase rdpidamente a los donantes informes sobre
las medidas adoptadas a raiz de situaciones de emergencia y gue se confiriesen a un
Jefe Adjunto de Divisidn funciones de planificacidn, evaluacidn y orientacidn en
materia de procedimientos. Aungue en 10s subsiguientes documentos sobre 108
programae se mencionaron a menudo estos trabajos (en el plan de medianc plazo pard
1980-29832 se :ndicaz gue la ONUSCD procederd a la evaluacidn sistemdtica de cada
desastre), poco <2 .a Leche en la prédctica. Se han publicado nueve "infroimes sobr®
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~aszs" acerca de desastres ocurridos entre 1976 y 1879. Puesto gue estos informas
s wmayormente resdmenes histdricos y financieros destinados al pdblico en general
v no documentos analiticos, el personal de la ONUSCD (y otras organizaciones gue
5;ppafan ocasionalmente informes similares) se pregunta si realmente merece la pena

poepararlos.

5%, Lo gue es mds grave aun es que, pese a las recientes averiguaciones de los
dgonartes acerca de la evaluacidn y al reconocimiento general de que ésta es el mids
aéhil Ae los eslabones basicos de las operaciones internacionales de socorro, la
JONUSCD ha desplegado muy pocas actividades de evaluacidn de sus operaciones de
coordinacidn del socorro, si es que ha desplegado alguna. En 1976 y 1977 se
prepararcn unos cuantos informes de evaluacidn dtiles pero luego sdlo se hicieron
informes sobre misiones en relacidn con los 101 desastres a raiz de los cuales
intervino la ONUSCD entre 1976 y mediados de 1980. Esos documentos no tienen una
presentacidn uniforme y son, a menudo, muy poco analiticos. BAdemds, desde que la
ONUSCD fue reorganizada en 1978 vy pasd a tener una sola divisidn encargada de
programas con varias secciones geograficas, la asignacidén de las funciones
moncretas de evaluacidn no estd clara. A juicio de los Inspectores, el hecho de
gue la ONUSCD no haya establecido procedimientos de evaluacidn interna sistemdtica
na sido una causa importante de los numerosos problemas expuestos en esta seccidn

{/ézse el capitulo IV.C).

B. Preparacidn y prevencidn

59 Conforme al plan de madiano plazo de la ONUSCD para 1980-1983, el objetivo de
la preparacidn es "adoptar las medidas que sean necesarias y viables para reducir
al minimo la pérdida de vidas y los dafios, y organizar y facilitar el salvamento,
1 socorro v la rehabilitacidn oportunos y eficaces en casos de desastre". El
obietivo de la prevencidn es "promover el estudio, la prevencidn, el control y la
prediccidn de los desastres naturales, inclusive la reunidn y la difusidn de
informacidn relativa a los progresos tecnoldgicos"™. A continuacidn se examinan
estas actividades, como parte de las cuestiones generales de cooperacidn técnica e
snvestigacidn e informes.

60. Entre 1973 y 1975, la ONUSCD tuvo a su disposicidn un total de 130.000 ddlares
para actividades de cooperacidn técnica con los gobiernos, y costed unos 30 meses-—
hombre de misiones de consultores a 12 paises, a fin de asistir en la formulacidn
de planes nacionales previos a los desastres y de medidas de preparacidn. Ademds,
dos misiones conjuntas ONUSCD/PNUD/CEPAL, financiadas por el PNUD visitaron siete
pafses andinos en septiembre y octubre de 1974 y otros paises del istmo
centroamericano en mayo y junio de 1975. Las misiones formularon dos provectos
regionales de preparacidn y prevencidn que no se ejecutaron, al parecer debido a la
crisis financiera del PNUD de mediados del decenio de 1370.

61, A raiz del fortalecimiento de la ONUSCD y de la creacidn de la subcuenta del
fondu Fiduciario para asistencia técnica, la Oficina dispuso de unocs 650.000
d8lares durante 1976-1977. El presupuesto por programas para este periodo preveia
wche o nueve poticiones gubernamentales de as.stencia téenlica, pero el nidmero de
-3 es Te c.psultores financiadas & 1976 y 1977 fue, en real:dad, dos veces

. w v beLeficld 2 un rotel de 17 pafses. Ecias mifiones se
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concentraron en general en las disposiciones de preparacidn para casos de desaStrer
aunque en algunas ocasiones los consultores recomendaron también que la inclusidn
de medidas preventivas en planes fisicos a largo plazo. Una misidn especializada
en prevencidn de desastres visitd Filipinas y, conjuntamente con personal de 1la
ONUSCD, establecid un método de andlisis de la vulnerabilidad, pero el Gobierno ge
Filipinas adn no lo ha aplicado. Una misidn similar visitd cinco paises de Américy
Central y estudid el disefio de 16 proyec-os desde el punto de vista de la
vulnerabilidad a los desastres naturales. La ONUSCD habia propuesto también que g
prestase apoyo a un nuevo centro internacional de formacidn v preparacidn en
Turquia durante el periodo 1976-1977, pero el proyecto no se materializd.

62. Para 1978-1979 la ONUSCD habia previsto de 8 a 10 nuevas peticiones de ayuda
de los gobiernos y habia provectado enviar a su propio personal en misiones a los
paises o respaldar y evaluar misiones de expertos. De hecho, sin embargo, las
actividades de cooperacidn técnica de la ONUSCD disminuyeron hasta desaparecer casi
por completo durante el bienio. La Oficina costed una sola misidn de consultores;
tres misiones a Nepal se financiaron con fondos bilaterales; y, en 1979, el PNUD
costed una misidn a Filipinas. Algunos miembros del personal de la ONUSCD
atribuyen esta pérdida sdbita de impulso en parte a la eliminacidn de la antiqua
Divisidn de Preparacidn y Prevencidn en la reorganizacidn de 1978 y en parte
también a la disminucidn constante, a partir de 1977, de las contribuciones para
asistencia técnica. Las contribuciones fueron de 622.000 ddlares en 1976-1977,
pero disminuyeron a 316.000 dS8lares en 1978-1979 vy a sélo 28.000 ddélares para los
ocho primeros meses de 1980 (véase el anexo II).

63. Paralelamente a la disminucidn de las misiones de consultores, el numero de
misiones del personal de la ONUSCD a los paises para actividades de cooperacidn
técnica aumentd de sdlo 4 entre 1972 y 1977 a 26 en el periodo 1878-197%. La
duracién de estas misiones fue de una o dos semanas. S3lo cinco de ellas,
efectuadas conjuntamente con otras organizaciones, podrian calificarse
efectivamente de misiones de asistencia técnica para la planificacidn y preparacidn
previa a los desastres. Las restantes eran, o bien visitas "exploratorias" para
determinar las necesidades de preparacidn en los paises mis expuestos a desastres e
incitar a los gobiernos a gue presentasen a la ONUSCD peticiones de asistencia
técnica, o bien sencillamente misiones complementarias de anteriores visitas de
consultores.

64. Con sdlo unos 340.000 ddlares disponibles para cooperacidén técnica a comienzos
del bienio 1980-1981, la ONUSCD preveia recibir, en el sector de la preparacidn
para casos de desastre, de 20 a 30 peticiones de ayuda de los gobiernos, que
determinarian la organizacidn de misiones preparatorias de la ONUSCD, misiones de
expertos con apoyo de la ONUSCD, medidas complementar.as y enlaces con otros
donantes de cooperacidn técnica. Las actividades de prevencidn de desastres
dependerian de la disponibilidad de fondos y estarian a cargo de misiones enviadas
a regiones o paises, a f£in de asistir en la planificacidn fisica y los aspectos
preventivos de la planificacidn de p-oyectos de desarrollo por parte de
organizaciones internacionales. Hasta mediados de 1980, la ONUSCD habia enviado
tres misiones exploratorias complementarias de preparacidn a cargo de consultores Y
otras tres a cargo de su personal, pero no habia participado todavia en ninguna
misidn conjunta de planificacidn del desarrollo.

Jos
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prepard un informe destinado a ser un programa completo de cooperacidn técnica. ®n
&1 se subrayaban la variedad y la importacia de las actividades de preparacidn ¥
prevencidn emprendidas con asistencia del sistema de las Naciones Unidas, se
sefialaba gue la ONUSCD era el punto de convergencla apropiado y se esbozaba un
serie de proyectos paises. Se estimd que los gastos anuales serian de 25 millones
de ddlares y podrian financiarse con cargo a un fondo fiduciario especial
administrado por el PNUD. Como algunos donantes criticaron el programa por
considerarlo demasiado ambicioso, el fondo fiduciario no se establecid y el plan
fracasd.

70. La ONUSCD tampoco establecid una politica de cooperacidn técnica hasta marzo
de 1978. Esa politica, seguin se indicaba en un memorando de la ONUSCD, consiste en
facilitar asistencia y cooperacidn técnica, en la medida en que 1o permiten los
medios disponibles, a paises gque no sdlo se clasifican entre los mds expuestos a
los desastres, sino que son también (por orden de prioridad) a) PMA [paises menos
adelantados] v MGA [mds gravemente afectadosl; b) MGA; v ¢) PMA, segun la
clasificacidén oficial de las Naciones Unidas. S0lo después de atendidas las
peticiones de estos paises se examinardn las de otros paises especialmente
expuestos a desastres. En el documento sobre la politica se prevé también que los
provectos nacionales de prevencidn de desastres deberian, siempre que fuese
posible, incluirse en los programas por paises del PNUD. 8in embargo, se han
tomado pocas disposiciones acerca de la cooperacidn y la coordinacidn con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y con organismos bilaterales
donantes gue se ocupan de la preparacidn poara casos de desastre v de la prevencidn
de éstos., Como resultado de ello, las actividades de la ONUSCD han gquedado
aisladas de la experiencia y la capacidad tecnicas reunidas por esas organizaciones

71. tro problema importante de esta politica es que excluye de las actividades de
la cooperacidn técnica de la Oficina a toda la América Latina, con excepcidn de
Haiti, vy a una parte importante de Asia y el Pacifico, muy expuesta a los
desastres. De los 19 paises de Africa vy del Oriente Medio clasificados como
PMA/MGA, sdlo seis han recibido hasta azhora una misidén de cocperacidn técnica de la
ONUSCD, y sdlo tres pueden considerarse muy expuestos a 1los desastres. Ademds, la
mayoria de los paises menos adelantados y més gravemente afectados de Africa estadn
expuestos mds a desastres naturales progresivos gue a desastres sdbitos. Por otro
lado, la ONUSCD no ha reunido, organizado ni analizado datos sobre los PMA y MGA a
fin de determinar sectores de problemas, necesidades pr,ioritarias y el volumen y el
tipo de la asistencia exterior gque afluye 2 estos paises, ni tampoce ha establecido
un plan con plazos de ejecucidn.

72. Por dltimo, las misiones de cooperacidn técnia de la Oficina se basan
inicamente en una descripcidn de funciones de una pédgina, y no en un documento de
provecto fundado en las normas y procedimientos en vigor en el sistema de las
Naciones Unidas. En la descripcidn de funciones se esbozan los objetivos y las
tareas inmediatos de las misiones, pero no se examinan los beneficios que
entrafierian a largo plazo para el desarrollo, el papel v la responsabilidad del
gobierno del peis ni la manera en gue la asistencia de la Oficina se encuad:aria en
los programas gubernamentales y se vincularia con otros provectos pilaterales v
multilaterales. No hay ningdn pian de trapajos ni ninguna d*sp05101on concreta
para la prosecucidn de las actividades por la ONUSCD o por el gobiernc. Por falzé
de directrices presentadas como documentoc de proyecto para las misiones de
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asesoramiento de iz ONUSCD, similares a las de los proyectos financiados por el
pNUD, es dificil determinar si estas misiones responden a necesidades
gubernamentales de alta porioridad vy ern qué grado los gobierncs pondran empefio en
adoptar medidas para dar efectvo a las recomendaciones de las misiones.

73. La ONUSCD ha tenido también poco éxito con sus programas de becas. Hasta la
fecha, sdlo ha concedido dos becas: una para un viaje de un mes a la India para
estudios sobre el prondstico y alerta de ciclones, y otra para un programa de
formacidn en todos los aspectos de la preparacidn para casos de desastre, de seis
meses de duracidn, en Francia.

74. E1 segundo componente principal de las actividades de preparacidn para casos
de desastre y prevencidn de los mismos que cumple la ONUSCD son la investigacidn vy
las publicaciones. Las actividades de investigacidn sobre la preparacidn para
casos de desastre de mavor importancia y complejidad han sido los esfuerzos de la
ONUSCD por preparar una convencidn internacional sobre el socorro en casos de
desastre. Examinado por primera vez en 1975, el proyecto evolucioné en 1876 y 1977
como esfuerzo conjunto de presentacidn de informes con la Liga de Sociedades de la
Cruz Roja en lo tocante a los obstdculos gue se oponian a la entrega del socorro y
las medidas posibles para acelerar el socorro internacional. En 1978 se envid a
ios Estados Miembros de las Naciones Unidas un cuestionaric para recopilar
informacidn qgue pudiera conducir a la eliminacidn de los obstdculos y quizéd a la
concertacidn de un acuerdo internacional. A pesar de varios llamamientos, hasta
mediados de 1980 sdlo habian respondido 16 donantes y 26 posibles paises
receptors. Los funcionarios de la ONUSCD aun tienen la esperanza de preparar un
proyecto de acuerdo para el periodo de sesiones de la Asamblea General de 1981,
quizéd con la asistencia de un consultor.

75. Ouros proyectos de investigacidn sobre la preparacidn han progresado
lentamente:

a) Un estudio destinado a proporcionar di.ectrices prdcticas para el disefio
de refugios de emergencia, financiado por gobiernos donantes e iniciado en 1976,
fue aplazado durante varios afios por las controversias surgidas en cuantc al
contenido del estudic y la participacidn de consultores, pero ahora se proyecta
completarlo para 1981.

b} En el periodo de 1976-1979 la ONUSCD propusc la realizacidn de estudios
sobre la utilizacidn de las comunicaciones mediante satélites en el socorro en
casos de desastre, el prondstico y la prediccidn de desastres y la formacidn
consiguiente, pero a pesar de haberse celebrado muchas conversaciones no han

#

surgide todavia actividades concretas.

c) Desde 1974 y, en particular en 1878 y 1979, la ONUSCD ha considerado la
preparacidn de legislacidn modelo sobre las actividades relacionadas con los
desastres, tales como la organizacidén del socorro, las politicas sobre el usc de la
tierra v cddigos de edificacidn, peroc a causa de la falta de personal el proyecto
se ha fusionado administrativamente con el proyectc sobre la convencidn
internacional (véase el pérrafo precedente).
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aj En los informes de la ONUSCD presentados desde 576 se ha tomado nota de
la necesidad de preparar una nomenclatura uniforme de los suminltros de sSOCOrrs Jue
se ampliamente aceptaeda a fin Ge facilitar ias operaciones en casos Ge desastre. 3
fines de 1980, sdlo nhabia un Zuncionario del cuadro de servicios generales que
trabajaba en el estudio junto con la Cruz Roja y otras organizaciones a fin de
cumplir con el plazo firjado inircialmente para diciembre de 1398C para la publicacidn
de una nomenclarura uniforme en tres idiomas.

e) En el presupuesto por programas para 1980-1981 se propone la realiacidn
de dos © tres estudios en el cursc del bienio acerca de determinados aspectos de la
preparacidn para casos de desastre, tales como los aspsctos tocantes a 10s
impedidos fisicos y a otros grupos especialmente vulnerables, cue, segin afirman
funcionarios de la ONUSCD, polrian icluirse ahora en el estudioc sobre "el estado de

g

la técnica" de la preparacidn para casos de desastre (véase infra).

76. El proyecto md&s importante de investigacidn de la ONUSCD sobre la prevencidn
de los desastes, la formulacidn de la estrategie internacionel para la prevencidn
de desastres, tampoco estd completado, aungue la idea fue propuesta por primera vez
por la UNESCD en 1974 y recibid decidido apoyo de la Asamblea General en 1474

y 1875 por las devastadoras consecuencias econdmicas, sociales v estructurales que
se reconoce tiener las catdstrofes naturales e: los paises especialmente expuestos
a sufrirlas. Un estudio sobre "El estado de la técnica®™ produciria aportaciones
cualitativas a la esctrategia meéiante el andlisis de los conocimientos existentes y
de las lagunas er. 1os mismos. Un "estudio mundial de los dafhos causados por 1os
desastres” proporcionaria irformacidn cuartitativa mediarte cuestionarios sobre el
efecto econdmice de las dstrofes naturales en los pzises en desarrollo. Luego,
la ONUSCD formuler & inicial para que fuera estudiada por un grupo de
expertos, la presentaria &l Consejo Econdmico v Sdcial 7 a Lsamblea General en
1878 vy la difundiria, _a pondria en prdctica v iz actua.l.z i

77. Ocho volumenes sobre el 'estado de la téon.ce' han s:do p.eparados pov
consultores y completados por funcionarics de la ONJSCD desae 1674, v en 198C se
preparaban dos mds y se ha contratado iz elaboracidn Ge oiros tres. Los estudios

se han divulgado ampl:iamente y han tenidc una acoglda favorable, perc no se ha

desarrolliado una perspectiva gliobal del "estaas de la técnice" y se teme gue 1los
"conocimientos actuales™ mencionados en volumenes anterior
actualidad. El estudio mundiel ha sufride demoiras por la
los cuestionarios enviados en 1975 v porque se irterrump:d
proporcionada en la primeras etapas por el PNUMA. Ll presu

la ONUSCD para 198(-198

1 especifica q pare comp ar
se acepte y poner en prédctica la estrateg:az, perc, en clL informe sobre la ejecucidn
del programa publiczao en marzc de 198C se llegd a la conclusicn de gue nabiz que
formular nuevamente el estudio mundsal v la propia ectiategia. LosS funcionar:0s de
la ONUSCD manifestaron gue, si no se cuenta con financ.ac.dn ad_c.onzl. no se podré
completar el provecto.
7¢. La ONUSCD na logrado cierto €x1te en ur. estud.c rec._oad T an ConsJdL tor

b
sentamlientos

“res volumenes de
>l iamente

e}
acerca de las consecuencias de 1los cesSasiret nNaturaies pPale L0OS
humanos,; gque fue financila or el PNUMA., ©In 197¢€ se pabl ro
directrices para L& prevencidn de desastres gae fueron disuribu
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como listas de verificacidn para ayudar a los funcionarios de los paises gue suelen
sufrir desastres a evaluar los riesgos de desastres que entrafian algunos

rovectos. En 1976 se propuso al PNUMA la preparacidén de un cuarto volumen, pero
el PNUMA todavia no ha llegado a una decisidn al respecto y por eso no se ha
completado la serie.

79. Hay otras actividades de invgstigacién previstas que nunca se iniciaron.

entre ellas estdn las siguientes: un estudio amplio de las consecuencias
econdmicas y sociales de los desastres provocados por el agua (inundaciones,
tempestades y ciclones tropicales); participacidn, juntamente con la UNESCC en la
publicacidén de su "Annual Summary of Informatior on Natural Disasters" y su posible
ampliacién a fin de que abarque todos los tipos de catastrofes; y un estudio de la
utilizacidn de los regimenes de hipotecas y seguros como un medio eficaz para
promover la prevencidn de desastres que, segin se prevé ahora, se completard para
diciembre de 1981 siempre gue se pueda encontrar financiacidn,

80. En 1976 la ONUSCD cred una biblioteca de referencias, con la intencidn de
preparar y actualizar un catdlogo de referencias y de suministrar informacidén a
todos los usuarios como uno de los elementos importantes de su mandato de promover
el estudio de los temas relacionados con las catdstrofes y la difusidn de
informacidn sobre los adelantos tecnoldgicos. Esos objetivos no se han alcanzado.
Dotada de un solo funcionario del cuadro de servicios generales gue no estaba
especializado en documentacidn (y que se Jjubild en Jjulio de 1980 y no ha sido
reemplazado), la biblioteca ha acumulado muchos documentos. Pero no tiene
supervisor, ni una estructura de organizacidn sistemdtica, ni un catdlogo (que sea
algo mds completo gue un juego de fichas) y los funcionarios de la ONUSCD recurren
a2 ella muy rara vez. Lo que es mds grave, mientras otras dependencias mds
reducidas que se ocupan de los desastres estdn en comunicacidn activa con las
entidades que realiza investigaciones, y se preparan propuestas destinadas a
establecer redes mundiales de informacidn sobre investigacidn de los desastres, la
ONUSCD no estd sirviendo de estimulo a la investigacidn: rara vez se reciben
consul tas externas y la ONUSCD carece de un procedimiento claro para responder a

las que llegan.

8l. El principal producto de las actividades de informacidn pdblica de la ONUSCD

es una hoja informativa periddica. Concebida inicialmente en 1975 como periddico

de investigaciones, la actividad empezs en realidad en forma modesta como una hoja
informativa vy un boletin mensual en 1976-1977. En la forma que tiene actualmente,
la publicacién bimensual UNDRO News, de 8 a 12 pdginas, se distribuye en 5.000 ejem-
plares en inglés y ofrece informacidn acerca de las actividades de la ONUSCD, temas
especiales, catdstrofes y reuniones. De formato atractivo y dtil por cierto para
promover el conocimiento de la ONUSCD, la UNDRO News, sin embargo, es apenas una de
una docena de periddicos y boletines sobre desastres que se publican regularmente

en todo el mundo.

82. La ONUSCD tiene otras actividades de informacidn piblica, como reuniones que a
veces se organizan para informar a la prensa y despachos preparados para la misma,
varios documentos de promocidn y visitas guiadas de sus instalaciones. Un nuevo
esfuerzo de promocidn propuesto, gue no se ha incluido en el presupuesto por
Programas para 1980-1981, es una pelicula en colores para la televisidn que dura
media hora y se refiere a las actividades de la ONUSCD. El Departamento de
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Informacion PuUblica de las Naciones Unidas ha convenido en sufragar la mitad gel
costo, que es de 220.000 ddlares, pero los donantes al Fondo Fiduciario no han
demostrado mucho entusiasmo ¢n sufragar el resto.

[N

83. Por Ultimo, el perscnal de la ONUSCD participa en reuniones y seminarios sopre
desastres, acticidad gue se ha incluido en el programa de los dltimos ahos con el\~
propdsito de patrocinar unas cuatro reuniones de ese cardcter en el afic,
organizarlas, participar en ellas o contribuir con documentacidn. La ONUSCD ha
participado en muchas reuniones de ese tipo v en reuniones de drganos
intergubernamentales y rectores del sistema de las Naciones Unidas (véase el
capitulo IV.D, sobre viajes). Los objetivos de dichos viajes son promover el
interés en la esfera de los desastres y su estudio, presentar a la CNUSCD en su
papel de coordinadora y mantener a la Oficina informada e interesada en las
actividades relacionadas con las catdstrofes. Es dificil descubrir una modalidad
ordenada en .a asistencia a dichas reuniones, pero aparentemente la ONUSCD ha
organizado o patrocinado muy pocas de esas reuniones, y en la mayoria de los caszos
sélo ha asistido a ellas como un participante més, ha presentadc exposiciones o ha
sido un copatrocinador menos activo. La ONUSCD patrocina, junto con la UNESCO. el
Comité Consultivo Internacional vobre los Riesgos Sismicos que se ha reunido tres
veces desde 1977 como foro dedicado a las actividades de investigacidn de
terremotos. En la actualidad participa ademds en grupos de trabzjo especiales,
interinstitucionales y de asesoramiento, sobre desastres volcdnicos vy prevencidn de

P

incapacidades y rehabilitacidn.

IV, ADMINISTRACICON Y OPERACIONES

84. En el curso de lz evaluacidn realizada por la DCI, los altos funcionar ios de
la ONUSCD, el personal de la Oficina en general, funci r

riembros y otras personas gue se ocupan de 105 desastres sefiaiaron un pumero
importante de problemas de operaciones. En las secciones sigulentes se resumen lac
conclusiones a gue han llegado los Inspectores en materia de personal, organizacidn
y dotacidn de personal, administracidén, viajes, comuricaciornes y eguipo y
financiacidn.

&A. Perscnal

85. La situacidn de la ONUSCD en materia de personal se ha caracterizado po
rotacién muy grande y por problemas de vacantes. En 1los ocho afios tran rri
aesde 1972 hasta principios de 13880, la ONUSCD tuvo 112 funcionarios g
promedio de 30 puestos, O sea una persona nueva en cada puesto casi cada dov afios
en término medic. En los dltimos afios, la tasa de rotacidn del personal ¢

nimero de separaciones ocurridas durante el afic dividido por el niémero de
funcionarios presentes al comienzo del afio) casi ha duplicade la tasz media del
sistema de las Naciones Unidas, vy la tasa de vacantes (es decir el ndmerc de
meses/funcionar io trabajados dividido por el nimeroc de meses/funcionar.io
presupuestados) también ha sido alta:
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Tasa de rotacidn (porcentaje)

Sistema de las Tasa de vacantes en la
Afio ONUSCD Naciones Unidas ONUSCD ({porcentaije)
1976 33 16 24
1977 33 ' 13 10
1978 28 13 20
1979 9 11 23

g6. Ahungue en 1979 declind la rotacion del personal, en el curso de 1980 ascendid
nuevamente a por lo menos el 25% de los funcionarios del cuadro organico: hasta
septiembre, cinco de los 20 funcionarios del cuadro orgédnico presentes al comienzo
del afio habian cesado en el servicio, incluidos el Director (de categoria D-2) y el
Jefe de Subdivisidn (de categoria D-l). Ademds, en septiembre la ONUSCD, funciond
con sb6lo 36 puestos ocupados, de los 50 previstos, lo gue indica una tasa de
vacantes constante gue asciende por lo menos al 25%. Los problemas de la rotacidn
y las vacantes en el curso de los ultimos cinco afios han sido mds marcados entre
los funcionarios del cuadro orgdnico y categorias superiores que entre los
funcionarios del cuadro de servicios generales.

8§7. Esos problemas han sido muy perturbadores para las operaciones y han
perjudicado enormemente la continuidad, la estabilidad, el trabajo en eguipo y la
acumulacidn de ~onocimientos especializados. Hay, por otra parte, otros problemas
de personal. Algunos puestos del cuadro orgdnico se han mantenido vacantes durante
dos afios o mds, lo gue refledja las dificultades de contratacidn por las cuales la
administracidén de la ONUSCD y la Divisidn de Personal de las Naciones Unidas
tienden a culparse mutuamente, La ONUSCD contrata inicialmente a casi todos los
funcionarios por sdlo seis meses o un afio después de lo cual les ofrece contratos
anuales, en lugar de contratcs a plazo mds largo o contratos de prueba. Los pocos
funcionarios permanentes del cuadro orgdnico son los que ya tenian esa categoria
ctuando llegaron a la ONUSCD. BEs posible gue esa politica haya sido conveniente en
1976-1977, cuando dos terceras partes de los puestos de la ONUSCD se mantenian con
cargo a contribuciones voluntarias inciertas, pero esa situacidn ha continuado
hasta 1980-1981, cuando casi las tres cuartas partes de los puestos se financian
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. E1 "examen anual® que
acompafia a las continuas renovaciones de contratos ha creado mucha inseguridad

entre el personal.

88. Ademds, los ascensos han sido escasos: de 1972 a septiembre de 1980 sdlo hubo
siete ascensos entre el personal del cuadro orgdnico (mds dos ascensos a la
categoria D al llegar), © sea un promedio de uno por afio. ILos ascensos en el
cuadro de servicios generales han sido sdlo un poco mds frecuentes, y en ambos
Cuadros se plantearon varias situaciones de conflicto en la ONUSCD y hubo gue
Tecurrir a los procedimientos de apelacidn para que se concedieran algunos de los
ascensos. Si bien se ha afirmado que los problemas de enfermedad son también
9raves, el patrdn general y la cantidad de licencias de enfermedad en la ONUSCD
Pérecen ser comparables con los del resto del sistema de las Naciones Unidas.
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8%. Los Inspectores observaron asimismo que la ONUSCD no siempre se ha atenido a
los reglamentos de administracidn de personal. En varias oportunidades se
contrataron funcionarios con cardcter de personal supernumerario © como consultoreg
gue después fueron asignados a ocupar puestos de plantilla. No siempre se
siguieron los procedimientos de control presupuestarioc en lo tocante a los gastos
de personal: los cddigos de cuentas utilizados parecen haberse determinado a veceg
segin la disponibilidad de fondos en lugar de hacerlo seadn el propdsito de los
gastos. Aparentemente se han utilizado en forma impropia algunos informes de
evaluacidn de la actuacidn profesional, reflejando en ellos conflictos personales
en lugar de una auténtica evaluacidn del trabajo del funcionario.

B. Organizacidn v dotacidn de personal

93. En 1978, la ONUSCD reorganizd su estructura y combind las Divisiones de
Coordinacidn del Socorro y de Prevencidn y Planificacidn en una sola subdivisidn
(véase el anexo IV). Aungue no hubo un estudioc oficial de viabilidad que
precediera a la reorganizacidn, la cual supuso cierta perturbacidn en el
funcionamiento de la ONUSCD durante algdn tiempo, se explicd que estaba justificada
puesto que preveia la especializacidn geogrdfica y una mayor flexibilidad y
eficacia operacionales. Esta justificacidén aparentemente es algo vaga, sin
embargo, porgue en la estructura antigua también se tenia en cuenta la
especializacidn geogrdfica y porgue con la reorganizacidn sdlo se han reemplazado
dos divisiones que tenian dos secciones cada una por una subdivisidn gue tiene
cuatro secciones. Varios funcionarios de la ONUSCD y otros ajencos a la Oficina han
estimado gue se necesita con urgencia introducir una reorganizacidn que devuelva a
la Oficina la estructura antigqua, pero 1los Inspectores no creen gue eso tenga
primordial importancia. 10 gue se necesita en forma critica es un sistema claro de
administracidn, tal como se describe a continuacidn v en la seccidn C.

Sl. También nubo muchas opiniones, primorideslmente expresadas por personas ajenas
2 la ONUSCD, en cuanto al lugar en gue més convendria ubicarla. Muchas eran
partidarias de trasladarla a Nueva York, donde podria trabajar mds de cerca con la
Sede de las Naciones Unidas y el PNUD. tros sostuvieron la conveniencia de
mantenerla en Ginebra, centro tradiciocnal de la asistencia humanitaria y cercano a
la mayoria de los organismos especializados de las Naciones Unidas y de las sedes
de las principales organizaciones voluntarias. Los Inspectores estiman que si bien
ambas ubicaciones ofrecen ventajas, los probiemas gue entrafia el traslado de la
ONUSCD a Nueva York hacen gue la balanza se incline a favor de mantener la Oficina
en Ginebra.

92. Los Inspectores estiman, sin embargo, gue cuatro afios después de producido el
“"refuerzo" de la ONUSCD, conviene llevar a cabo un examen del numero y las
categorias de los funcionarios v que se justifica una reduccidn, a casi la mitad,
de los 50 puestos de la plantilla de la ONUSCD. Adn en este nivel, la ONUSCD seria
todavia una organizacidn relativamente grande entre las que se ocupan de los
desastres, particularmente puesto gue a las dependencias comparables les incumben
responsabilidades operacionales por los desastres, en iantc gue ra func:idn de la
ONUSCD es primordialmente la Ge coordinacidn., Por otro ladc, un nimerc mas
redacido de funcionarios se ajustaria mids a los 17 nuevos funcionarios gue el grupo
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ge consultores de 1a ONUSCD recomendd se sumaran a 1os 14 funcionarios ya
existentes en 1975, El andlisis de las necesidades de personal realizado por el
qrupo formd la base del trabajo de coordinacidn de socorro de la ONUSCD en el
pfesupuesto por programas para 1976-1977, pero la ONUSCD agregd otros funcionar ios
encar gados de la _revencién y la preparacién y del apoyo administrativoe, con lo gque
el total de 31 puestos previstos llegdé al nivel de 50 que tiene en la actualidad
(véanse Llos anexos IV Y I). .

93, Se puede lograr en parte una reduccidén de la plantilla de la ONUSCD y que ésta
sea mas eficiente concentrdndose en los servicios criticos de coordinacidn y
estimulo gue la ONUSCD puede desempefiar satisfactoriamente (segin se indica en el
capitulo VI}. También puede lograrse, sin embargo, comparandoc las actividades
actuales de la ONUSCD con los planes de "refuerzo® de 1975 y mediante la adopciodn
de nuevas politicas ¥y practicas administrativas, segin se sefiala a continuacidn.

al En 1875, el grupo de consultores considerd que la ONUSCD necesitaba
12 funcionarios del cuadro orgdnico y 5 del cuadro de servicios generales para la
coordinacidn del socorro, pero la experiencia ha demostrado que un funcionario del
cuadro orgdnico y dos de servicios generales tienen a su cardgo muchas de las
modestas actividades de ecocrdinacién de la ONUSCD en Ginebra y gue la plantilla
mixima necesaria en el centro de coordinacidn para hacer frente a los poco
frecuentes casos de desastres miltiples ha sido de unos tres funcionarios del
cuadro organico v tres del cuadro de servicios generales.

b} El grupo preveia la realizacién de 13 misiones de evaluacidn de desastres
por afic en Las gue participarian de dos a cuatro personas durante 15 dias (20 meses
de trapaijo), perc en la prédctica sdlo ha habido nueve misiones por afio en las
cuales participd una persona y que tuvieron una duracidn de 12 dias, aun cuando se
incluven las misiones "complementarias" y las muchas misiones gque estudiaron la
sequia en etiopfiz (unos cuatro meses de trabajo).

o3} Las actividades del personal en materia de vigilancia, enlace Yy registro
oncribuciones durante los periodos a veces largos que transcurren entre los
stres han producido muy pocos andlisis, informes o material bdsico informativo
ibles, lo gue indica que dichas funciones son bastante secundar ias.

ad) T ONUSCD ha desarrollado una recargada estructura de apoyo
adminisira<ivo en la cual la mayoria de los puestos de plantilla (2% de los 50)
sirven de apoyvo al Jefe de la dnica subdivisién de operaciones Yy a las tres
secciones geogrdficas que tiene a su cargo, o estdn por encima de ellos (véase el
anexo IV).

e} Lz estructura de la ONUSCD contiene ademd&s una alta proporcidn de puestos
3e categoria superior (1 SGA, 1 pD-2, 3 D=1, un "L" de categoria superior, 5 P-5) en
una deperdencia de 50 puestos, y no menos de tres niveles de supervisidn entre el
inador v sus subalternos encargados de las operaciones en las secciones
geogrificas (o sea cinco niveles en total), aun cuando el grupo dque se reunid en
1875 qustificd (un nimero mds reducido de) categorias elevadas de manera Jque todos
ncionarios de la categoria D-1 e infer iores pudieran trabajar con
flexibilidad en todos los puestos de operaciones segin lo requirieran las
circunstancias.
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£ Aungue estd encabezada Por un D-1, a la Oficina ge Enlace de Nueva

a
se le har confiado sclamente atrribuciones cenerales de representacidn en 1lu
Wl DLOograms concreto de informacidn, relaciones con donantes Y enlace para
Socorre y la cooperacidn téenica, Y se podria uvtilizar mejor o reestructurar

g.
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qj La ONUSCD tiene 16 buestos de secretarios para colaborar con 25 fun
rios del cuadro organico y categorias superiores Y ocho funcionarios ge cateag
SUPer1or de servicios generales y anteriormente solicitd incluso mds, aungue
relacidn parece alta Para una dependencia pequeha, particularmente puesto que
funcionarios del cuadro orgdnico Y categorias superiores P&san gran parte del
tiempo vis3jando.

) AUngue una organizacidn como la ONUSCD, que a veces debe limitarse =
eSperar que se produzcan determinados acontecimientos, tendria que recurrir al
maximo a personal Supernumerario y adserito Y & consultores en las épocas de p
trabajo y para atender necesidades especiales y cambiantes (como se subraya en
resolucidn 2816 Y en las subsiguientes)r los gastos combinados de la ONUSCD po
concepts de personal de ese tipc han ascendido apenas a alrededor del 6% del T
Stos de personal.

i) na ONUSCD ha agregado a su plantilla especialistas cientificos que

ravajan como oficiales de coordinacide {un vulcandlogo, un hidrdlogo, un
metecrdioge, un especialista en asentamientos humanos Y quizd, en el futuro, ur
asesor clentifico ge categoria D-1 y un especialista en teleobservacidn mediant
sat€lites), aungue algunos observadores externos sefialan que asi la ONUSCD ha
producidc una duplicacidn gde servicios disponibles en Otros organismos de las
Naciones Uridas: ademéds, el comprensible interéds de los especialistas en sus
propias disciplinas impide que se concentren en las funciones de la ONUSCD
relac.conadas directamente con los desastres,

) 'm le drnica sundivisidn dge operaciones de la ONUSCD due existe en la
actualicda finidas vy todos RNacen de todo en nombre gde
flexip:rlidad, cor 1la consiguiente falta de Tesponsabilidad y de andlisis ge gest
gue obstaculizz la utilizacidn eficaz de 08 recursos (véase la seccidn C mds
adelante) .
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k) Les actividades de 1a ONUSCD en materia de viajes, particularmente en
relacidn con seminarios y reuniones, visitar paises donantes y misiones
"Prepararorisg™” Y "complementariag® de coopsracidn técnica, han sido intensas pe
Lhar ten:ido tesultados limitados o vVagos, situacidn que una politica de viajes md
estricta podiia o rregilr (véase la seccidn D mds adelante) .

Dier puestos de plantilla (mds ur pueste del Servicio MSvil cuva

0o he s1d40 debidamente justificada) e signados al centro de

) al banco de datos, a public ciones, a la biblioteca de referencias
las dependencras postal v de registro, pero ian Teasignarse con mucha mayvor
i p Gue cumplan la funcidn de in- rcambio de informacidn que correspond
a ONJSCD (véase 1la seccidn E mis adelante),
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m) Con excepcidn de uno de los afios transcurridos desde el "refuerzo” (véase
o1 pdrrafo 85}, en todos los demds la ONUSCD ha tenide una tasa de vacantes del 20%
sor lo menos y, por lo tanto, ha funcionado constantemente con 40 de los 50 puestos
p ¢

que le corresponden, O CON mMenos.

n) Por dltimo, varios funcionariog comunicaron a 1los Inspectores gue a
menudo estaban subempleados, y dieron a entender gue sdlo se emplea plenamente a

una parte del personal total.

¢. Administracidn

94, Desde el "refuerzo" de 1976 por lo menos, la administracidn de la ONUSCD ha
sido un sistema muy centralizado, con escasa delegacidn de atribuciones y
responsabilidades mds alld del Coordinador o de unc o dos funcionarios superiores.
En consecuencia, a menudo el reducido grupo de funcionarios principales se
encuentra sobrecargadc de trabajo vy el resto de los funcionarios con frecuencia

estd subempleado.

95. Ademds, la reorganizacidn de 1978 aparentemente condujo, en nombre de la
flexibilidad, a una situacidn en la cual se puede asignar a casi cualguiera de los
funcionarios de la Subdivisidn de Coordinacidn del Socorro, Planificacidn Previa y
funciones ad hoc en campos como la coordinacidn del socorro, la cocperacion
téecnica, la investigacidn, las relaciones con los donantes y la vigilancia vy el
andlicis. De esa manera se han desdibujado las lineas de responsabilidad.

96. Otra caracteristica notable de la situacidn administrativa as la falta de
informacidn sobre la gestidn interna v de procedimientos de operaciones. 5e han
acumulado escasos datos sisteméticos gue excedan de la informacidn financiera de

de la requerida para los fines de la programacidn de las Naciones Unidas:
la mayor parte de la informacidn sobre el rendimiento gue figura en el presente
informe (véanse los anexocs) fue compilada por la DCI partiendo de registros vy
fuentes de la ONUSCD, las Naciones Unidas vy otros drganos externos, o fue preparada
por primera vez por la ONUSCD a pedido de la DCI. También se observa una falta de
procedimientos operacionales uniformes y de capacitacidn organizada para cumplir
funciones de tanta importancia como son el funcionamiento del centro de
coordinacidn, las misiones de evaluacidn de desastres, la preparacidn de proyectos
de cooperacidn tdcnica v la presentacidn de informes internos sobre las misiones
sobre el terreno. En 1977 se prepard un manual general de coordinacidn del
socorro, pero éste se ha empleado escasamente en los dltimos tiempos v no ha sido
actualizado. La ONUSCD carece asimismo de procedimientos de conirol eficaces para
partidas de gastos tan importantes como los viajes y las comunicaciones (véanse las

secciones D v E mds adelante).

rutina v

L

97. ndemds, la ONUSCD no ha elaborado un sistema eficaz de planificac
vigilancia y evaluacidn internas, aungue el grupo de consultores gue rearid er
1975 hizo hincapié en su importancia, los gobiernos gue Lan hecho donaciores al
Fondo Fiduciario nan instado a gque se estableciera ese sistems y los presupuestos
POr programas se refieren regularmente a é1. In 1976, en el Consejc Econdmico y
Social, varios Estados Miembros tomaron la desusada medida de pedir la presentacidn
de un programa de trabajo trienal (1977 a 1979) ademds de los documentos de
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programas corrientes, con objeto de establecer prioridades claras, une :._.guro
programacidn de la actuacidn y una cuidadosa asignacidn de 10S recursos para
ONUSCD "reforzada". Dicho programa {A/31/88/Add.2), sin embargo. parece nabe
tenido escasos efectos. En la practica, la uUnica actividad analit:ica o”o;nQILq da
la ONUSCD son sus informes sobre misiones, que varian mucho en formato, extensidn,
calidad y contenido analitico. La planificacidn interna, la vig.lancle 3 lc¢
evaluacién de las actividades se cumplen unicamente con cardcter ofic:osc vy sequ
resulta necesario.

}_J
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98. El estiloc altamente centralizado de la administracidn de lz ORUSCZD tamb .én se
ha manifestado en varios aspectos de la gestidn de personal. Se nan celebiado mJy
pocas reuniones del personal para examinar problemas o discutir los trabaijos er
marcha. Aparentemente, decisiones de tanta importancia como lza reorganizac:dn de
1978 o las reasignaciones de los funcionarios han sido anunciadas al personal cin
haberlo notificado, consultado ni preparade con anterioridad. No se ha paesto en
circulacidn informacidn dtil, como la contenida en los informes de 1las reuniones

del grupo de asesores técnicos o la obtenida en las visitas del Coordinador a
paises donantes. Se ha dado escasa orientacidn a los funcionarios acerca Ge la
actuacidn profe51onal concreta que se esperaba de ellos, y ha habido es
reconocimientc del mérito del trabajo bien cumplido, vy poco aliento, soi:z
colaboracidn, conversaciones francas o aplicacidn de las ideas del persona
prdcticas han suscitado importantes problemas de moral entre muchos de los

funcionarios, lo que ha estorbado aidn mds la realizacidn de une labor eficaz.
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9%. Esos factores administrativos han producido varios resultados. EL recargo de
trabajo para el reducido grupo de funcionarios superiores los ha privads osel
necesario para organizar eficazmente el trabajo del personal, dirigir v evaluars
cuidadosamente las operaciones, establecer prioridades y, sobre todo, aes 12
la politica de la ONUSCD y planificar la labor futura. El personal de lLas
categorias mds bajas, por otra parte, no ha sido utilizade cabalmerte; las taieas
se le asignan en funcidn de las necesidades propias de cada momenic v le
responsabilidad por dichas tareas va de unc a otro lado sin gue L2ya mowal:.dades §
procedimientos bien definidos ni coherencia. Ios funcionarios no siemp e hLa
podido ocuparse de los asuntos hasta concluirlos, v los trabaios e
como la investigacidn, el desarrollo de una base de datos v el programa 7=

cooperacidn tecnica, han sufrido los efectos consiguientes,

100. Como la ONUSCD no cuenta con un sistema de administracidnm imterns aorder 40 ni
con datos relativos a la actuacidn, los informes gue ha presentadc & oOrganLzeliones
externas han sido deficientes y objeto de criticas de la CCALP y 10s L.otados
Miembros. Los planes de mediano plazo vy 10s presupuestos por prog:amas care~en (&
continuidad y, por eso, en ellos se eliminan y agregan elementCs £1! mMayo!

explicacidén. No exzponen claramente 105 progresos 1ogrados, las . .01 .6aaz.
relativas, las actividades a que podria ponerse término ni las activ.cader
conjuntas con otras partes del sistema. El plan de medianoc plazo pare el o°1. ud0
1980-1983 contiene alguna informacidn sobre los resultados y datoc cuantiiel IS,
pero la modal:dacd general de programacidn no ha si1do de gran cal.dad ( —3se &
anexo IIT). Los informes anuales del Secretaric General temb _én nan .07
alcance lim.tado v en general han consist:ido en descripciones detzllad-c J. .0

distintas actividades relacionadas con los desastres, algunos datos <, #n- er-c
un breve andlisis general (a menudoc de los problemas financieros de la ORUSC
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2lgunas oportunidades, como en los informes de 1876 y 1980, se presentd material

mds analitico, pero los informes todavia estan lejos de aproximarse a la evaluacidn

objetiva del rendimiento de la ONUSCD v de los problemas y necesidades mundiales en
‘ casos de desastre que los Estados Miembros han solicitado.

D. Viajes

101. Los viajes en la ONUSCD, aungue sdélo constituyen el 4% del total de los
gastos, son todavia sustanciales para una dependencia reducida y han aumentado
notablemente a principios de 1980, incluidos los viajes del Coordinador y del Jefe
de la Divisidn/Subdivisidn.

Total de los gastos de los cuales corresponden
por concepto de al Coordinador y al Jefe
Afio viajes de la bivisidn/Subdivisidn*

(Ddlares EE.UU.)

1976~1977 204 736 50 576
1978-1979 242 900 68 77¢%
1980 (seis meses) 81 429* 31 016
528 065 150 371

* Autorizaciones de viaje.

102. ademis, las modzlidades de los viajes en la ONUSCD han cambiado con relacidn
a las previstas inicialmente. El grupo de consultores que se reunid en 1975 estimd
gue los gastos anuales por concepto de viajes para la coordinacidn del socorro
serian por lo menos de 97.000 délares y que un 92% de esa suma se destinaria a
viajes a los sitics en gue ocurrieran desastres y el 8% a reuniones especiales
sobre desastres, consultas con paises donantes y paises expuestos a desastres y
seminarios de capacitacidén. El costo de los viajes, por cierto, ha aumentado
considerablemente desde entonces y el grupo no analizd las necesidades de viajes en

; las actividades de prevencidn y preparacidn para casos de desastre. En el anexo VI

! se indica, sin embarge, que desde 1976 hasta mediados de 1980 sdlo el 27% de casi

| 400 viajes se habian hecho a paises expuestos a desastres para cumplir misiones de
evaluacidn o de cooperacidn técnica. Las misiones de evaluacidn de desastres han
estado muy por debajo de los cerca de 40 viajes anuales relacionados con los
desastres que el grupo habia calculado, y acusan una disminucidn marcada a partir
de 1976. En una medida considerable, los viajes para cumplir actividades de
cooperacidn técnica, que inicialmente correspondian a misiones de consultores a
largo plazo, se destinan ahora a misicnes "preparatorias"™ o "complementarias"
breves hechas por los funcionarios de la ONUSCD.

VA
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103. La mayoria de los viajes realizados en la ONUSCD - 73% - se hicieron para
asistir a seminarios v reuniones o fueron viajes de "enlace" o "representacidn” ;
paises y organizaciones donantes. La ONUSCD ha explicado que dichas mis:iones sor
necesar ias para establecer y mantener contactos, organizar las actividades
relacionadas con los desastres y dar a conocer meljor las actividades de la ONUSCT
Los Inspectores observan, sin embargo, gue los resultados de las visitas a paises
organizaciones donantes han sido inferiores a los previstos (capitulo III.A), que
la participacidn en reuniones ha sido con mucha mds frecuencia una participacidn
modesta y nc una intervencidn activa de patrocinio y direccidn (capitulo III.B) y
gue los informes sobre las misiones en estas dos categorias de viales por 1o
general son superficiales y poco claros © sencillamente no estdn en los archivos.
Han llegado a la conclusidn de que la modalidad general de los viajes en la ONUSC
debe cambiar de orientacidn, dejando de lado la gran importancia Que en la
actualidad se atribuye a las reuniones y visitas a los donantes y enviando mds

misiones a paises en desarrollo especialmente expuestos a desastres.

104. Los Inspectores estiman asimismo gue la multiplicidad de los vialjes y el
aumentoc de los gastos conexos demuestran la necesidad de una politica general de
viajes més estricta. Podrian liberarse recursos adicionales para destinarlos a
otros propdsitos si se recurriera mds al oficial de enlace en Nueva York, a las
comunicaciones telefdnicas y a funcionarios sobre el terrenc gque pudieran
representar a la ONUSCD, si se limitara el numero de funcionarios que asisten a
reuniones de las Naciones Unidas y de otros drganos y si se procediera a una
cuidadosa combinacidn de los distintos viajes. En particular, una evaluacidn
critica de los costos y beneficios de cada uno de los viajes previstos podria
avudar 2 establecer prioridades, a controlar los gastos de viaje v 2 limitar las
misiones a aguéllas realmente indispensables.

E. Comunicaciones v eguipo

105. En la actualidad la ONUSCD tiene dependencias separadas, subdesarrolladas e
insuficientemente utilizadas que tienen a su cargo el centro de coordinacidn, el
banco de datos, la biblioteca de referencias y las publicaciones vy trabajos de
inftormacidn, tal comu se sefiala en el capitulo III. También tiene una dependenci:
de correo y registro gue cuenta con archivos completos v bien organizados que rar.
vez se ut:lizan para fines analiticos. Esas cinco dependencias, gue en conjunte
tienen 11 puestos de la plantilla de la ONUSCD, aparentemente no se han debido &
las dificultades con gue se tropieza desde hace mucho en la contratacidn de un
analista de sistemas vy en la conclusidn de un estudio detallado sobre las
operaciones del centro de coordinacidn.

106. En la actualidad, esas dependencias apenas estdn haciendo realidad sus

posibilidades como "centro neurdlgico" de informacidn bdsico para las operaciones
de la ONUSCD, o en el cumplimiento de las responsabilidades que se han confiado a
12 ONUSCD de obtener informacidn, compartirla y difundirla. Los Inspectores

estiman gue una cuidadosa reevaluacidn de la dotacidn de personal, las funciones
la interrelacidn de las dependencias podria traducirse en el establecimiento de ur
sola dependencia mds e iciente y eficaz, dentro de la Subdivisidn de operaciones
la ONUSCD y bajo la supervisidn de un especialista en informacidn. Un sistema de
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ese cardcter también podria utilizarse para vincular a la Oficina con otras bases
ge datos y sistemas de informacidn, guizd computadorizados, gue se usan en casos de

desastre.

107. Por otro lado, un organismo de coordinacidén (que ademd&s pertenece al sistema
da las Naciones Unidas) debe ser un "punto de convergencia”, en su esfera de
competencia y en todo el mundo, de la informacidn indispensable sobre la situacidn
pdsica, los problemas existentes, las medidas adoptadas, las ideas y los enfoques
nuevos, 1os resultados logrados y las nuevas actividades necesarias. Tras el
fracaso de sus ambiciosos intentos iniciales en esta materia a mediados del decenio
de 1970, la ONUSCD ha hecho muy pocos esfuerzos adicionales por desarrollar
informacidén, aungue sea reducida, sobre la situacidn mundial en materia de
desastres y por evaluar los progresos realizados. Una dependencia de informacidn
bien organizada podria formar la base de un renovado esfuerzo de la ONUSCD por
reunir, analizar y difundir datos de ese tipo.

108. Hay también otros problemas de comunicaciones y equipo. La Oficina tendria
que deshacerse de los equipos de radio no utilizados (capitulos III.A). Segin se
comunicd a los Inspectores, la ONUSCD sigue recurriendo a un funcionarioc del
Servicio Mévil para el manejo de esos equipos (otros dos puestos del Servicio Movil
fueron convertidos en puestos de secretaria de la ONUSCD), a fin de no tener que
hacer frente al costo adicional gue, seqin piensa la ONUSCD, tienen las actividades
de comunicaciones del Servicio Mdvil., Los Inspectores estiman gue esta
fundamentacidn imprecisa y basada en nuevas suposiciones debe ser sustituida por un
cdlculo de costos claramente expresado. Ademds, la ONUSCD a menudo utiliza su
propio servicio de télex para enviar mensajes gue no tienen urgencia a tarifas
comerciales, en lugar de hacerlo por conducto de los canales de comunicaciones
corrientes de las Naciones Unidas, aumentando de esa manera sus ya elevados gastos
por concepto de comunicaciones (hace poco, de unos 114,000 ddlares por bienio}.

Por dltimo, la necesidad de contar con un equipo muy completo en el centro de
coordinacidn, cuyo costo de instalacidn fue de unos 160.000 dSlares y cuya
conservacidn exige unos 27.000 &dlares por afio, deberd examinarse cuidadosamente
teniendo en cuenta su utilizacidn real (v cualquier reorganizacidn futura, como se
ha sugerido anteriormente). También deben reconsiderarse los planes de gastar
otros 40.000 8élares para instalar aparatos de aire acondicionado en el centro de
coordinacidn, a la luz del traslade a otra oficina de los dos funcionarios del
cuadro de servicios generales que anteriormente ocupaban el centro.

F. Fondo Fiduciario

109, El1 Fondo Fiduciaric fue establecido en 1874 con el propdsito de reforzar la
Capacidad de la ONUSCD {anexo VIII), v en 1975 se agregaron subcuentas para la
asistencia y el socorro de emergencia y la cooperacidn técnica (resoluciones 3440

Y 3532). Dichos fondos se establecieron con cardcter provisional y las decisiones
de 1977 v 1979 de prorrogarlos y de transferir alrededor de la mitad de los puestos
de plantilla y algunos costos de la ONUSCD al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas se tomaron tras considerables debates. Desde 1874, y a pesar de esa
transferencia las contribuciones y los gastos de la cuenta de "refuerzo” en gran
Darte han conservado su volumen anterior, en tanto que las contribuciones a la
subcuenta de cooperacidn técnica se han reducido marcadamente y la subcuenta de

[een
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socorro de emergencia nunca ha llegado a desarrollarse (véanse los anexos I y II),
En el informe del Secretario General para 1980 se recomendd que se ampliara el
Fondo Fiduciario, y que en el presupuesto por programas para el periodo 1982-1983
se hiciera una transferencia adicional conveniente al presupuesto ordinario, de
gastos sufragados con la financiacidn voluntaria, pero varios donantes consideran
incierto el futuro del Fondo Fiduciario. Para agosto de 1980, apenas se habian
recibido 242.000 ddlares del objetivo de gastos revisado de 1.£41.000 ddlares
previsto para 1980-1981 para "refuerzo de la capacidad" y sdlo se habian recibido
28.000 ddlares del objetivo de gastos de $00.000 ddlares previsto para las
actividades de cooperacidn técnica.

110. La falta de previsiones acerca de los recursos con que contard el Fondo
Fiduciario dificulta la evaluacidn de las necesidades financieras y de las
modalidades de gastos de la ONUSCD. La ONUSCD ha considerado gue la incertidumbre
de las contribuciones gue se aportan al Fondo Fiduciaric le permite preparar
solamente célculos aproximados de la disponibilidad de fondos voluntarios, y se
preparan planes de costos anuales mds concretos solamente despuds de gue se ha
aprobado el presupuesto mismo. En pocas ocasiones se han preparado resudmenes
financieros (como en el informe del Secretario General para 1980 como consecuencia
de pedidos concretos de los gobiernogs donantes) o dichos resumenes abarcan periodos
irreqgulares: 1los resumenes financieros globales que figuran en los anexos I v II
son los primeros de ese tipo gue se han preparado. Las categorias de gastos de la
ONUSCD entrafian ademds un laberinto de cddigos de contabilidad, mds 50 de los
cuales estdn destinados solamente a los viajes efectuados desde 1975. Los diversos
razonamientos que justifican la financiacidn no siempre son claros tampoco; por
ejemple, gradualmente los viajes se han imputado en su mayor parte al presupuesto
ordinario, pero los gastos de comunicaciones son casi enteramente
extrapresupuestarios.

111. Varios funcionarios han expresado su preocupacién, que los Inspectores
comparten, por el hecho de que los fondos fiduciarios no estén sujetos a
procedimientos de programacidn, administracidn, examen y presentacidn de informes
tan estrictos como los aplicables a los fondos del presupuesto ordinario. Los
Inspectores estiman que, de continuar existiendo el Fondo Fiduciario, la ONUSCD
deberd establecer un sistema mds claro y completo de programacidn, presentacidn de
informes y anélisis acerca de las necesidades, la situacidn, el empleo v la
distribucidn de los recursos del Fondo Fiduciario en el conjunto de su programa.

V. RELACIONES DE COORDINACION

11Z., En el plano internacional hay literalmente centenares de gobierncs y
organizaciones gue se ocupan del socorro en casus de desastre y respecto de los
cuales la ONUSCD procura cumplir sus funciones de coordinacién y de "Centro de
convergencia". Esos gobiernos y organizaciones se pueden dividir en cuatro grandes
grupos: el sistema de las Naciones Unidas; los gobiernos de los paises donantes y
especialmente expuestos a desastres; las organizaciones volunterias:; y las
instituciones gue se encargan de investigaciones sobre desastres v los medios de
comun rcacién, Cabe destazar gue muy pocas de esas organizaciones son consideradas
fundamentalmente organizaciones "“de socorro": los goblernos donantes, las
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organizaciones internacionales y las organizaciones vecluntarias toman parte en el
socorro en casos de desastre junto con su labor de asistencia para el desarrollo y
{ 10s paises afectados por los desastres y los medios de comunicacidn tienden a
é asignar prioridad a los desastres principalmente en el momento en gue éstos se

producen.

J N

L. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

‘ 113. Probablemente ninguna de las relaciones de la ONUSCD sea mds importante gue

| la que mantiene con el PNUD, que en los informes de la Oficina ha sido

w caracterizado como "los ojos y oidos de la ONUSCD". La coordinacidn internacional
| del socorro en casos de desastre depende en forma decisiva de una evaluacidn,
coordinacidn y comunicacidn eficaces dentro del pais afectado por el desastre. Los
integrantes de la red mundial de representantes residentes o coordinadores
residentes del PNUD actdan durante los desastres como representantes oficiales
sobre el terreno del Coordinador. Con o sin la asistencia de una misidn integrada
por personal de la ONUSCD, se encargan de ayudar a los gopbiernos (previa solicitud)
en la evaluacidn exacta de la ayuda de emergencia gue se reguiere del exterior, de
contribuir a coordinar la asistencia de las demds organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas en el pais y de utilizar las asignaciones de fondos de emergencia
del PNUD v a menudo las propias asignaciones de fondos de la ONUSCD (ambas
recientemente aumentadas a 30.000 ddlares) para la compra local inmediata o el
transporte de algunos articulos necesarios para el sSCcOrro.

114, Reimrsmo, la ONUSCD ha intentado crear en los distintos paises comités de
socorro presididos por 1los representantes residentes para la coordinacidn del
socorro, la asistencia a los gobiernos, la preparacidn de planes locales amplios
para hacer frente a posibles siniestros y el establecimiento de centros locales de
coordinacidn e informacidn para casos de desastre. Pese a las misiones
complementarias realizadas por el personal, se ha progresado poco con la idea de
crear comités de socorroc. Recientemente, la ONUSCD ha insistide mids en alentar a
los representantes residentes para que tomen la iniciativa en la evaluacidn de las
necesidades de preparacidn para casos de desastre, trabajern con los gobiernos y
formen grupos de trabajo de representantes del sistema de las Naciones Unidas y
otros representantes en el pais para llevar a cabo la planificacidn previa a los

desastres como operacidn permanente.

115. La ONUSCD ha tratado de apoyar a los representantes residentes en el
cumplimiento de sus grandes responsabilidades en casos de desastre mediante la
formulacidn de directrices (que se volvieron a publicar recientemente en enero

de 1980), la celehracidn de reuniones de capacitacidn para los representantes
residentes (en el periodc comprendido entre 1976 vy :978 se celebrd un ciclo de
cuatro seminarios regionales, pero un segundo ciclc se ha cancelado por falta de
fondos) y contactos periddicos con el personal. Sin embargo, todavia hay muchos
problemas. El socorro en casos de desastre constituye una cuesiidn muy delicada
Para muchos gobiernos v a menudo no se asigna gran prioridad a las actividades de
Preparacidn para casos de desactre, El asesoramiento prestado por el sistema de
las Naciones Unides a las actividades de preparacidn para casos de desastre puede
Crear desavenencias gue dificulten las relaciones cotidianas de trabajo entre los
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representantes y el gobilerno. Las actividades de coordinacidn y po
casos de desastre son sdlo una de las muchas responsabilidades de 1
representantes residentes y su desempefic efective a este respecto ha sido bastante
desigual. Aungue en la resolucidn 2816 se especifica el "pape:r fundamental" gque
podrian desempefiar 1los representantes residentes, al parecer no siemDre har. podidos
beneficiarse con 1las rtdu01Jas actividades de asesoramiento y cepacitacidn de

la ONUSCD.
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116é. En lo referente a la cooperacidn técnica sobre preparacion palLa Ccasos de
desastre y su prevencidn, aun no se ha determinadc cudles son las funciones
respectivas de la ONUSCD y del PNUD, como se indica en los capitulos 1I.B y ITI.B
Se han aducido razones para que la ONUSCD actie como centro de coordinacidn, en su
condicidn de organismo experimentado en casos de desastre, auncue también se
reconocen las perspectivas y responsabilidades generales en materis de desarrollos
gue tiene el PNUD, su red mundial de cooperacidn técnica y sus cortactos,
influencias y recursos muchisimo mayores. En la prdctica, los esfuerzos de la
ONUSCD por optener financiacidn del PNUD han tenido poco éxitos para algunos, ello
se debe a la renuencia del PNUD a asignar a la labor en caso de desastre una
elevada prioricad de desarrollo, mientras gue otros critican a la ONUSCD por no
proponer proyectos bien disefiados gue cuenten con el apoyo de los gobiernos
interesados.

=

17. Sin embargs, en tanto gue la ONUSCD “ocdavia esté procurandc Gefinir su funcidn
adecuada de cooperacidn técnica, en 1880 el Consejo de Administiacidn del PWU‘
decidid aclarar la funcidn del PNUD con respectC a 10S desastres naturales (DP,'432,
de 22 de enero de 1980). Aungue citd y reconocid las responsabilidades gue te nia

-

la ONUSCD en materia de coordinacidn en casos de desastre, el Conselo examind
fundamentelmente las amplias actividades desarroliladas en el paszdo por el PRUD en

relacion con los desastres, establecid limites Jde 1 milidn de dSlares por aeszstre
v de 2 millones de &flares anuales por pais con cargo & la Regerve para el Programa
solamente para la asistencia técnica a largo plazo v postericr a 1os desastres,
apoyd los esfuerzos de los representantes residentes parz estimular la plarifica-
cidn gubernamen*al para hacer frente a posibles siniestros v avmentd el lim-te de
las asignaciones del PNUD para casos de urgencia de 20.000 a 30.000 ddlares por

desastre.

B. Otras organizaciones del sistema de .as Hacione: Uridss

118. En el sistema de las Naciones Unidas, donde se prevé cue Lz ONUSCD funciopne
como centro de coordinacidr para cascs de desastre, hay temh.ér macheas
organizaciones gue prestan grar. parrte de lz aciscencia internacionzl de oroort o
(véase el parr. 39). Ademds de las funcioneg del PHUD, el ACNUE sSe encs rga ag ¢
problemas de 108 rerugiados ern 10s casos de desasicesg provorados por el homhre

< i
el URICEF, de las necesidaces de ;0g nihos y 1as madres er. Zascs de desastre: la
TAO de asuntos de s0COrro agricola y rehabilitacidn, ev PMA, &e lz asistencia
zl.mentaria Ge emergenciz i1z OMS de los alpectos oe calud pakliice =n czsos &

¥
co

y P
desastre. La OMS, la UNESCO v la UIT han desarrcllezd 1de des Lmy T
investigacicn y coopera cidn técnicea en relacidn cor los desashires, vy la UNESCO
examina actualmente la creacidn de un fondo especia. parz ampl-ar cu Labor respecto
de los desastres naturales. El PNUMA ha determinado gue 10s desastres natvrales
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constituyen una esfera prioritaria de su programa y el OIEA, la OACI, la OIT, la
ocMI v la UPU también desempefian funciones en las actividades de socorro,
preparacién y reconstruccidén. (El Banco Mundial y otras organizaciones
internacionales o regionales como la Comunidad Econdmica Europea, la Organizacidn
ge los Estados Americanos y los bancos regionales de desarrollo econdmico también
se ocupan de diversos aspectos de las actividades de socorro, preparacidn y
prevencién de desastres.) )

119. El sistema de las Naciones Unidas puede desempefiar una funcidn decisiva en
asuntos relativos a desastres: si bien algunos observadores prevén un predominio
permanente de medidas bilaterales de los gobiernos donantes (véase la préxima
seccidn), otros opinan gue los mecanismos de coordinacidn del sistema de las
Naciones Unidas tendrdn cada vez mds importancia. El sistema ha acumulado una
considerable experiencia en situaciones de desastre, mantiene una red mundial de
representantes locales y posee la gama completa de conocimientos técnicos
necesarios para atender las necesidades en casos de desastre, desde las situaciones
de emergencia hasta la reconstruccidn en todes los sectores econdmicos y sociales.
En los dltimos diez afios esos recursos administrativos y téecnicos se han
fortalecido mediante el establecimientoc de dependencias de socorro en casos de
desastre en seis organismos y en los demds se ha aumentado la importancia que se
asigna a las funciones relacionadas con los desastres.

120. Sin embargo, se oponen grandes obstdculos a los esfuerzos de coordinacidn de
la ONUSCD. Las principales organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
se ocupan de los desastres son mucho mds grandes y tienen mds medios financieros,
han funcionado mds tiempo, han delimitado esferas mds claras de conocimientos
técnicos y funciones operacionales y cuentan con programas, destinatarios de su
asistencia e intereses propios. La ONUSCD ha actuado con gran precaucidn,
limitdndose en gran parte a intervenir en desastres naturales "sibitos", y los
casos de los desastres mids grandes y a largo plazo se han confiado a otro Srganc
principal o a un coordinador especial. Por ejemplo, si bien la ONUSCD ha tendido a
asumir la direccidén de las actividades a largo plazo respecto de la seguia en
Etiopia (a fines de 1980 el Secretario General le solicitd que encabezara una
misién interinstitucional a los paises vecinos), la operacidn de socorro en el caso
de la seguia en el Africa occidental fue dirigida al comienzo por la FAO y luego
por la Oficina de las Naciones Unidas para el Sahel (ONUS) que posteriormente fue
trasladada al PNUD. La actual operacidn de socorro en Kampuchea, de gran magnitud,
es dirigida por un coordinador especial del sistema de las Naciones Unidas,

el UNICEF y la Cruz Roja Internacional. Incluso en la zona del Africa oriental,
las responsabilidades directivas de la ONUSCD quedan en cierta forma relegadas por
las funciones de la FAO, el PMA v el ACNUR y por el hecho de gue la ONUS,
denominada Oficina de las Naciones Unidas para la Regidn Sudanosaheliana a partir
de 1979, también se encarga de ayudar, en nombre del PNUMA, en las actividades de
rehabilitacidn y desarrollo de los paises de esa zona, incluso Etiopia y casi todos
los paises gue visitd la misidn encabezada por la ONUSCD a fines de 1980.

121. La ONUSCD ha intentado aclarar las relaciones de trabajo mediante una serie

de 13 memorandos de entendimiento con 13 organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas y otras dos organizaciones internacionales, firmados entre 1976 y 1979. En
€808 acuerdos se definen las esferas de responsabilidad a fin de evitar la
duplicacidén de actividades. El mds reciente de ellos, un acuerdo entre varios
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organismos sobre aspectos ambientales, tiene por objeto constituir una base parga
una programacidn y accidn temdtica en las actividades de preparacidn para casos ge
desastre Yy su prevencidn. Sin embargo, en el sistema se han criticado esos

memor andos como “ejercicios tedricos" que no se prestan para desarrollar
actividades concretas e importantes. Los resultados obtenidos hasta la fecha
avalan esta conclusidén. E1 PNUMA proporciond financiamiento a la ONUSCD durante
var:os afios, pero ese apoyo no ha continuado. La ONUSCD patrocina con la UNESCO yp
comité mixto v ha participado en diversas misiones y reuniones conjuntas. Sin
embargc, no se han realizado labores mds concretas e importantes en las actividadeg
de planificacidn del sistema en materia de investigaciones, cooperacidn técnica o
coordinacidn del socorro en casos de desastre y planificacidn previa. Ademds,

la ONUSCD no ha patrocinado un debate interinstitucional mds amplio: con
anterioridad a 1976 se celebraron unas pocas reuniones oficiosas sobre socorro o
programacidn v los principales organismos del sistema de las Naciones Unidas
asistieron a la primera reunidn de donantes de la ONUSCD, celebrada en 1976. Desde
esa fecha, sin embargo, no se han celebrado otras reuniones interinstitucionales.

122. Los funcionarios de los organismos entrevistados por los Inspectores se
manifestaron algo reservados con respecto a la ONUSCD. Se opind gue la informacidn
de la ONUSCD sobre situaciones de emergencia provocadas por los desastres era util
pero no indispensable, habida cuenta de gue existen otras fuentes, tales como los
propios representantes locales de los organismos. Se considerd gue las relaciones
eran cordizles y los contactos adecuados, aungue los funcionarios destacaron 1la
falcta de actividades conjuntas concretas y La confusidn respecto de gqué
funcionarios de la ONUSCD se encargaban del enlace. Se examind la necesidad de que
la ONUSCD perfeccionara sus prdcticas de gestidn vy demostrara su competencia y
capacidad de direccidn en unas pocas esferas concretas de actividad. 8Si bien se
apoyd la funcidn de cocrdinacién e intercambio de informacidn de la ONUSCD, se
expresaron diversas opiniones sobre cudles tendrian gue ser sus funciones de
socorro, preparacidn y prevencidn de desastres, junto con la preocupacidn de que le
reciente contratacidn de varios especialistas técnicos por parte de la ONUSCD diera
lugar & una duplicacidn de servicios de expertss de los gue ya disponen los
organismos especializados y al desempefio por la ONUSCD de funciones operacionales
gue podrian causar desacuerdos.

C. Gobiernos

+

123. La preocupacidn por la asistencia internacional de socorc y por ios métodos de
coordinacadn y la utilizacidn del nombre "gobiernos receptores™ han contribuido en
el pasado 8 relegar & segundo plano la funcidn decisive gue desempefian l1los
gobiernos de lus paises afectados por desastres. Bn realidad, la mavor parte de la
asistencia material v de los esfuerzos humanos en el socorro en cascs de desasire
proviene de la comunidad local: se hs calculade que esa local autoayuda eguivale
al triple del total gue se suministra internacionalmente, El gobierno del pais
afectado por wr desastve. jurto con unidsdes locales militares, voluntarias, de
civil, asume también lz responsabilidad fundamental de la
operaciones de socorro v de preparacidn para casos de

dades v las técnicas varian, asi come el éxito gue tienen 108
cidn Ge dichas operaciones. Sin embargo, es evidente gue el
e los 40 & 50 paises en desarrollo méds expuestos a
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desastres a fin de gue puedan sat
desastres es la clave de la eizcacxa a
producidos por los desastres.

124. los gobiernos extranjercs, o "donantes", proporcionan la mavor parte de la
asisténcia exterior de socorro (véase el pdrr. 39), en especial si C e
‘ su gran contribucidn bilateral se complementa
I hechas por conducto de los organismos d

organizaciones voluntarias. Los diferente

asistencia de distintas maneras, perc i pan
en la asistencia internacional de socor
| contribuyen con ayuda para los desastres parte del
! grupo que promovid la creacidn de la ONUS
coordinacidn entre los donantes Zse gm pales
contr ibuyentes al Fondo Fiduciario volun unos
paises en desarrolio, ha sido el gue mas NUSCD.
En los dltimos afios, algunos de esos gobierncs han sstablecide o reestructura ado sus
propias dependencias permanentes de soCoric
comunicacidn e informacidn a las gue ls
SOCOrro.
; 125, Las relaciones directas de coordinacidn rnos de los
f paises mds expuestos a desastres se han limit a &5 de
‘ consul tores técnicos o misicnes preparatorias cum 28 T i pe para
proyectos de prevencidn de desastres y preparzcidn pars hacerles frente y dependen
cada vez mds de los representantes residentes del UD como fuenite de contactos mads
regulares y amplios. En los capitules IT vy examinado los problemas con
que tropieza la ONUSCD en su participscidn er ciones ce s0OCorro en algunos
paises y en el envio a otros paises & i wacidn
realizadas por el personal, asi comd
proyectos importantes de cooperacidn

126. Los contactos dﬂ 1
han consistido especizl
embargo, las misiones s
avanzado lentamente en la elabor
la reuniones de donantesg han parti
| Fondo Fiduciario de la ORUSCD <l;
; v III). Ademds, como se hizo not
correspondiente a 198G, la OHUSCD
obtener informacidn de los gobiernos sob
socorro, asi como sohre sus actividad
Y a la preparacidn para hacerles

a ORUSC
mente en misio
e

han concentra
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127. Los funcionarios de var:
fueron entrevistados por los ¥
Que la ONUSCD hebiz desarroll
discrepancia gque existia ent
pParticipacidn sumamente &d

Y los gue sd8lo deseaban una
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Necesidad de gue la QNUSCD pr
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rédpida y flexible para satisfacer las necesidades inme
emergencia y transporte en un pais después de un desas 3 i
masivo, lento y caro de productos. Se observé gue la ONUSCDL poiiz aprovechar los
metodos y criterios concretos v localizados en materia de socorio en casos de
desastre utilizados en diversos paises en desarrollo en lugar de actuar ©on
criterios preconcebidos. También se sefiald gue la ONUSCD detwa mantener contactog
m&s directos y regulares con 1los paises en desarrollo sobre asuntos relativos a
desastres, especialmente mediarte una mayor acrividad de capac cidn v giras de
estudio para funcionarios de paises en desarrollo especiée lmente expuesStos a

desastres y mediante la difusidn de informacidn sobie ia mitigacidn, la prevencidn
de desastres y la preparacidn para hacerles frente.
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128. Los gue méds c¢riticaron &l desempefio de la ONUSCD fueron los funcionarios de
los paises donantes entrevistados por los Inspectores, v particularmente Los de los
paises que contribuian al Fondo Fiduciario. Se mencicnaron la gran amplitud del
mandatoc bédsico de coordinacidn y lo dificil de su cumplimiento v se formular
opiniones divergentes sobre la prioridaé relativa de la coordinacidn del socorro
respecto de la preparacidn para casos de desastre y la prevencidn de desastres.,
Muchos compartieron la opiridn de gue el perscnal relativamente numeroso de
la ONUSCD habia intentado nhacer mucho pero havia logrds poce, v se hizo bincapié en
la necesidad de que la ONUSCD adoptara un criterio firme y pragmdtice de ges+idn
respecto de unocs cuantos servicios seleccionades en los que se podis desempefiar
satisfactoriamente. En particular, se menciond la necesidad de un sistema activo y
eficaz de comunicacidn y distribucidn de la informacidn, puesto que se Cﬁna‘dero
gue las actividades de coordinacidn de la ONURCD demas ad0 a w
ctividades marginales en las gue rezlmente no se habia &
problemas gue la ONUSCD tenia por misidn aliviar. Ios funci
mencionaron la necesidad de reunir y evaluar més datos bdsicos, de perfeccionar la
gestidn y presentacion de Informes en materia financiera, de o] r s
consul tores eype:tcs v parsonel adscrito on lugar de @ES persondl permenente W
" da ek
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l
...1
y ©

especialistas csentificos, de adoptar un estiic mas "anierts™ 2o10n
pera emplear y organizar mejor a log funcionarios va ezistenies v de oreanizar
me jor vy aclarar las responsabilidades de la CNUSCD en materiz e relaciones v
enlace con los donantes.

12¢9. pPor Gltime, muchos fuwc;onarios opinaron gue se necesiteba un dryganc rector

que supervisara las operaciones de La ONUSCD, paewte gue los atuntos reiativos & la

Oficina a menudo guedaban relegaéos a gegundo plano entre 172 numerccos pooblemas

examinados por el Conseic Econdmico v Social v la Asamblea Genzval., ©n la reunidn
N .

sacidn por el

&

de donantes de 1980, los represen=an
s fan 21 Fondo Fiduciario
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Y unos pocos paises er desarrollo, instaron & Gue se hic.ere un eramen of-clal vy
periddico del programa v el cesempefic de la ONUSCD & Lic:ieion nofter La posipilidad
de gue .ntervirierar en lag reuniones especialistas on Materia e desatires de 108
peises en desarrolle. Sin empargo, los funcioasarizs Sc lz CILISCD sont vliarosn gue
las reuniones no estaban nstitucioneslizadas v se celen avan ¢ ir 1aistiva del.
Coordinador, gue uneé parcicipacidn mds anplle seria costosa 3 Gue la mreacidn de un
nueso érgano rector pave Lr SUSCDR podriz ernurafar ommlican.ones Lal tGLOES.
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