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Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la
Asamblea General sus observaciones y las de la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion sobre el informe de la
Dependencia Comun de Inspeccioén titulado “Gestion y administracion de contratos
en el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2014/9).

16-01479 (S) 090216 110216 . o
i| "i" |||| Se ruega reclclar@



A/70/676/Add.1

Resumen

En el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion titulado “Gestion y
administracion de contratos en el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2014/9)
se analiza la forma en que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gestionan los contratos, con miras a determinar buenas practicas y compartir las
enseflanzas extraidas.

En la presente nota se reflejan las opiniones de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas sobre las recomendaciones formuladas en el informe. Dichas
opiniones se han agrupado sobre la base de las aportaciones realizadas por las
organizaciones miembros de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion, que acogieron favorablemente el informe y
apoyaron algunas de sus conclusiones.
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I1.

Introduccion

1.  En su informe titulado “Gestiéon y administracion de contratos en el sistema de
las Naciones Unidas” (JIU/REP/2014/9), la Dependencia Comun de Inspeccidon
sefiala que, en su conjunto, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
adjudican contratos por un valor superior a los 16.000 millones de ddlares, y analiza
la forma en que dichas organizaciones gestionan esos contratos, con miras a
determinar buenas practicas y compartir las ensefianzas extraidas.

Observaciones generales

2.  Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas acogen favorablemente
el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre la gestion y
administracion de los contratos en el sistema de las Naciones Unidas y observan que
una gestion adecuada de las actividades contractuales es un requisito fundamental
para la buena gestion. Las organizaciones apoyan la mayoria de las conclusiones y
recomendaciones que figuran en el informe, y muchas de cllas sefialan que tienen
previsto aplicar las enseflanzas extraidas para fortalecer las politicas y los
procedimientos segun proceda. Para algunas organizaciones es posible que, desde
una perspectiva costo-beneficio, no tenga sentido aplicar plenamente todas las
recomendaciones.

3. Las organizaciones mas pequefas sefialan que tal vez no les resulte practico
aplicar algunas recomendaciones, habida cuenta del limitado alcance de su funcion
de adquisiciones.

4.  Algunas organizaciones estan en desacuerdo con la sugerencia que figura en el
parrafo 60 del informe, a saber, examinar los mandatos de los comités de contratos
con miras a ampliar sus funciones para incluir la supervision y vigilancia de la
gestion de los contratos con posterioridad a la adjudicacion. Por ejemplo, en la
Secretaria de las Naciones Unidas el mandato actual se basa en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, donde se define claramente
que los comités desempefian su funcion antes de la adjudicacion de los contratos. La
participacion de los comités en la gestion de los contratos con posterioridad a la
adjudicacion representaria un cambio importante y requeriria probablemente un
ajuste significativo de la composicion del comité. Sin embargo, las organizaciones
expresan una preocupacion mas fundamental con respecto a esta sugerencia, a saber,
que es preferible que quien lleve a cabo la supervision sea el personal directivo con
responsabilidad para ejecutar los contratos y sus supervisores, y no los comités de
examen, que no tienen poder de decision ni autoridad en relacion con la ejecucion.
También podria plantearse un conflicto de intereses si los propios miembros que
hayan recomendado la adjudicacion de un contrato se encargan de supervisar su
ejecucion.
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I11.

Observaciones concretas sobre las recomendaciones

Recomendacion 1

Los oérganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben impartir orientaciones a los jefes ejecutivos de sus organizaciones
para que actualicen y, cuando sea necesario, establezcan politicas,
procedimientos, orientaciones y sistemas de seguimiento especificos para
garantizar la gestion efectiva y eficiente de las actividades contractuales con
posterioridad a la adjudicacion.

5. Observando que la recomendaciéon 1 va dirigida a los 6rganos legislativos, las
organizaciones apoyan la creacion y el mantenimiento de “politicas,
procedimientos, orientaciones y sistemas de seguimiento especificos para garantizar
la gestion efectiva y eficiente de las actividades contractuales con posterioridad a la
adjudicacion”, y seflalan que esas medidas solo pueden fortalecer las adquisiciones
en todo el sistema de las Naciones Unidas. Observan que, para ello, puede ser
necesaria la elaboracion de marcos normativos, la asignacién y capacitacion de
administradores de contratos y el establecimiento de mecanismos de seguimiento
mas eficaces. Si bien las organizaciones podrian incurrir en gastos adicionales, estos
podrian contrarrestarse con ahorros o evitando pérdidas por contratos mal
gestionados. No obstante, deben examinarse los costos y beneficios y tal vez sea
prudente adaptar las politicas a los distintos tipos de contratos.

Recomendacion 2

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben incorporar, en sus declaraciones anuales sobre controles internos,
certificaciones de personas con facultades en materia de adquisiciones y gestion
de contratos en el sentido de que la ejecucion de los contratos se ha llevado a
cabo con plena observancia de las politicas, los procedimientos y las normas de
la organizacion.

6. Las organizaciones apoyan la recomendacion 2, pero seflalan que esa medida
solo sera eficaz si es verificable (por ejemplo, con afirmaciones debidamente
respaldadas con documentacion) y si es realmente verificada. También sugieren que
esta medida podria ampliarse para incluir otras esferas, como el proceso previo a la
adjudicacion, pero que podria establecerse una certificacion general de controles
internos que abarque todas las esferas pertinentes, incluida la gestion de los
contratos.

Recomendacion 3

Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben impartir orientaciones a los jefes ejecutivos de sus organizaciones
para que pongan en marcha un sistema por el que las personas designadas para
gestionar contratos con posterioridad a la adjudicacién sean notificadas por
escrito de que han de rendir cuentas y de las responsabilidades que contraen al
gestionar un contrato y posean las calificaciones requeridas para gestionar el
contrato.
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7. Si bien toman nota de que la recomendaciéon 3 va dirigida a los drganos
legislativos y coinciden en la necesidad de que los administradores de contratos
tengan las calificaciones adecuadas y acepten la obligacion de rendir cuentas y las
responsabilidades inherentes a esa funcidn, las organizaciones sugieren que la
aplicacion de procesos que generan notificaciones por escrito parece impracticable e
ineficiente desde el punto de vista administrativo, especialmente en entornos con
una gran cartera de adquisiciones. Por consiguiente, seria necesario un analisis
costo-beneficio para determinar el valor de aplicar tal sistema. Ademas, muchas
organizaciones sefialan que, en general, las responsabilidades de gestion de
contratos se establecen en las descripciones de funciones de los funcionarios
pertinentes.

Recomendacion 4

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben reevaluar las necesidades de recursos financieros y humanos para la
gestion de los contratos con posterioridad a la adjudicacion desde el punto de
vista del volumen, la cuantia, la complejidad y el tipo de contrato existentes y
proyectados y adoptar una decision sobre las mejores estructuras de apoyo
requeridas (por ejemplo, centralizadas o descentralizadas) para garantizar la
mejor relacion entre calidad y precio y el logro de los objetivos de la
organizacion.

8. Las organizaciones apoyan el examen de los recursos y procedimientos
necesarios para una gestion eficaz de los contratos, incluidos los sistemas y la
capacitacion, como se pide en la recomendacion 4, y observan que una gestion
adecuada de las actividades contractuales es fundamental para fortalecer los
procedimientos, politicas y sistemas de adquisiciones. Sin embargo, los ajustes que
se considere necesario introducir a raiz de ese examen tendrian que estar sujetos a la
disponibilidad de fondos.

Recomendacion 5

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben establecer en sus organizaciones un programa concreto de formaciéon en
materia de gestion de contratos que incluya cursos obligatorios para todas las
personas que gestionen contratos de una envergadura, cuantia y complejidad
determinadas.

9. Las organizaciones estan de acuerdo con la recomendacién 5, pero sefialan que
su aplicacidn estaria sujeta a la disponibilidad de recursos y a la realizacién de un
analisis costo-beneficio. También sugieren que tal vez sea mas adecuado que la
recomendacion 5 se dirija globalmente a los organismos de las Naciones Unidas y
sefialan que para las organizaciones mas pequefias tal vez no sea eficaz en funciéon
de los costos elaborar sus propios programas de formacién en materia de gestion de
contratos sino, por el contrario, asociarse con otras organizaciones de las Naciones
Unidas o contratar formacién disponible comercialmente, segun proceda. Algunas
organizaciones sugieren que seria conveniente que esta formacion fuera obligatoria
en el marco del proceso de “incorporacion a sus puestos” de los administradores de
proyectos y adquisiciones.
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Recomendacion 6

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que los supervisores de las personas que gestionen contratos
incluyan criterios de gestion contractual en las evaluaciones anuales de la
actuacion profesional de tales personas.

10. Las organizaciones estan de acuerdo con la recomendacién 6 y apoyan la
inclusion de criterios de gestion contractual en la evaluacién de la actuacidon
profesional en los casos en que la gestion de contratos sea una funcidon importante
del puesto.

Recomendacion 7

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que, en el caso de los contratos de una cuantia y complejidad
determinadas, se cuente con planes de gestion del riesgo que abarquen las
actividades contractuales con posterioridad a la adjudicacién. Esos planes
deben incluir medidas de mitigacion del riesgo y también una clara
delimitacion de la responsabilidad de las personas encargadas de poner en
practica tales medidas.

11. Las organizaciones apoyan el espiritu de la recomendaciéon 7 y estan de
acuerdo con la idea de que los riesgos relacionados con los contratos complejos y de
gran envergadura deben gestionarse adecuadamente. Sin embargo, algunas
organizaciones que ya cuentan con sistemas de gestion de los riesgos institucionales
dudan de que una evaluacion formal adicional de los riesgos relacionados con los
contratos supere sus beneficios.

Recomendacion 8

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que exista un sistema en sus organizaciones para documentar e
informar sobre la actuacion de un contratista a los efectos del cumplimiento de
los requisitos del contrato, y asignar responsabilidades y exigir que se rindan
cuentas en relacién con el suministro de informacion completa sobre la
actuacion del contratista.

12. Las organizaciones estan de acuerdo con la importancia de la medicion,
documentaciéon y presentacion de informes sobre la actuacion de los contratistas a
los efectos del cumplimiento de los requisitos del contrato, como se indica en la
recomendacion 8. Observan que esa capacidad permite a las organizaciones
proporcionar informacidén objetiva a los proveedores y poner en marcha programas
de desarrollo de proveedores para eliminar las deficiencias detectadas. Sin embargo,
algunas organizaciones sefialan que la aplicacion de esta recomendacion depende de
los recursos disponibles.
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Recomendacion 9

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben realizar un estudio en sus organizaciones para analizar las causas de las
modificaciones de los contratos por encima de ciertos niveles y sefialar las
deficiencias sistémicas que contribuyan a los incrementos de los costos y a las
demoras. Tras ello deben adoptarse medidas correctivas para hacer frente a
tales deficiencias.

13. En general, las organizaciones apoyan la recomendacion 9 y coinciden con el
llamamiento que hace para que se fortalezcan las capacidades y practicas de analisis
internas para gestionar los contratos. Si bien coinciden, en general, con la opinién
de que seria util que se ofreciera periddicamente al personal directivo superior
informacién actualizada sobre la cuantia total de todos los contratos, la situaciéon de
los contratos, los contratos liquidados, los sobrecostos, las principales controversias,
etc., muchas organizaciones no consideran necesario realizar un estudio como el
sugerido en la recomendacidn, especialmente cuando no hay pruebas de deficiencias
sistémicas en sus actividades de gestion de contratos y teniendo en cuenta que las
modificaciones de los contratos estdn normalmente sujetas a un riguroso control por
la Administracién, incluido su examen por los comités de contratos, asi como a
auditorias internas y externas.

Recomendacion 10

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que, cuando proceda, se incluyan niveles adecuados de
indemnizaciones fijadas y otros medios de defensa en las clausulas uniformes
de los contratos y se hagan valer debidamente para proteger los intereses y
derechos de sus organizaciones.

14. Las organizaciones apoyan la recomendacion 10 y sefialan que las medidas
recomendadas deberian complementarse con instrucciones concretas y detalladas
sobre la forma de aplicar y hacer cumplir las indemnizaciones fijadas, asi como un
mecanismo de sancion a los proveedores que funcione bien.

Recomendacion 11

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben aumentar la capacidad de sus sistemas de tecnologia de la informaciéon
existentes, tales como los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales, o considerar la posibilidad de contar con otros sistemas
especializados de gestion de los contratos para respaldar la gestion de las
actividades de los contratos con posterioridad a la adjudicacion sobre la base
de un analisis de los costos y beneficios y teniendo en cuenta el grado de
necesidad de esa funcion.

15. Si bien la mayoria de las organizaciones apoya la recomendacion 11, algunas
organizaciones, en particular las que tienen pequefas carteras de adquisiciones,
sugieren que es poco probable que ese aumento de la capacidad de su sistema
existente de planificacion de los recursos institucionales, o la adopcidén de otros
sistemas especializados de gestion de los contratos, aporte beneficios en proporcion
con el costo.
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Recomendacion 12

El Secretario General de las Naciones Unidas, en su calidad de Presidente de la
Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacién, debe velar por que las
cuestiones relacionadas con la gestion de los contratos con posterioridad a la
adjudicacion pasen a ser un tema del programa de la Red de Adquisiciones del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion y se examinen en el marco de las
actividades en curso para profesionalizar y armonizar el proceso de
adquisiciones dentro del sistema de las Naciones Unidas.

16. Las organizaciones apoyan el didlogo interinstitucional constante sobre la
gestion de los contratos con posterioridad a la adjudicacidén, como se indica en la
recomendacion 12, pero también hacen hincapié en que la gestion de los contratos
con posterioridad a la adjudicacién no es solo responsabilidad de la funcion de
adquisiciones, sino también de las funciones y personas responsables de la gestion
de los contratos, que serdan con frecuencia los receptores de los bienes y servicios.
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