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Adicién

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la
Asamblea General sus observaciones y las de la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion sobre el informe de la
Dependencia Comun de Inspeccién titulado “Proyectos de obras de
infraestructura/remodelacion/construccion en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas” (véase A/70/368).
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Resumen

En su informe titulado “Proyectos de obras de infraestructura/remodelacion/
construccion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” (véase
A/70/368), la Dependencia Comun de Inspeccion examina las practicas, los
procedimientos y las modalidades que emplean las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas para remodelar y construir edificios administrativos.

En la presente nota se recogen las opiniones del Secretario General y las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas sobre las recomendaciones que
figuran en el informe. Las opiniones se han agrupado conforme a las aportaciones
realizadas por las organizaciones miembros de la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion, que acogieron favorablemente
el informe y apoyaron algunas de sus conclusiones.
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II.

Introduccion

1.  En su informe titulado “Proyectos de obras de infraestructura/remodelacion/
construccion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” (véase
A/70/368), la Dependencia Comun de Inspeccion examina las practicas, los proce-
dimientos y las modalidades que emplean las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas para remodelar y construir edificios administrativos.

Observaciones generales

2.  Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas acogen favorablemente
el informe. Agradecen su caracter exhaustivo y acogen con beneplacito las mejores
practicas que en ¢l se presentan para los proyectos de obras de infraestructura, re-
modelacioén y construccidn. Si bien, en general, las organizaciones consideran que
las recomendaciones son utiles, realizan las siguientes observaciones con la inten-
cion de aclarar diversas cuestiones.

3. Las organizaciones observan que, cuando se describe la practica habitual de
respetar la normativa local en materia de construccion (véase ibid., parr. 54), seria
mas apropiado decir que, dadas las prerrogativas e inmunidades de las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas y el deseo de estas de que se apliquen nor-
mas de seguridad adecuadas, la practica habitual de dichas organizaciones consiste
en tener en cuenta la normativa local aplicable al sector de la construccion y el ase-
soramiento del Departamento de Seguridad en materia de seguridad, medio ambien-
te, proteccion contra incendios y conservacion de la energia.

4.  Las organizaciones respaldan la idea de integrar a funcionarios de los depar-
tamentos de apoyo, como los de adquisiciones, asuntos juridicos, seguridad y ges-
tion de instalaciones, en las oficinas encargadas de los proyectos de obras de cons-
truccion (véase ibid., parr. 74). En opinidn de la Secretaria, concretamente, la pre-
sencia de especialistas de esos ambitos en la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura favorece el debate, aumenta la cooperacion entre departamentos y
agiliza la adopcion de decisiones entre las diversas oficinas que juegan un papel
clave en la gestion de proyectos.

5. Con respecto a la seccion titulada “Orientaciones, supervisiéon y apoyo juridi-
cos”, las organizaciones desean aclarar, en particular, que la Oficina de Asuntos Ju-
ridicos no aconseja al Departamento de Gestion “qué hacer contractualmente desde
un punto de vista practico” (véase ibid., parr. 105), sino que presta asesoramiento
con respecto al fondo y la forma de los contratos para ajustarlos al alcance de cada
proyecto y defender los intereses de la Organizacion desde el punto de vista juridi-
co. Tampoco es correcto afirmar que la Division de Adquisiciones ajusta los proyec-
tos de los contratos “para obtener la autorizacion de [la Oficina]” (véase ibid., parr.
106). Es mas exacto decir que la Division solicita asesoramiento a la Oficina sobre
los aspectos juridicos de los contratos.

6. En cuanto a la observacion de que la Oficina de Asuntos Juridicos no ha pro-
porcionado ningun “documento de orientacion para explicar qué tipo de contrato se
recomendaba y qué normas debian aplicarse” (véase ibid., parr. 106), la Secretaria
sefiala que la Oficina presta asesoramiento en diversos ambitos, ademas de servicios
y asistencia en cuestiones juridicas relacionadas con el funcionamiento y las activi-
dades de la Organizacion, entre ellas las que atafien a la ejecucion de obras. La Ofi-
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cina de Servicios Centrales de Apoyo consulta habitualmente a la Oficina de Asun-
tos Juridicos para buscar la mejor forma de estructurar los contratos de obras y re-
solver los problemas derivados de la planificacion y la gestion de los proyectos de
construccion. La Oficina de Asuntos Juridicos alienta a todas las oficinas que estan
bajo su autoridad a que le soliciten asesoramiento juridico cuando se estén llevando
a cabo proyectos de construccion importantes, especialmente durante las etapas pre-
vias a la planificacion y, en general, lo mas pronto posible y antes del envio de do-
cumentos contractuales en los procesos de licitacion, ya que con asesoramiento, los
riesgos del proyecto se suelen gestionar mejor y se pueden preparar documentos de
disefio y contratos de obras exhaustivos y congruentes protegiendo de la manera
mas apropiada los intereses de la Organizacion. Por tanto, la Oficina de Asuntos Ju-
ridicos presta asesoramiento y orientacion juridicos caso por caso, tomando en
cuenta los detalles especificos de cada proyecto de obras de infraestructura, cons-
truccion o remodelacion y prestando suma atencion a los requisitos particulares de
un proyecto dado y la condicién y las necesidades especiales de la Organizacion, a
fin de satisfacer los requisitos fundamentales de cada proyecto.

7.  Las organizaciones desean aclarar que el mero hecho de que un contrato no se
ajuste a la normativa local no debe llevar a concluir que contiene incongruencias y
contradicciones o que es dificil de administrar (véase ibid., parr. 107). Advierten de
que la normativa local aplicable en una zona geografica concreta puede no ser ade-
cuada para proteger los intereses y limitar la responsabilidad de la Organizacion.
Ademas, con frecuencia la normativa local no abarca todos los requisitos especifi-
cos que la Organizacidon y sus contratistas consideran basicos. Por ello, cuando se
esté preparando y negociando un contrato entre la Organizacioén y un contratista, in-
cluidos los proveedores de servicios de construccion, se aconseja prudencia a la ho-
ra de incorporar términos y condiciones exigidos por la legislacion local, pues hay
que cerciorarse de que dichos términos y condiciones se ajustan a los requisitos ba-
sicos propios de la Organizacion.

8.  Las organizaciones agradecen el reconocimiento dado a los expertos juridicos
locales (véase ibid., parr. 108) y sefalan que es importante contar con este tipo de
profesionales en los proyectos de construccion, dada la complejidad de la labor y la
relevancia de los codigos locales de edificacion y las practicas de los proveedores
locales en la gestion de proyectos. Por ejemplo, la Oficina de Asuntos Juridicos ha
prestado importante asesoramiento juridico a la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra con respecto a la planificacion previa y las negociaciones contractuales re-
lacionadas con su plan estratégico de conservacion del patrimonio, pero también le
recomend6 que dispusiera lo necesario para que el equipo de gestion de proyecto
tuviera a su disposicion abogados suizos locales con cardcter consultivo. En cuanto
al plan maestro de mejoras de infraestructura, la Secretaria contratd los servicios de
un bufete de abogados externo al que la Oficina de Asuntos Juridicos podia consul-
tar, sobre todo con respecto a algunas complicadas cuestiones juridicas relacionadas
con las particularidades de la normativa inmobiliaria de Nueva York y las costum-
bres y practicas locales del sector de la construccién en la ciudad. En el caso del
plan maestro de mejoras de infraestructura, el bufete de abogados externo ha ayuda-
do a la Oficina de Asuntos Juridicos con algunos aspectos de las negociaciones con-
tractuales y algunas reclamaciones relativas a la construccion.

9. Las organizaciones también agradecen el reconocimiento dado al valor de los
arreglos contractuales basados en el “disefio por un Unico constructor” (véase ibid.,
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parr. 112), aunque indican que el informe podria haber sido mas exhaustivo si se
hubieran incluido las desventajas de ese enfoque.

10. Las organizaciones estan de acuerdo con la sugerencia de que en los contratos
deben incluirse “disposiciones adecuadas en lo que respecta a las variaciones y ajus-
tes, el riesgo y la responsabilidad, la fuerza mayor, los dafios y perjuicios por retra-
sos, las reclamaciones, las controversias y el arbitraje” (véase ibid., parr. 113) y se-
fialan que, para los contratos de construccion complejos, seria conveniente que un
equipo de gestion de proyectos consultara a la oficina juridica pertinente para averi-
guar qué tipo de contrato seria el mas adecuado para cada proyecto concreto. El in-
forme, a pesar de contener ciertos datos al respecto, podria haberse mejorado des-
cribiendo los tipos de contrato e indicando las principales alternativas. Por otro la-
do, las organizaciones no estdn de acuerdo con la sugerencia que se hace en el in-
forme de incluir “notas practicas y flujogramas para los procesos del proyecto como
anexos del contrato” y, en su lugar, propone que las notas y flujogramas no formen
parte del contrato, pues de lo contrario cobrarian relevancia juridica. Las organiza-
ciones sugieren que se elaboren separadamente como documentos de gestion del
contrato.

11. Muchas organizaciones toman nota de la afirmacion relativa al contrato de
precio maximo garantizado (véase ibid., parr. 114), pero advierten de que no es del
todo exacto decir que ese tipo de contrato es “el mas beneficioso” para las organiza-
ciones. Sefialan que los contratos de precio maximo garantizado pueden resultar
costosos si sufren muchas modificaciones mediante 6rdenes de cambio solicitadas
por los propietarios.

12. Las organizaciones toman nota de las sugerencias relativas al “periodo de noti-
ficacion de defectos” de un afio, pero sefialan que dicho periodo es el definido en el
contrato y podria entenderse que comienza con la “terminacidon sustancial” de las
obras (véase ibid., parr. 148). También sefialan que podria concluir antes de la “ter-
minacién definitiva” de las obras, si el contratista se demora en terminar, pero que
lo ideal seria que empezara en el momento de producirse la terminacion definitiva.
Las organizaciones sugieren que los gestores de proyecto, antes de celebrar un con-
trato de direccidon de obras, consideren si el contratista deberia adquirir garantias de
fabricacion ampliadas que cubren los equipos instalados y transferir dichas garantias
a las Naciones Unidas en el momento de la terminacion definitiva. Ademas, las or-
ganizaciones observan que la afirmacion de que “la terminacion definitiva constitu-
ye el final de la obligacidon o la responsabilidad del contratista” (véase ibid., parr.
151) puede no ser del todo exacta y que el contratista deberia seguir sujeto a la obli-
gacion de regresar y hacer reparaciones sin cargo alguno con arreglo a la garantia,
una vez que las obras se hayan terminado definitivamente.

13. Las organizaciones sugieren que se podrian incorporar aspectos medioambien-
tales, sostenibles y de eficiencia energética en los planes maestros de mejoras de in-
fraestructura, con el objetivo de crear edificios ecoldgicos, favorables al trabajo,
flexibles y accesibles para todos, incluidas las personas con discapacidad. Los pro-
yectos de remodelacion deberian llevarse a cabo con el objetivo de aumentar el ren-
dimiento de los edificios y la calidad del entorno laboral mediante la creaciéon de
espacios de oficina saludables, econdémicos, seguros y atractivos.

5/7



A/70/368/Add.1

6/7

II1.

Observaciones concretas sobre las recomendaciones

Recomendacion 1

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben establecer mecanismos de estrecha supervision y de suministro periddico
de informacion respecto de las obras de infraestructura/remodelacion/
construccion durante todas las etapas del proyecto.

14. Las organizaciones apoyan la recomendacion 1.

Recomendacion 2

Teniendo en cuenta el elevado costo y el elevado riesgo de las obras de
infraestructura/remodelacion/construccion, los organos legislativos/rectores de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deben desempefiar su
papel de seguimiento y supervision respecto de sus respectivos proyectos de
manera constante, particularmente en las etapas previas a la planificacion, de
planificacion, de ejecucion y de terminacidén, garantizando la eficacia en
funcion de los costos y el logro de los objetivos globales de los proyectos.

15. Las organizaciones, observando que la recomendaciéon 2 se dirige a los orga-
nos legislativos y rectores, apoyan el llamamiento para que dichos 6rganos ejerzan
de forma continua su funcion de seguimiento y supervision respecto de sus respecti-
vos proyectos.

Recomendacion 3

El Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién, debe
solicitar a la Presidencia del Comité de Alto Nivel sobre Gestion que establezca
un grupo de trabajo sobre gestion de las instalaciones para destacar cuestiones
relacionadas con proyectos de obras de infraestructura/remodelaciéon/
construccion.

16. Las organizaciones respondieron a la recomendacion 3 sefialando que la es-
tructura del Comité de Alto Nivel sobre Gestion ya incluye redes que se ocupan de
las consecuencias en materia de financiacion, adquisiciones, tecnologia de la infor-
macién y las comunicaciones y recursos humanos de todas las operaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas, incluidas las iniciativas relacionadas con las instala-
ciones. Dicha estructura asegura medidas agiles y especificas y costos de transac-
cidén bajos, y el representante de la organizacién miembro pertinente puede seialar
cualquier cuestion especifica relacionada con las instalaciones a la atencion del
Comité sin la necesidad de crear una nueva estructura.

17. Asimismo, las organizaciones sefialan que hay una iniciativa en marcha, la
Red Interinstitucional de Administradores de Instalaciones, en la que se debaten me-
jores practicas, planteamientos comunes y experiencias relacionadas con la gestion
de instalaciones. Los miembros de la Red proceden del sistema de las Naciones
Unidas y de entidades externas, cuyas contribuciones han resultado tutiles y valiosas.
Las funciones y aportaciones de un nuevo grupo de trabajo se solaparian con las ya
existentes de la Red y los requisitos de presentacion de informes por este grupo de
trabajo al Comité de Alto Nivel sobre Gestion serian considerablemente mayores
que si se coordinara y gestionara la Red existente, sin olvidar la necesidad de recur-
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sos adicionales. Por otro lado, el marco de un grupo de trabajo de esas caracteristi-
cas seria mas reducido que el de la Red, dado que sus miembros se limitarian a los
de las Naciones Unidas, que ya participan en la Red.

Recomendacion 4

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que las 19 mejores practicas expuestas en el presente examen
sean seguidas cuando se realicen proyectos de obras de infraestructura/
remodelacion/construccion.

18. Las organizaciones aceptan la recomendacion 4 y acogen favorablemente la
lista de mejores practicas presentada, que, a su juicio, resulta de utilidad durante las
etapas de actividades previas a la planificacion, planificacion, ejecucion y termina-
cion de los proyectos de obras de infraestructura, remodelacion y construccion. Las
organizaciones citan en particular la practica num. 16, relativa a los comités encar-
gados concretamente de los contratos, y apoyan la sugerencia de establecer dérganos
de examen para cada proyecto, sin olvidar que los proyectos de esa naturaleza pue-
den exigir procedimientos especiales, tales como politicas de adquisiciones especi-
ficas y delegacion de autoridad a nivel superior.
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