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de las Naciones Unidas

Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la
Asamblea General las observaciones adjuntas formuladas por ¢l y por la Junta de los
jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion acerca del
informe de la Dependencia Comtn de Inspeccion titulado “Marcos de rendicion de
cuentas en el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2011/5).

12-24490 iSﬂ 050312 080312

RN 0 Se rasgn recciar &



A/66/710/Add.1

Resumen

En el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion titulado “Marcos de
rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2011/5) se
describen y evalian los (diversos) marcos de rendicion de cuentas existentes en el
sistema de las Naciones Unidas y se indican posibles lagunas. En el informe se
analizan los componentes de las organizaciones en relacion con los cuales no existe
un documento oficial separado que se utilice como marco de rendiciéon de cuentas.
Ademas, se indican las buenas/mejores practicas relacionadas con la elaboracion e
implantacion de marcos/componentes de rendicion de cuentas. En el informe se
formulan siete recomendaciones, dos de ellas dirigidas a los 6rganos legislativos y
cinco a los jefes ejecutivos.

En la presente nota figuran las opiniones de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas sobre las recomendaciones incluidas en el informe. Las
opiniones del sistema se han consolidado sobre la base de la informacién
proporcionada por las organizaciones miembros de la Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion.
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Introduccion

1.  En el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion titulado “Marcos de
rendicién de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2011/5) se
describen y evaltan los (diversos) marcos de rendicion de cuentas existentes en el
sistema de las Naciones Unidas y se indican posibles lagunas. En el informe se
analizan los componentes de las organizaciones en relaciéon con los cuales no existe
un documento oficial separado que se utilice como marco de rendicién de cuentas.
Ademas, se indican las buenas/mejores practicas relacionadas con la elaboracion e
implantaciéon de marcos/componentes de rendicion de cuentas.

2. En el informe se constata que siete organizaciones de las Naciones Unidas
cuentan oficialmente con un marco de rendicién de cuentas independiente y que tres
entidades de la Secretaria disponen de un marco de rendicion de cuentas a nivel de
los programas. Otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas cuentan en
mayor o menor medida con diversos componentes clave de rendicién de cuentas, y
algunas de ellas con s6lidos sistemas o componentes de control interno. El informe
concluye que la rendicién de cuentas no se circunscribe al funcionamiento de un
solido sistema de control interno, sino que debe abarcar aspectos tales como la
formulaciéon del pacto politico con los Estados miembros, la posibilidad de que
partes interesadas clave puedan recurrir a mecanismos de reclamacion y de
respuesta, la transparencia de cada organizacion ante los Estados miembros, los
beneficiarios y el publico en general, y una arraigada cultura de rendicion de
cuentas.

3. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan en general el
contenido y las conclusiones del informe. Las recomendaciones correspondientes se
ajustan en general a los analisis y las conclusiones de la mayoria de los organismos,
por lo que se aplicaran las recomendaciones referentes a los jefes ejecutivos y
aceptadas por ellos.

Observaciones generales

4. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas encomian a la
Dependencia Comun de Inspeccion por su informe, seflalan que contiene
informacion util sobre el uso de criterios de referencia para la rendicion de cuentas y
apoyan la orientacion general de las recomendaciones. La Dependencia Comun de
Inspeccion no se equivoca al reconocer que la rendicion de cuentas es compleja y
tiene multiples dimensiones. Lo que propone es un marco general y unos principios
basicos que pueden adaptarse a las circunstancias especiales de las distintas
organizaciones.

5. Los organismos apoyan en particular el firme enfoque sobre el pacto politico
con los Estados miembros porque define los limites en los que deben operar todas
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Al respecto, los organismos
apoyan que se sefale a la atencion de los o6rganos legislativos la necesidad de seguir
avanzando para lograr la gestion basada en los resultados y asignar los recursos
necesarios para ello. Los organismos estan de acuerdo con la inclusion de la mejor
practica establecida por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway en el marco del control interno. Es una norma internacional reconocida
que puede ser util para los organismos.
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6. Los organismos también estan de acuerdo en que los mecanismos de
reclamacion y respuesta formales e informales para una rendicion de cuentas mas
amplia a las partes interesadas son importantes y deben tenerse en cuenta en los
marcos de rendicién de cuentas. Hacen suya la opinion de la Dependencia Comun
de Inspeccion de que la substancia del marco de rendiciéon de cuentas es mas
importante que la forma y estan de acuerdo en que lo importante es que haya una
cultura de rendicidon de cuentas y se aplique el marco de rendicion de cuentas en
vigor. Ademas, los organismos toman nota de la conclusion del informe de que la
falta de un mecanismo de impugnacion de las adquisiciones parece ser una
caracteristica comun de los organismos que no tienen un marco formal de rendicion
de cuentas.

7. Igualmente, los organismos opinan que seria util que en el informe se aclararan
varias cuestiones. Con respecto a la indicaciéon que se hace en el informe sobre la
falta de mecanismos de recurso una vez se han producido represalias, los
organismos desean seflalar que esta afirmacion general deberia verificarse para
asegurar que sea exacta, en particular porque tal como estd redactada podria
inquietar a los funcionarios a la hora de denunciar irregularidades. Ademas,
convendria seguir estudiando la recomendacion del informe de que todas las
organizaciones publiquen (cada una) una politica consolidada contra el fraude, ya
que es dificil apoyar la recomendacion sin argumentos mas concretos.

8. Con respecto al acceso a la informacion y la transparencia en una organizacion
(por ejemplo, en el caso de un funcionario que solicite documentos para interponer
una apelacion), convendria tomar nota del intercambio de informaciéon sobre las
medidas de rendicion de cuentas aplicadas a los funcionarios que se trasladan de una
organizacion a otra.

Observaciones concretas sobre las recomendaciones

Recomendacion 1
Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
todavia no lo hayan hecho deberian establecer con caracter prioritario marcos de

rendicion de cuentas independientes inspirados en los criterios contenidos en el
presente informe.

9. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion. Observan que un marco de rendicion de cuentas general ayudaria a
concretar los vinculos entre la mision de las organizaciones, la planificacion
estratégica, la evaluacion, el aprendizaje institucional y los resultados. El
establecimiento de ese marco también podria ayudar a detectar lagunas entre estos
elementos. Sin embargo, al aplicar esta recomendacion se deberian tener en cuenta
las diferencias particulares de las organizaciones, especialmente con respecto a los
criterios relacionados con la aplicacion de mecanismos de reclamacidn y respuesta
(criterios 16 y 17). Debido a la falta de recursos, algunas organizaciones no podran
tener un ombudsman y mediador.
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Recomendacion 2

Los érganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que todavia no lo hayan hecho deberian adoptar decisiones inspiradas en un
enfoque de gestion basada en los resultados y asegurarse de que se asignen los
recursos necesarios para aplicar los planes estratégicos de las organizaciones y la
gestion basada en los resultados.

10. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion.

Recomendacion 3
Los jefes ejecutivos deberian incorporar la evaluacion, incluidos los resultados de
autoevaluacion, en sus informes anuales a los 6rganos legislativos.

11. Los organismos observan que es necesario aclarar algunos detalles y el
caracter de la informacion que han de proporcionar a los 6rganos legislativos en el
contexto de la recomendacion 3. Observan que el suministro de informacion a estos
organos podria dar lugar a la divulgacion de informacion confidencial. Por ejemplo,
en las Naciones Unidas, el suministro de informacion sobre las actividades de la
Oficina de Asuntos Juridicos seria especialmente preocupante debido al caracter
confidencial de esta informacion. En este caso, la divulgacion de las evaluaciones
internas de la forma deficiente en que las Naciones Unidas responden a
reclamaciones de terceros podria menoscabar la capacidad de la Organizacion para
defenderse contra futuras reclamaciones.

Recomendacion 4

Los jefes ejecutivos de las organizaciones que todavia no lo hayan hecho deberian
informar al personal de sus decisiones relativas a las medidas disciplinarias
impuestas a funcionarios mediante la publicacion de listas (en anexos de los
informes anuales y en un sitio web) en las que se describan la falta cometida y las
medidas adoptadas, manteniendo siempre el anonimato del funcionario de que se
trate.

12. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion.

Recomendacion 5

Los jefes ejecutivos deberian dar instrucciones a sus divisiones de recursos
humanos para que establezcan mecanismos de reconocimiento de la actuacién
profesional sobresaliente desarrollando vias y medios creativos para motivar al
personal por medio de premios, recompensas y otros incentivos.

13. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion. Observan sin embargo que también deberia hacerse referencia a
otros instrumentos de motivacion y promocion de las perspectivas de carrera como
las asignaciones que favorecen el desarrollo profesional, la rotacion de puestos, las
modalidades de observacion del trabajo, la participacion en misiones y el aumento
de la responsabilidad y autoridad. Las organizaciones también observan que la
remuneracion con arreglo al desempefio es una cuestion que compete a la Comision
de Administracion Publica Internacional (CAPI). En la Secretaria de las Naciones
Unidas, la cuestion general de la gestion de la actuacion profesional y los premios y
sanciones para el personal ya se ha sometido a examen de la Asamblea General en el
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contexto del informe de la CAPI, al igual que las cuestiones de los recursos
humanos y administrativos contenidas en el informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion. La introduccion de mandatos adicionales en este ambito de trabajo
duplicaria las actividades. Por ello, los organismos sugieren que las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas colaboren activamente con la CAPI en las
actividades que lleva a cabo para desarrollar un sistema mas eficaz para premiar y
sancionar a los funcionarios en funcion de su actuacion profesional.

Recomendacion 6

Los jefes ejecutivos que todavia no lo hayan hecho deberian formular y aplicar
con urgencia una politica de divulgacion de informacion dirigida a promover la
transparencia y la rendicion de cuentas en sus respectivas organizaciones, e
informar al respecto a los 6rganos legislativos.

14. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion. Para las que todavia no la hayan aplicado, se han tomado medidas
para implantar solidas politicas que abarquen marcos de control interno,
informacion financiera, medidas antifraude y de integridad y medidas que aseguren
una conducta ética. Sin embargo, una politica de divulgacion de informacion deberia
incluir suficientes salvaguardias para proteger plenamente los intereses de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Por lo menos, las excepciones
de la divulgacion de informacion deberian incluir consideraciones de a)
confidencialidad, b) posible perjuicio para las personas, c¢) seguridad, y d)
consideraciones juridicas.

Recomendacion 7

La Asamblea General y otros oérganos legislativos deberian solicitar a sus jefes
ejecutivos que realicen una evaluacion de seguimiento de la aplicacion de los
marcos/sistemas pertinentes de rendicion de cuentas para su examen en 2015.

15. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas apoyan y celebran esta
recomendacion. Sin embargo, observan que los organismos examinaran sus propios
marcos de rendicion de cuentas sin limitarse a lo recomendado en el informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion.
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