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Adicion

Resumen

Este informe se presenta a la Asamblea General con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 11.4 d) del estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI). En é1 fi-
guran los comentarios del Secretario General sobre el informe de la DCI titulado
“Examen de la gestion y la administracion de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados”. En el informe se hace constar el acuerdo ge-
neral del ACNUR con la mayoria de las conclusiones y recomendaciones de la DCI,
y la intencion del Alto Comisionado de considerar y tener en cuenta las conclusiones
del estudio de la DCI durante el actual examen por el ACNUR, que tiene por objeto
racionalizar y simplificar los procesos de gestion, asi como las deliberaciones cone-
xas del Comité Ejecutivo del ACNUR sobre algunos puntos planteados por la DCI.
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I.

II.

Introduccion

1.  El informe de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) (véase A/59/394)
contiene 15 recomendaciones que se refieren a una variedad de cuestiones de ges-
tion y administrativas. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Refugiados (ACNUR) acoge con agrado el informe y estima que las
conclusiones en ¢l contenidas denotan mucha perspicacia y son de alta calidad. De
hecho, algunas de las recomendaciones de la DCI coinciden con iniciativas sobre
gestion respecto de las cuales el ACNUR ya estd tomando medidas. Solo en muy
pocos casos tiene reservas el personal directivo superior acerca de la aplicacion de
las recomendaciones formuladas en el informe de la DCI, debido a que podrian tener
consecuencias involuntarias para otros elementos del sistema de gestion del
ACNUR. El Alto Comisionado ha pedido al Alto Comisionado Adjunto que encabe-
ce un examen de la sede para establecer reformas con el objetivo de racionalizar
y simplificar los procesos de gestion. Las recomendaciones del informe de la DCI
seran estudiadas cuidadosamente durante ese examen.

Comentarios generales

2. El ACNUR lamenta que en el informe de la DCI no se haga mencion del pro-
ceso y los resultados de su iniciativa de 2004, a saber, la conclusion adoptada por el
Comité Ejecutivo en octubre de 2003, el informe del Alto Comisionado a la Asam-
blea General y la resolucion aprobada posteriormente por la Asamblea en noviembre
de 2003. Aunque en el informe se hace referencia al informe del Alto Comisionado
y se cita la resolucion de la Asamblea General, no se menciona el hecho de que el
proceso denominado “ACNUR 2004 fue un proceso que tuvo por objeto definir una
estrategia a largo plazo para la Oficina (“determinar cdmo mejorar la situacidon del
ACNUR para que afrontara los nuevos retos que han afectado su capacidad de cum-
plir su mandato”) en estrecha cooperacion con los Estados y otros interesados. El in-
forme del Alto Comisionado, en particular, contiene recomendaciones, algunas de
las cuales fueron hechas suyas por el Comité Ejecutivo y la Asamblea General, que
proporcionan orientacion sobre la forma en que la organizacién evolucionara en los
proximos afios. Varios procesos y funciones de importancia fundamental estan au-
sentes del informe de la DCI, por ejemplo, el Servicio de Emergencias y Seguridad,
la recaudacién de fondos y la gobernanza. En particular, en lo que respecta al parra-
fo A del resumen, la descripcion de la cultura organica o de gestion de la organiza-
cion se podria aclarar. En lo que se refiere a las operaciones, en el documento se ha-
ce una extrapolacién a partir de una reducida base de investigaciones, y deberia ha-
berse consultado a ciertas secciones fundamentales para obtener un panorama mas
completo. Las recomendaciones operacionales (12 a 15) en particular no representan
la gama de actividades del ACNUR (por qué se habla de situaciones prolongadas y
no de emergencias, por ejemplo). De igual modo, ciertas conclusiones se han extrai-
do de la experiencia de una mision sobre el terreno (Reptblica Unida de Tanzania),
y a partir del punto de vista de un organismo (Programa Mundial de Alimentos), por
ejemplo, sobre los propositos del registro (Proyecto Profile).

3. El ACNUR reconoce y conviene en que es necesario que haya fuertes vinculos
entre el Servicio de Relaciones con los Donantes y Movilizacion de Recursos y
la Division de Gestion Financiera y Suministros a fin de que haya sincronizacion
de los gastos y las obligaciones con el nivel de ingresos y las proyecciones. Esa
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cooperacion se estd llevando a cabo ya en forma regular y habria que fortalecerla
aun mas con la aplicacion del proceso de renovacion de los sistemas de gestion. Ca-
be observar que la labor del Servicio de Relaciones con los Donantes y Moviliza-
cioén de Recursos tiene ademas un componente muy fuerte de relaciones exteriores y
comunicaciones, el que es preciso coordinar con los demas servicios de la Division
de Comunicaciones e Informacion, a saber, el Servicio de la Secretaria y Asuntos
Interinstitucionales, la Dependencia de Enlace con las Organizaciones no Guberna-
mentales, el Servicio del Sector Privado y de los Asuntos Publicos y el Servicio de
Informacion Publica (véase A/59/394, parr. 12).

4.  Con los cambios introducidos en 2003 (nuevas directrices de la Junta de Nom-
bramientos, Ascensos, Destinos), la Oficina ha abordado eficazmente las cuestiones
fundamentales de la emisidon de contratos indefinidos, el sistema de rotacion y los
ascensos. Ademas, el ACNUR introdujo la lista de profesionales internacionales
como medio de mejorar la contratacion de candidatos altamente calificados, espe-
cialmente para puestos respecto de los cuales le es dificil a la Oficina encontrar can-
didatos internos idoneos. En efecto, la Junta de Nombramientos, Ascensos y Desti-
nos esta recurriendo a la alternativa de la “segunda lista” solo a titulo excepcional.
El nuevo mecanismo de rotacion contenido en las directrices de procedimiento de la
Junta en materia de Nombramientos, Ascensos y Destinos establece muy claramente
que los funcionarios que hayan prestado servicios durante seis afios consecutivos en
lugares de destino con condiciones de vida dificiles, deben ser asignados a un lugar
de destino de las categorias H a C (véanse los parrafos 25 a 28 del documento
A/59/394).

Recomendaciones

5. Recomendaciéon 1. El Comité Ejecutivo tal vez desee recomendar a la
Asamblea General de las Naciones Unidas que:

a) Autorice la creacion de un nuevo puesto de Alto Comisionado Adjun-
to mediante la conversion del actual puesto de Alto Comisionado Aucxiliar, con
lo que la Oficina del Alto Comisionado tendria dos Altos Comisionados Adjun-
tos —uno encargado de los programas y las operaciones y el otro encargado de
la administracion y la gestion—; se entiende que esta medida no tendra conse-
cuencias financieras; y

b) Enmendar en consecuencia el parrafo 14 del capitulo III del estatuto
de la Oficina del Alto Comisionado.

6. El ACNUR no respalda esta recomendacion. El Alto Comisionado ya ha pro-
puesto la creacion de un puesto de Alto Comisionado Auxiliar (Proteccion), cuya
labor se centraria en promover la proteccion y la busqueda de soluciones duraderas
frene a los Estados y en prestarles asistencia en esa tarea. Este nuevo puesto de Alto
Comisionado Auxiliar vendria a agregarse al puesto de Alto Comisionado Auxiliar
(Operaciones), cuya labor se centra en la prestacion de asistencia relacionada con la
proteccion. El Alto Comisionado esta ademas firmemente convencido de que el he-
cho de contar con solo un Alto Comisionado Adjunto, segun estd previsto en el es-
tatuto, reporta beneficios institucionales.

7. El ACNUR ha consultado a organismos similares y esta convencido de que la
existencia de dos Altos Comisionados Adjuntos daria como resultado una estructura
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jerarquica ambigua y dificultaria el establecimiento de lineas claras de responsabili-
dad en el nivel directivo superior. EI Alto Comisionado se propone crear una es-
tructura de gestion unificada y eficiente. A ese respecto, el ACNUR presentd en
octubre de 2004 a su Comité Ejecutivo, una estructura directiva superior integrada
por un Alto Comisionado Adjunto y dos Altos Comisionados Auxiliares, a saber, el
Alto Comisionado Auxiliar (Operaciones) y el Alto Comisionado Auxiliar (Protec-
cion). Los miembros del Comité Ejecutivo han pedido que esta propuesta se exami-
ne nuevamente en la reunién del Comité Permanente que se celebrard en marzo de
2005 tras un examen independiente de la estructura directiva superior del ACNUR.

8.  La propuesta de enmienda del Estatuto del ACNUR deberia estudiarse cuida-
dosamente, ya que se corre el peligro de abrir el debate sobre otros aspectos del Es-
tatuto, lo que tal vez no convenga a los intereses de la organizacion. Varios miem-
bros del Comité Ejecutivo del ACNUR también expresaron dudas acerca de la con-
veniencia de una medida asi durante la reunion del Comité llevada a cabo en octu-
bre. Teniendo presentes las observaciones y los comentarios del Comité Permanente
y de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) sobre la recomendacion de la DCI, el Comité Ejecutivo ha pedido a la
Mesa que organice nuevas consultas sobre el tema. Se ha encargado al ACNUR,
como parte de su proceso de seguimiento de la iniciativa de 2004, que presente lo
antes posible un informe sobre el examen cabal e independiente de su estructura di-
rectiva superior, que abarque las cuestiones planteadas por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y el Comité Ejecutivo y cualesquiera
resultados pertinentes del actual proceso de examen de la sede. La propuesta se vol-
vera a examinar en la reunion del Comité Permanente prevista para el primer tri-
mestre de 2005.

9.  Recomendacion 2. El Alto Comisionado deberia presentar al Comité Eje-
cutivo, para que éste formulara recomendaciones al respecto, una estructura
simplificada y racionalizada de la secretaria en que, entre otras cosas, se unifi-
caran las funciones fragmentadas y se reubicaran algunas dependencias orga-
nicas, sobre la base de una nomenclatura organica uniforme que deberia esta-
blecerse teniendo en cuenta los boletines pertinentes del Secretario General.

10. El ACNUR acepta esta recomendacion, pues se ajusta a las conclusiones de la
Medida 2 que figuran en el informe sobre las medidas 1 a 3. El organigrama de la
oficina se incluye sistematicamente en el proyecto de presupuesto anual para infor-
macion del Comité. El Alto Comisionado conviene en reexaminar la estructura del
organismo con la intencion de racionalizar las funciones e individualizar las eficien-
cias. En cumplimiento del boletin del Secretario General ST/SGB/1998/9, el Alto
Comisionado informara al Secretario General de los cambios administrativos que se
introduzcan.

11. Recomendacion 3. El Comité Ejecutivo, en su 55° periodo de sesiones,
deberia considerar la posibilidad de transformar de anual a bienal el ciclo del
presupuesto por programas, ajustandolo al ciclo del presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas, en vista de que se prevé que este cambio tendria varios
resultados positivos.

12. El Comité Ejecutivo examiné esta cuestion en su reunion celebrada en octubre
de 2004 y decidi6 que deberia ser objeto de un examen mas detallado por el Comité
Permanente en el curso de 2005 sobre la base de un analisis ulterior realizado por el

0466012s.doc



A/59/394/Add.1

0466012s.doc

ACNUR, con miras a llegar a una decisiéon sobre el asunto a mas tardar en el
56° periodo de sesiones del Comité Ejecutivo.

13. Recomendacion 4. Para perfeccionar la aplicaciéon del enfoque basado en
los resultados a las actividades de planificacion, programacion, presupuesta-
cion, supervision y evaluacion, el Alto Comisionado deberia:

a) Aplicar, segiun proceda, el marco légico de las Naciones Unidas en la
preparacion del presupuesto del ACNUR;

b) Integrar el proyecto de renovacion de los sistemas de gestion en el
proceso de gestion basada en los resultados; y

¢) Incorporar las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones
en las tareas de planificacién, programacion, presupuestacion y supervision,
ademas de intensificar las evaluaciones en tiempo real de las operaciones (por
contraposiciéon a las evaluaciones ex post) a fin de alcanzar los objetivos especi-
ficados (resultados previstos).

14. Se toma nota de la recomendacion de la DCI. De un tiempo a esta parte, el
ACNUR ha adoptado el sistema de gestion basado en los resultados y ha introducido
el marco l6gico en su proceso de planificaciéon y programaciéon. Se estan haciendo
gestiones para consolidar ulteriormente la aplicacion de la gestion basada en los re-
sultados y el uso de normas e indicadores. EI ACNUR se propone integrar, en la
mayor medida posible, la gestion basada en los resultados con el sistema de planifi-
cacion de los recursos institucionales PeopleSoft del proyecto de renovacion de los
sistemas de gestion. Se ha establecido un grupo de tareas para que preste apoyo a la
integracion rapida de la gestion basada en los resultados con los sistemas nuevos de
tecnologia de la informacion. E1l ACNUR esta fortaleciendo su capacidad de evalua-
cién en tiempo real y elaborando medios mas eficaces de asegurar que las recomen-
daciones de los informes de evaluacion se incorporen en los procesos de planifica-
cién y programacion.

15. Recomendacion 5. El Alto Comisionado deberia presentar un marco estra-
tégico de mas largo plazo al Comité Ejecutivo para su examen. En el marco de-
berian enunciarse los principios rectores, las prioridades institucionales y las
metas estratégicas, todos ellos vinculados a las actividades, los indicadores de
logros y las fechas previstas para alcanzarlos. Los asociados de ejecucion debe-
rian participar en la elaboracion del marco estratégico a fin de que la labor de
la organizacion se pudiera orientar con arreglo a un enfoque integrado.

16. En 2001 se inici6 la elaboracién de un marco estratégico de largo plazo, lo que
contribuyo6 a establecer objetivos globales para la organizacion. EI ACNUR conti-
nua perfeccionando la labor que ya se ha realizado en este ambito, el que es uno de
los aspectos en que estara centrado el examen de la sede encabezado por el Alto
Comisionado Adjunto.

17. Recomendacion 6. El Alto Comisionado deberia integrar las funciones de
planificacion y coordinacién de programas de la Seccion de Coordinacion de
Programas y Asistencia a las Operaciones, que actualmente forma parte de la
Division de Apoyo a las Operaciones, en la Seccion de Presupuestos (de la Divi-
sion de Gestion Financiera y Suministros).

18. En el examen de la sede se esta evaluando cuidadosamente esta cuestion como
parte del examen de los procesos de asignacion de recursos en la sede.
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19. Recomendacion 7. Con miras a reforzar la gestion de la informacion, el
Alto Comisionado deberia tomar las medidas siguientes:

a) Preparar una estrategia general de gestion de la informacion (y los
conocimientos) (incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones);

b) Integrar médulos en apoyo de la planificacion de los recursos institu-
cionales en la ejecucion del proyecto de renovacion de sistemas de gestion, y di-
sefiar una interfaz entre el proyecto de renovacion de los sistemas de gestiéon y
el proyecto Profile a fin de incluir informacién sobre el registro de refugiados
en los procesos de planificacién, presupuestacion y supervision;

¢) Unificar, en toda la estructura, las funciones relacionadas con la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones en una entidad organica
centralizada (encargada de la gestion de la informacion);

d) Designar o nombrar a un funcionario superior para que ocupe
el cargo de Oficial Superior de Informacion (como jefe de la entidad organica
indicada en la letra c)) con las siguientes responsabilidades en toda la
organizaciéon:

i) Mantener la estrategia de gestion de la informacion y la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de la organizacion estrechamente
coordinada con el plan y las prioridades institucionales;

ii)  Velar por que las politicas y normas de gestion de la informacién se
observen rigurosamente y por que se administre eficientemente la infraes-
tructura de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones;

iii) Velar por que los principales encargados de adoptar decisiones en
materia sustantiva y administrativa cuenten a tiempo con informacion
precisa;

iv) Facilitar la creacion y el mantenimiento de una cultura que tienda a
mejorar la gestion de la informaciéon (y los conocimientos) en la organiza-
cion mediante la exploraciéon de nuevas posibilidades tecnologicas, segin
proceda.

20. El Alto Comisionado adopt6 varias importantes medidas a mediados de 2004
para reforzar la estructura de gestion de la tecnologia de la informacién. En junio el
Alto Comisionado Suplente informo6 al Comité Permanente de las iniciativas que se
estaban adoptando para mejorar la gestion de la tecnologia de la informacion, entre
ellas la creacion de la nueva Divisidn que estaria encabezada por un Oficial Supe-
rior de Informacion. Actualmente el recientemente nombrado Oficial Superior de In-
formacion esta preparando una estrategia detallada en materia de tecnologia de la in-
formacion. El Oficial Superior de Informacién esta encargado de las responsabilida-
des a nivel de toda la organizacion que se indican en el apartado d), y actualmente
esta abocado a estudiar de cerca las propuestas relacionadas con el proyecto Profile
y con el Grupo Especial sobre la gestion basada en los resultados a fin de obtener un
mejor apoyo técnico. Como se indic6 anteriormente, el establecimiento de funciones
de apoyo a la gestion basada en los resultados y la presupuestacion basada en los re-
sultados en el proyecto de renovacion de los sistemas de gestion (o en un proyecto
separado pero relacionado con éste) es una correccion muy necesaria.
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21. Recomendacion 8. El Alto Comisionado deberia:

a) Pedir a la Division de Gestion de Recursos Humanos que preparara
una politica institucional estratégica y global de gestion de recursos humanos a
fin de presentarla al Comité Ejecutivo en su 56° periodo de sesiones y, ademas,
que hiciera respetar las normas y directrices existentes y supervisara su aplica-
cion en espera del establecimiento de una politica institucional; y

b) Presentar informes anuales al Comité Ejecutivo sobre la composicion
de la Secretaria, que incluyeran, entre otras cosas, estadisticas sobre la diversi-
dad geografica (distribucion), el movimiento del personal entre distintos luga-
res de destino, el personal en espera de destino y las excepciones.

22. El ACNUR considera que esta es una recomendacion muy positiva y concuer-
da con ella. La elaboracion de una estrategia global de gestion de la fuerza de tra-
bajo es un elemento fundamental del examen de la sede. El ACNUR proporciona
anualmente al Comité Ejecutivo una lista detallada de los funcionarios por naciona-
lidad y por lugar de destino en que prestan servicios en ese momento.

23. Recomendacion 9. El Alto Comisionado deberia fortalecer la funcién del
Comité de supervision tomando las medidas siguientes:

a)  Velar por que el Comité observe las disposiciones que figuran en su
actual mandato, en particular en lo que se refiere a la coordinacion de las fun-
ciones de supervision (auditoria, investigacion, inspeccion y evaluacién);

b) Consolidar el mandato agregandole disposiciones sobre la necesidad de:

i) Tomar medidas concretas respecto de todas las recomendaciones de
supervision que se dirijan al Alto Comisionado;

ii) Supervisar la puesta en practica de todas las recomendaciones que
acepte el Alto Comisionado y las que apruebe el Comité Ejecutivo;

iii) Mejorar el informe anual de supervisién de manera que se centre
en las principales conclusiones y recomendaciones y que proporcione in-
formacion, entre otras cosas, sobre los efectos de las recomendaciones
puestas en practicas, asi como sobre la experiencia adquirida y las practi-
cas optimas;

¢) Simplificar o limitar la composiciéon del Comité para aumentar la
eficiencia de su labor.

24. Esta es una recomendacion positiva y util. El ACNUR ya ha adoptado provi-
dencias para reorganizar y fortalecer el Comité de Supervision. Sin embargo, la fun-
cion de evaluacion, que es un proceso de aprendizaje colectivo, no esta representada
entre los miembros del Comité.

25. Recomendacion 10. El Comité Ejecutivo tal vez desee aprobar las siguien-
tes recomendaciones:

a) El titular del puesto de Inspector General no podra ser un funciona-
rio de carrera; ocupara el puesto durante un plazo no renovable de cinco aiios
con categoria D-2 y sera nombrado por el Alto Comisionado tras celebrar con-
sultas con el Comité Ejecutivo, y podra ser despedido por el Alto Comisionado
sélo si hay causa para ello, tras la celebracion de consultas similares con
el Comité Ejecutivo;
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b) El Inspector General debera presentar informes individuales al Alto
Comisionado pero, a solicitud del Inspector General, cualquiera de esos infor-
mes podra presentarse al Comité Ejecutivo conjuntamente con las observacio-
nes del Alto Comisionado sobre el particular; y

¢) Deberan obtenerse aclaraciones sobre la relacion funcional entre la
Oficina del Inspector General y la Oficina de Servicios de Supervision Interna
de las Naciones Unidas en lo que se refiere a la funcién de investigacion.

26. Existe la buena practica establecida de llenar el puesto de Inspector General con
un funcionario que luego se jubilara. EI Comité Ejecutivo del ACNUR ha incluido la
cuestion de la independencia del Inspector General en el plan de trabajo del Comité
Permanente para 2005. El Alto Comisionado no esta obligado a consultar al Comité
Ejecutivo con respecto al nombramiento o al despido de un inspector general. Esto
supone una funcion para el Comité Ejecutivo que éste no tiene. Lo recomendado en el
apartado b) es contrario a los parametros convenidos para el funcionamiento y la pre-
sentacion de informes de la Oficina del Inspector General y para el papel del Comité
Ejecutivo. Los informes que prepara el Inspector General no se comparten con el Co-
mité Ejecutivo. Es preciso mejorar la relacion funcional entre la Oficina del Inspector
General y la Oficina de Servicios de Supervision Interna a través de un proceso de
armonizacion de las normas juridicas en el que participaria la Asamblea General.
En la actualidad, la Oficina del Inspector General remite a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna ciertos casos respecto de los cuales estima que esta Oficina tiene
particular competencia, o si hay otras consideraciones que justifiquen su remision a
dicha Oficina ademas de lo dispuesto en el documento de politica del ACNUR.

27. Recomendacion 11. El Alto Comisionado deberia eliminar los requisitos de
rotacion impuestos al personal que lleva a cabo actividades de investigacion,
inspeccion y evaluacion.

28. El ACNUR debera examinar con mas detalle la cuestion de los requisitos de
rotacion impuestos al personal que lleva a cabo actividades de investigacion, ins-
peccion y evaluacion antes de establecer una exencion global para todos los funcio-
narios que trabajan en la Oficina del Inspector General. Hay sobrados motivos para
sostener que los inspectores de las operaciones sobre el terreno deberian ser admi-
nistradores con experiencia en ese tipo de operaciones, cosa que solo se puede ga-
rantizar si los candidatos a inspectores fueron asignados a puestos sobre el terreno
mediante rotacidén. La recomendacion de que se eliminen los requisitos de rotacion
puede aplicarse al personal de investigacion, pero no deberia aplicarse al personal
de inspeccion y evaluacion.

29. Recomendacion 12. A fin de racionalizar en mayor medida la representaciéon
del ACNUR sobre el terreno y de atraer personal calificado a los lugares de des-
tino en que las condiciones de vida son dificiles, el Alto Comisionado deberia:

a) Aprovechar los estudios internos anteriores sobre el tamafio de
las oficinas y sobre los parametros de dotacion de personal para elaborar un
instrumento de gestion que establezca una relacion entre el nimero de refugia-
dos y el presupuesto operacional, por una parte, y el tamaiio de las oficinas y la
dotaciéon de personal, por la otra. Ese instrumento deberia ser utilizado por el
personal directivo en la sede y sobre el terreno para velar por la racionalizacion
de las estructuras de oficinas, efectuar andlisis comparativos y facilitar el exa-
men de los planes de operaciones en los paises;

0466012s.doc



A/59/394/Add.1

0466012s.doc

b) Estudiar las condiciones de vida imperantes en los lugares de destino
con condiciones de vida dificiles y, tras celebrar consultas con la Oficina del
Coordinador de Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas y otros organis-
mos de las Naciones Unidas que realizan operaciones en este Ambito (en parti-
cular el Programa Mundial de Alimentos y el Fondo de las Naciones Unidas pa-
ra la Infancia, establecer los criterios para asignar la condicion de zona de ope-
raciones especiales prevista en el memorando interno y para las oficinas exte-
riores IOM/FOM/012/2004.

30. El ACNUR esta de acuerdo con la recomendacion. En lo que respecta a lo re-
comendado en el apartado a), el ACNUR considera que seria una medida positiva y
por lo tanto el grupo de examen de la sede la estd examinando mas a fondo en el
marco de su labor sobre los procesos de asignacion de recursos. Si bien instrumen-
tos de ese tipo pueden mejorar el proceso de asignaciéon de recursos, el hecho de ha-
cer del presupuesto y del costo de las operaciones los principales criterios para
evaluar el tamafio del personal en determinadas operaciones u oficinas en los paises
tiene sus inconvenientes. En relacion con las actividades de proteccién, el presu-
puesto podria resultar no ser un indicador preciso de la importancia de las activida-
des ni de la presencia de personal.

31. Lo recomendado en el apartado b) de la recomendacion 12 es positivo, e indica
que se estan realizando las labores de desarrollo necesarias dentro de la organiza-
cion. Sin embargo, queda mucho por hacer si se ha de elaborar un instrumento de
ese tipo y utilizarlo para el establecimiento de prioridades y la asignacion de recur-
sos. En particular, se necesita examinar las cuestiones de la centralizacion y la des-
centralizacion de las operaciones sobre el terreno. La mayor parte de los estudios
sobre centralizacion y descentralizaciéon realizados dentro del ACNUR se
han concentrado en la relacion entre la sede y las oficinas locales. La relacion entre
las oficinas locales y las suboficinas/oficinas exteriores en general no se ha estudia-
do. Cabe sefialar que de conformidad con esta recomendacion, en los ultimos dos
afos el ACNUR ha procurado enviar a terreno misiones de la Oficina del Coordina-
dor de Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas y del Servicio Médico Comun
a fin de llegar a una decision informada sobre la situacion administrativa de las ofi-
cinas en relacidn con los servicios disponibles.

32. Recomendacion 13. Sobre la base de la situacion imperante en las distintas
operaciones del ACNUR sobre el terreno, el Alto Comisionado deberia:

a) Cerciorarse de que no haya demoras excesivas en el proceso de regis-
tro o segundo registro de refugiados a fin de establecer con la mayor precision
posible el nimero de beneficiarios de la asistencia proporcionada;

b) Presentar al Comité Ejecutivo, a mas tardar en su 57° periodo de
sesiones, informacion sobre la medida en que se estan cumpliendo las normas
internacionales de asistencia a los refugiados, por regién y por programa, y
proponer posibilidades y opciones para mejorar la situacion, segin proceda, a
fin de que la prestacion de esa asistencia se ajuste a lo previsto en las normas
internacionales.

33. El ACNUR esta de acuerdo con la recomendacion. Las medidas adoptadas re-
cientemente por el ACNUR para mejorar el registro a través del proyecto Profile
estan debidamente documentadas. Las recomendaciones sobre registro y prestacion
de asistencia son ambiciosas y serian dificiles de cumplir antes del 56° periodo de
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sesiones del Comité Ejecutivo. El ACNUR conviene en la importancia de un regis-
tro fidedigno para asegurar el suministro de alimentos a los refugiados pero hace
hincapié también en los beneficios mas amplios que reporta el registro en materia de
proteccidn, asistencia y gestion. Se han hecho progresos en la elaboracion de un
conjunto de normas ¢ indicadores basicos para utilizarlos en las operaciones del
ACNUR, y el conjunto detallado de datos indicadores recibido ya para campamen-
tos por medio del informe sobre los indicadores de los campamentos, en particular
para campamentos en la Republica Unida de Tanzania.

34. Recomendacion 14. Teniendo presente la disposicion contenida en la
resolucion 58/153 de la Asamblea General en que se pide que las necesidades
humanitarias y el desarrollo se integren en el proceso de evaluaciéon comun para
los paises, el Alto Comisionado deberia velar por que, segiin proceda, en las
metas y objetivos de los programas incluidos en los planes de operaciones en los
paises se establezca una clara vinculacion con las tareas pertinentes del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el marco de cooperacion
por pais en lo relativo a los correspondientes paises de acogida de refugiados.

35. Se acepta la recomendaciéon. Fue como resultado del proceso “ACNUR 2004”,
recogido en el informe (A/58/410), que la Asamblea General aprobo la resolucion
58/153. La Oficina tiene toda la intencidon de seguir adelante con esta iniciativa. En
el estudio de los procesos de asignacion de recursos contenido en el examen de la
sede se hace hincapié en la necesidad de que las oficinas del ACNUR trabajen en
estrecha colaboracién con los equipos de paises de las Naciones Unidas y con otros
asociados para determinar y satisfacer las necesidades de los refugiados en una ope-
racion determinada.

36. Recomendacion 15. En el marco de su especial interés en lograr soluciones
duraderas para los refugiados, el Alto Comisionado deberia:

a) Impartir instrucciones a las oficinas del ACNUR sobre el terreno para
que, en coordinacion con los equipos de las Naciones Unidas en cada pais,
redoblen sus esfuerzos por reunir y difundir, en los idiomas oficiales o locales de
los paises de acogida, segin corresponda, informacion sobre los proyectos, las
iniciativas y otras medidas bilaterales o multilaterales iniciadas por diversos
agentes para aliviar o reducir los efectos de la presencia de refugiados en las
comunidades locales de acogida, asi como para poner de relieve la contribucién
potencial de los refugiados como agentes de desarrollo en los paises de acogida;

b) Examinar mas a fondo, sobre la base de la experiencia ya adquirida,
las oportunidades de reasentamiento que ofrecen los paises en desarrollo y pre-
sentar propuestas orientadas a la accion al Comité Ejecutivo y a la Asamblea
General a fin de aprovechar plenamente esas oportunidades.

37. El ACNUR acoge con agrado esta valiosa recomendacion que se relaciona con la
labor que ya se esta realizando a través de la iniciativa “la Convencion y mas” del
Alto Comisionado. El ACNUR examina las actividades y las novedades en esos am-
bitos a través del Foro del Alto Comisionado. Con respecto a lo recomendado en el
apartado b) el ACNUR esta empefiado en ampliar la base de paises de reasentamiento
e informa periddicamente al Comité Permanente sobre lo logrado en este ambito.
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