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ANEXO
Gbservaci ones del Secretario General sobre el inforne de
| a Dependencia Comin de I nspeccién titulado "Servicios
conmunes en la Sede de | as Naciones Uni das"
|. OBSERVACI ONES GENERALES

1. El Secretario CGeneral sefiala que el objetivo del informe, a saber

reconmendar arregl os general es integrados para | os servicios comunes en

Nueva York, concuerda con su proposito de aunentar |la eficiencia de |as
estructuras de apoyo adm nistrativo de toda | a Organi zaci 6n con vistas a | ograr
economi as de escala y un apoyo mas coherente y eficaz de |l as activi dades
sustantivas. Tales arreglos deben servir para reducir, y no para aunentar, |la
burocracia y para contribuir a elimnar la duplicacién y el solapamento en |la
adm nistracion financiera y del personal y en |os servicios de apoyo.

2. El plan de acci én nedi ante el cual se pretende |ograr ese propoésito se basa
en una serie de exanenes internos realizadas desde |a perspectiva de |la
vincul aci 6n entre | as estructuras de apoyo admi nistrativo de |as oficinas
situadas fuera de |la Sede y el Departanento de Administracion y Gestiodn, y su
obj etivo es establ ecer un sistena nmas unificado de apoyo admi nistrativo para |a
Organi zaci 6n en su conjunto, que incluya |la el aboraci 6n de un plan estratégico
sobre tecnol ogia de |la informaci 6n. Los exanenes se basan en estudi os
anteriores y en la labor que esta |levando a cabo la Junta de Eficiencia y
podrian contribuir a determnar la viabilidad de trasladar ciertos servicios
conmunes a | ugares nmenos costosos, aprovechando | as técnicas de comunicaci on
noder nas.

3. El Secretario General reconoce una sinmlitud de opinidn respecto del temm
del informe y acoge favorabl enente |a esencia y | as reconendaci ones del inforne.
No obstante, el informe no contiene aportaci ones concretas a |l a el aboraci 6n de
sol uci ones préacticas para consolidar |os servicios comunes y aunentar su
eficiencia. La cuestidn se aborda de una manera nmuy general, sin que se
cuantifiquen | os costos y beneficios de | as propuestas ni se eval ten | as
gestiones para nodificar los arreglos relativos a | os servicios conmunes que
estan |l evando a cabo actual mente | as Naci ones Unidas y sus oOrganos afiliados.
En el infornme no se responde el interrogante de si nediante |a recentralizaci 6n
y la consolidaci é6n de | 0os servicios conunes en | a Sede podrian obtenerse
econom as de escala o si, en casos concretos, |a consolidaci6n podria tener
consecuenci as negativas para la eficiencia de |os servicios.

4. El ejenplo de la tecnologia de |la informaci 6n denuestra que |a
consol i daci 6n de | os servicios comunes no redunda necesari amente en un aunento
de eficiencia y que a este respecto la flexibilidad es esencial. La experiencia

ha denpstrado que |a nmejor manera de gestionar |os recursos tecnol 6gi cos de | os
departanentos seria confiar esa responsabilidad a | os propi os departanentos; |a
funci 6n de supervisi 6n seguiria correspondiendo a |a autoridad centra
conpetente. De nmobdo simlar, |la gestién de | os asuntos de personal y

financi eros conexos, seguiria siendo conpetencia de | os departanentos, mentras
que la Division de Servicios de Informatica ofreceria servicios técnicos y apoyo
sujetos a un sistena de reenbol so, de conform dad con | as necesi dades de | os
departanentos, y ejerceria |a supervisién general de |a correcta aplicaci on de
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la politica en materia de tecnologia de la informaci 6n. Con este método se
reduciria la funci 6n de apoyo administrativo a nivel de toda |a Secretaria y
aunentaria | a responsabilidad respecto de |a gestién en | os nivel es adecuados.

1. OBSERVACI ONES PARTI CULARES

Red de tel ecomuni caciones (parrs. 15 a 18)

5. El inforne refleja el enfoque adoptado por |la Secretaria respecto de cono
pueden aprovechar nejor |os organi snos especi alizados |la red de

t el econuni caci ones de | as Naci ones Unidas. Conp sefal aron correctanente | os

I nspectores, el grupo interinstitucional establecido que se ocupa de |as
cuestiones rel aci onadas con | as tel ecormuni caci ones ha establ eci do reci entenente
el marco para una participaci6n mas anplia y una mayor utilizaci én conjunta de

| os servicios e instal aciones que se presten a ello. Cabe sefial ar que existen
varias iniciativas para el uso conpartido de |os recursos de tel econmuni caci ones
en la Sede, entre ellas un contrato que se ha de concertar con |a enpresa
International Society of Airlines Tel ecomunications que permtira |la transm sion
de un gran volunen de datos entre Nueva York y otros |ugares.

6. En el parrafo 16 del infornme se cuestiona si |as Naciones Uni das cuentan
con el suficiente namero de expertos técnicos y administrativos internos para
que | a propuesta red de tel ecomuni caci ones de todo el sistenma sea econdni canente
viabl e para | os usuarios. Cabe sefalar que | as Naci ones Uni das han deci di do
contratar a enpresas conerciales para que presten todos |os servicios y

coordi nar | as cuestiones técnicas y de gestion de todas | as organi zaci ones de
sistema. Se considera que este nmétodo es el més eficaz en funcion de | os costos
en un nercado de |as tel econuni caci ones nuy conpetitivo. La utilizacidn de
fuentes conercial es ha resultado mas ventaj osa que una red de propi edad de | as
Naci ones Unidas en cuanto a | a disponibilidad de conocimentos técnicos, a la
eficiencia operacional y al costo, entre otras cosas.

7. Las criticas fornul adas por |os Inspectores sobre |la incapacidad de |as
Naci ones Uni das para aplicar tarifas ventajosas respecto de |as del mercado
estan justificadas y la Secretaria esté intentando poner en marcha un proceso
mas rapido de revision de las tarifas de su red de conunicaciones. Se han
adopt ado nedi das encami nadas a reducir esas tarifas y se estd el aborando un
necani sno que permta estudiar los costos a que deben ir ligadas |as tarifas.

Sistema Integrado de Informaci 6n de Gestioén (SIIG (parrs. 19 a 21)

8. La experiencia ha denpbstrado que | a decision de establecer el Sistemm

I nt egrado de Informaci 6n de Gestidn (SI1 G Gnicanente para | as Naci ones Uni das
era acertada; si se hubiera concebido para todas |as organi zaci ones, no habria
al canzado jamas | a etapa actual. No obstante, |as Naciones Unidas se dieron
cuenta rapi danmente de que el SIIG podia convertirse en nodelo para todo e
sistema y reconendd a | a Asanbl ea General que se pusiera a disposicion de |as
organi zaci ones del sistema sin cargo alguno. De hecho, |a adopcio6n del SIIG por
| a Organi zaci 6n Internacional del Trabajo (O T), el Programa de | as Naci ones
Uni das para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo de |as Naci ones Unidas para |la
Infancia (UNICEF) ha permitido conseguir precisanmente |as econonias a que hacen
referencia | os Inspectores, aunque ello se logré sin que existiera una politica
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oficial promul gada a nivel central, cono se sugiere en el informe. Conviene
seflal ar que | as nodificaciones de |os progranas informati cos de gesti 6n de |os
recursos humanos que necesitaron la OT, el PNUDy el UN CEF eran de poca
envergadura, | o cual denuestra que la uniform dad en |a gestion de | os recursos
humanos es mayor de | o que reconocen o perciben |a mayoria de | os observadores.
La mayor parte de |as nodificaciones afectan a funciones o infornes no previstos
inicialnente entre | as necesi dades de | as Naci ones Uni das.

9. Las cuestiones relativas a la futura puesta en préactica del SII G que se
abordan en el parrafo 21 del informe, son objeto de consultas entre | as Naci ones
Unidas, el PNUDy el UNICEF. La creaci 6n de una entidad interinstituciona
sem aut 6nona del SI1 G que preste apoyo a | as diversas organi zaci ones podria
beneficiar claranente a todas ellas, incluidas |as Naciones Unidas, al reducir
su carga financiera. No obstante, tal decisi6n deberia ir aconpafiada de |a
arnoni zaci 6n de las politicas de personal, financieras y de servicios de apoyo,
puest o que al gunas necesi dades operacional es difieren de | as funciones

habi tual es de | a Secretaria.

10. En el parrafo 48 del informe, |os |nspectores observan que todo parece

i ndi car que las aplicaciones del SIIG no son total mente pertinentes para | as
necesi dades de gesti on de |as activi dades operacional es para el desarrollo y |as
oficinas sobre el terreno. A este respecto, es necesario seflalar que toda |l a

| abor relacionada con el SIIG desde los inicios del proyecto, se ha conpartido
con el PNUD, el UNNCEF y la Oicina del Alto Com sionado de | as Naci ones Uni das
para | os Refugi ados (ACNUR). Las nodificaciones de |os programas informaticos
real i zadas hasta el nonento para la O T y el PNUD guardan rel aci én
fundanent al mente con funciones o infornes adicional es que inicialnmente no
estaban contenplados en el SIIG De hecho, la existencia de un sistema en
funci onam ento ha |l evado a un exanen de |a pertinencia e inportancia
estrat égi ca de | os canbios solicitados, de nanera que Unicanente se efectuaran
| os indispensables, es decir, el SIIG ha contribuido ya a |la nornalizaci én
reconendada por | os | nspectores.

11. Conp se sefiala en |l os parrafos 55 a 57 del octavo inforne del Secretario
General sobre la marcha de |os trabajos en relacion con el SIIG (A C 5/51/23),

el Secretario CGeneral considera beneficioso que el Sistema sea |a norma en toda
la Secretaria de | as Naciones Unidas. El Secretario General estinma que todas

| as entidades que realizan actividades sobre el terreno, conmp el PNUD, el

UNICEF, el ACNUR Yy la Division de Admi nistracion y Logistica de Actividades
sobre el Terreno, deberian conpartir el misno sistema sobre el terreno o,
preferiblemente, trabajar en forna conjunta para conseguir el acceso a distancia
por nedio del SIIG tal vez con centros operaci onal es regional es que podrian ser
comunes a todas |las partes interesadas. El Secretario General se conplace en

i nformar que hay ya en marcha consultas a ese respecto. Puesto que esas

consul tas tienen repercusiones de gran alcance, hard falta cierto tienpo para
qgue se |l egue a conclusiones definitivas sobre |a viabilidad de tal proyecto.

Servicios juridicos (parrs. 22 a 24)

12. El Secretario CGeneral conmparte la opinién de |os |Inspectores de que es

i ndi spensabl e que | as normas de derecho se apliquen de nmanera uniforne y
sistematica dentro de |a Organizaci6n y que se proteja a ésta de recl anaci ones
del exterior. El Secretario General hace suya |a sugerencia de que se
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est abl ezca al gun necani sno consultivo con participacion de la O'icina de Asuntos
Juridicos y de | os usuarios de sus servicios y sefiala que la Oicina ha enpezado
ya a establ ecer vias para exam nar con sus clientes el nodo en que presta sus
servicios. Actual nente se estd determnando si |os clientes desean que esas
consul tas sean oficiales y periddicas o se celebren en forma oficiosa y segun

| as necesi dades.

Servicios de conferencias (parrs. 25 a 28)

13. Los servicios de reuniones y docunentaci 6n de | os 6rganos rectores de |os
fondos y programas reciben la msma prioridad que | os de todos | os demas Organos
i ntergubernanental es. No parece necesari o establ ecer nuevos necani snos de
consulta. Los Servicios de Conferencias cel ebran reuni ones peri odi cas de

i nformaci 6n y coordi naci 6n con | as secretarias de todos | os 6rganos interesados,
incluidas las de | os organos rectores de los fondos y programas. Adenas, |as
secretarias y los funcionarios responsables de | os Servicios de Conferencias
manti enen una relaci 6n de trabajo bien establ ecida para tratar cuestiones
corrientes rel aci onadas con | as reuniones y |la docunentaci 6n. La Junta

Ej ecutiva del PNUD y el Fondo de Pobl aci 6n de | as Naciones Unidas (FNUAP), vy la
Junta Ejecutiva del UNI CEF han establ eci do reci entenente grupos de trabajo

i nt er guber nanent al es sobre document aci 6n en cuyos trabajos participan |os
directivos de la Oicina de Servicios de Conferenci as.

14. La reciente nodernizaci 6n de | os equi pos de reproducci 6n de | as Naci ones
Uni das podria ofrecer nuevas posibilidades de inmprimr |as publicaciones y
materi al es informati vos de | os fondos y progranmas sobre |a base de un sistenma de
reenbol so. Los docunentos de | os drganos rectores de esos fondos y progranmas ya
se inprinmen gratuitanente.

15. En relaci 6n con | as consi deraciones de |os Inspectores sobre |a
responsabi |l i dad de | os que sum nistran servicios y |a supervisién por parte de
| os usuarios, cabe recordar que, en el caso de |os Servicios de Conferencias,

| os usuari os son | os propios Organos intergubernanental es y de expertos y, por
extensi 6n, |os Estados M enbros, y no dependencias particul ares de | as
secretarias de | os fondos y progranas.

I nf ormaci 6n publica (parrs. 29 y 30)

16. El Secretario Ceneral sefala que |la propuesta de |os |Inspectores de

fortal ecer Ia funcion del Departanento de |Informaci 6n Publica coincide con su
politica de incrementar el papel de los centros y servicios de infornmaci 6n de
Departanento, de estrechar |a cooperaci é6n con | os Organos subsidiarios y con |as
oficinas de | as Naciones Unidas sobre el terreno y de convertir el Comté Mxto
de Informaci 6n de | as Naci ones Unidas (CM NU) en un necani sno eficaz de

col aboraci é6n y coordi naci 6n prof esi onal

Adqui si ci ones (péarrs. 33 a 35)

17. El Secretario Ceneral considera valioso el concepto de un sistenma de
adqui si ci ones consol i dado e integrado con caracter de servicio comin que
propugnan | os I nspectores. A este respecto, cabe recordar que el Gupo de
Trabaj o de Conpras entre Organi snos, bajo |os auspicios de la Oicina de
Servicios Interinstitucional es de Adquisicién, se reune anual mente para tratar
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cuestiones cono | a nornelizaci 6n de | os vehicul os, |a eval uaci 6n de | os
proveedores y el sistema de eval uaci 6n de su actuaci 6n y examni nar probl enas
conmunes y coordinar esfuerzos en relaci 6n con diversas cuestiones relativas a

| as adqui si ci ones conp | a arnoni zaci 6n de | as condi ci ones general es de | os
contratos. De vez en cuando se cel ebran tanbi én reuni ones especi al es sobre
cuestiones concretas. Conp un paso mas en | a pronoci 6n de | a coordinaci 6n de

| as adqui siciones en todo el sistenma, |la Secretaria de |las Naciones Unidas y |la
Oicina de Servicios Interinstitucionales de Adquisici 6n han intercanbi ado sus
i stas respectivas de proveedores por nedios el ectrénicos o en forma de disquete
para que sean utilizadas por |as 37 organi zaci ones m enbros del Gupo de
Trabajo. El anuncio de |a adjudi caci 6n de contratos por |as Naci ones Unidas en
[ a publicaci6n de la Oicina Procurenent update es otro ejenplo del mejorami ento
de I a coordinaci 6n en materia de adqui si ci ones.

Viajes (parrs. 36 a 38)

18. En lo referente a |l a observaci 6n fornul ada en el parrafo 36 sobre |la

i nsati sfacci on de | os usuarios respecto de |os servicios de envio de carga

que ofrece | a enpresa Matrix, cabe sefial ar que después de que se expresaran
esas opiniones se |llanmd a licitaci 6n para |a adjudi caci 6n del contrato. De
resultas de esa eval uaci 6n de | as ocho propuestas recibidas por las tres

enti dades usuarias, se acordd que el nuevo contrato, que entraba en vigor el 1°
de novi enbre de 1996, debia otorgarse al contratista actual, Matrix

I nternational, Inc.

Valija diplomatica y correo (parrs. 41 y 42)

19. En lo que respecta a | a observaci 6n de |os Inspectores de que "el servicio
de valija diplomatica fue criticado por la lentitud de recorrido entre origen y
destino, que tarda dos sermanas, y por |la carencia de servicios de |ogistica
suficientes, con la consiguiente limtaci 6n de su capaci dad de manejar grandes
vol Unenes de correspondencia, conp suele ocurrir durante |as conferencias

i nternacional es inportantes”, es necesario hacer |a siguiente aclaracion

20. La mayor parte de los envios por valija tardan nenos de una semana, |0 que
incluye el envio del articulo de la oficina de origen a |la oficina de correo, el
envio a | os destinos en el extranjero, el despacho de aduana en el pais de
destino y la distribucién por el personal del servicio de correos del lugar de
destino. No obstante, puesto que para |a mayor parte de | os destinos hay
servicio de valija diplomatica s6lo un dia a |la senana, si la oficina de origen
no entrega el envio el dia que corresponde, éste no se despachard hasta |l a
senana siguiente. En esas situaciones el plazo se alarga a dos semanas. Cabe
observar que en los cinco ultinps afios no se ha dado ningln caso en que | os
docunment os de una conferencia inportante cuyo despacho haya estado a cargo de
servicio de correo o de valija diplomtica hayan |l egado a su destino con
retraso.

21. En cuanto a la utilizaci6n de servicios de correo expreso por al gunos
progranmas afiliados, |0os envios realizados por este nmétodo equival en a nenos de
1% del vol unen total de correo de esos progranas. Si bien a prinera vista puede
parecer reconendabl e consolidar |os envios urgentes para conseguir descuentos
por razén del volunmen, esto no ha resultado practico porque, cono pronedi o, cada
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una de | as enti dades de Nueva York, no efectla mas de tres o cuatro envios
di ari os por destino.

Formul as de presupuestaci 6n y reenbolso (parrs. 51 a 55)

22. Convi ene recordar que el presupuesto de |as Naciones Uni das se prepara con
arregl o a sus propias necesi dades. Cuando se prestan servicios al PNUD, a
FNUAP y al UNICEF, se solicita el reenbol so segin una foérnula conveni da, cuya
tasa se aplica al costo del servicio en cuestién. Conp sefial aron correctanente
| os Inspectores en el parrafo 54, dadas |as reducci ones del presupuesto
ordinari o de | as Naci ones Uni das, cabe sostener que el costo de |los servicios a
Il os que se aplica |a tasa de reenbolso es inferior al val or de esos servicios.
Los reenbol sos que reci ben | as Naci ones Uni das por |os servicios prestados son
pues, inferiores a |os gastos directos e indirectos conexos. Por ejenplo, el
Servi ci o Médi co reci be reenbol sos por |os servicios que presta sobre | a base de
costo del servicio. No obstante, hay costos directamente inputables al PNUD, al
FNUAP y al UNI CEF, conmb |os de | as vacunaci ones, nedi canentos, radiografias,
etc. Se esta estudiando |la posibilidad de aplicar un cargo interno respecto de
esas partidas, que se cobraria directamente a | os progranas subsidiarios, conp
nodi fi caci 6n del sistema actual de reenbolso. El reenbolso en el caso de |as

t el econuni caci ones se basa en el uso de | os servicios operaci onal es, que

i ncluyen el equipo, los circuitos de larga distancia y el personal, pero no |os
gastos de gestion ni las adiciones inportantes al sistena. No se efectuan
reenbol sos por | os servicios de conferencias prestados a | os 6Organos

| egi sl ativos del PNUD, el FNUAP y el UN CEF, ya que son 6rganos subsidiarios de
Consej o Econdémico y Social. El costo de |los servicios que brinda |la Biblioteca
tanpoco se reenbol sa.

23. En el parrafo 55 del inforne, |os Inspectores plantean | a cuestion de s

| os servicios conunes deben presupuestarse conb enti dades seni aut 6nomas y
autosuficientes. El concepto de autosuficiencia inplica que |0os ingresos

gener ados deberian cubrir |os gastos efectuados. Los |nspectores observaron que
el crecimento rapido en un anbito de la labor de |la Secretaria podia afectar a
su capaci dad de prestar servicios y que se necesitaba mayor flexibilidad y
transparencia en lo relativo a |l os costos. Si bien el nmejoramento de |os
necani snos de supervisi 6n podria conducir a sol uciones adecuadas, para el aborar
un nuevo sisterma de gestion que incorporara tales nmecani snbs haria falta un

anal isis mas a fondo.

24. A este respecto conviene sefial ar que | a Caja Coniun de Pensiones de
Personal de | as Naci ones Unidas, que |os Inspectores presentan conb ejenplo de
servi ci os cormunes que funcionan conb enpresas conerciales (parr. 50) no es un
nodel o adecuado. La Caja no forna parte de la Secretaria y en buena nedi da se
autofinancia gracias a | as aportaciones y las inversiones. Con |a excepci6n de
| as tel ecormuni caci ones, ninguno de | os servicios de apoyo exam nados en el

i nforme genera ingresos; mas bien, se financian con cargo al presupuesto
ordinario de |l as Naciones Unidas y nediante | os reenbol sos de | os progranmas
afiliados.

Plantilla (parr. 56)

25. El Secretario General objeta |a observaci 6n que hacen | os | nspectores de
que | a conpetencia del personal, asi cono |as tasas de vacantes y el novimento
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del personal, afecta tanbién el rendimento Optinop de | os servicios conunes. La
afirmaci 6n de que | a conpetencia del personal es deficiente es tan grave que
nerece pruebas y determ naci ones facticas, no una observaci 6n superficial. E
Secretari o General esté plenanente satisfecho con |a conpetencia de |os
directivos y el personal de |os servicios conunes, a | os que se aplica el

si stema de eval uaci 6n de | a actuaci 6n prof esi onal establ eci do.

Nuevo marco conceptual (parrs. 62 a 76)

26. El Secretario General considera interesantes y nerecedoras de un analisis vy
una reflexi 6n m nuci osos | as ideas presentadas por |os |Inspectores. Sin

enbar go, sefial a que, si bien | os Inspectores han tratado de abordar al gunas
cuestiones clave, no | o han hecho a fondo y de manera exhaustiva, y se han
limtado a un exanen denasi ado generalizado de esas cuestiones sin presentar
pruebas objetivas ni un analisis de |a relaci 6n costo-beneficio.

27. Si bien la inportancia que reviste nejorar |la capacidad y |la eficiencia de
| os servicios conunes es indiscutible, el informe no ofrece una eval uaci 6n
exhaustiva de | os beneficios y |os costos que acarrearia el canbio al nuevo
marco propuesto. Ello es |anentable pues un anédlisis detall ado de estas
cuestiones con referencia a servicios concretos, que incluyera |as virtudes y
defectos de | a situaci 6n actual y del nodel o propuesto, habria contribuido en
gran nedi da a que se al canzara el objetivo del estudio de |os |Inspectores. Lo
qgue interesa principalmente al Secretario General es que |la reforma propuesta de
| os servicios conunes se aborde caso por caso, con |a debida consideraci én de

I as circunstancias particulares de cada servicio y las virtudes, defectos y
prioridades de los que en la actualidad o utilizan y lo sumnistran. Aunque |a
justificacién y las directrices enunciadas en el informe son Gtiles, en este
nonment 0 sus reconendaci ones no pueden consi derarse un plan de acci on.

28. La justificacion del establecimento de un sistenma centralizado que
abarcara | os servicios comunes en | a Sede de | as Naciones Unidas se basa en que
es posi bl e y conveni ente establ ecer ese nbdel o general. No obstante, |a
experiencia ha denostrado que | as ventajas de ese nodel o no son obvias y que su
i ntroducci 6n entrafia muchas dificultades, en al gunos casos fundanentales. Si se
rebasa el tanafio Optinmo de al gin servicio, |os problenas de coordinacion y |la
conpl ej a estructura de responsabilidades (incluidos el sistema de autorizacidn)
reducen la eficiencia, por lo que el uso comin de | 0sS recursos en esos anbitos
puede resultar contraproducente. Sin un analisis detallado y nmetddi co de esas
dificultades, |la aceptacion de la centralizaci én i ncondicional de |os servicios
conmunes dentro de un plazo rigido no reflejaria la conplejidad y |a

particul aridad de | os problemas de cada servicio. Por otra parte, nediante

di versos arreglos flexibles y practicos entre la Secretaria y |os fondos y
programas de | as Naciones Unidas se estéan abordando | as necesi dades de servicios
det erm nados. Mejorar esos arreglos pragmati cos es nenos costoso y nas eficaz
por el nomento que enprender una reforma radical de | os servicios comunes, a no
ser que se denmuestre lo contrario de forma convincente.

29. El Secretario General desea recordar que se est& trabajando ya en nejorar
I a coordinacion de la planificacion y |la prestaci on de servicios comunes. No
obstante, esta labor no permte concluir que el establecimento de una

organi zaci 6n de servici os conmunes Unica seria conveniente para todas |as

enti dades usuarias. Ademas, no parece que en senejante nodel o se tengan en
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consi deraci 6n | as dispari dades exi stentes entre | os mandat os, necesi dades,

necani snos de asi gnaci 6n de costos y di sponi bilidad de recursos de |as diversas
entidades usuarias. El Secretario CGeneral se inclina a favor de arregl os
flexibles y pragméti cos, adaptados a cada servicio. Cono primer paso, habria
gue denostrar |la eficacia en funci én de | os costos de cada servicio y eval uar su
conpetitividad respecto de | os proveedores externos de servicios o de |os
servi ci os conparti dos.

30. En lo que se refiere a la disposicion de |a Secretaria de | as Naci ones

Uni das para adoptar un nodel o nuevo de servicios comunes, no se trata sdélo de
vol untad, sino tanbi én de recursos. Los escasos recursos de que disponen |as
Naci ones Uni das han de utilizarse de | a nanera mas eficaz posible. En ocasiones
puede ser grande el beneficio derivado de persuadir a |os fondos y progranas
subsi diarios a que conpartan la carga. Por |o tanto, |a cooperaci 6n debe
adaptarse a | as necesidades y circunstanci as particul ares de cada caso. Las

di ficul tades que indudabl enente exi sten no pueden superarse nedi ante

nmacr osol uci ones gl obal es conp un sistenma de servici os conunes anplios y

aut of i nanci ados ni instando a su creaci 6n para "pronover una perspectiva Unicay
| a coherencia de conceptos". De adoptarse, éstas y otras propuestas conteni das
en el inforne no conducirian necesarianente a nejoram entos sustanciales y de
hecho podrian conplicar la dificil tarea de gestionar |os servicios comunes de

| as Naci ones Uni das.

I11. COVENTARI OS SOBRE LAS RECOVENDACI ONES
Reconendaci 6n 1

31. El Secretario CGeneral considera valiosas |as ideas presentadas por |os

| nspectores, pero, por |os notivos expuestos en |os parrafos 26 a 30 supra,
juzga prematuro apoyar un nuevo marco conceptual para | os servicios conunes.

La viabilidad de ese marco y el plazo de ejecuci 6n requeririan un analisis nmucho
nmas detallado y profundo de | os aspectos de organi zaci 6n, financieros y

t écni cos.

32. El Secretario General apoya el parrafo b) de la reconmendaci6n 1, relativo a
| a presentaci 6n de infornes sobre | os progresos hechos en |a esfera de |os
servi ci 0s conunes.

Reconendaci 6n 2

33. El Secretario General esté de acuerdo con |a esencia de |a reconendaci 6n
Se estudi aran nedi das encami nadas a pronover |la consolidacién y nejorar |a
calidad y eficiencia de |os servicios comunes de | a Sede, habida cuenta de | as
observaci ones y propuestas formul adas por |os |Inspectores.

Reconendaci 6n 3

34. El Secretario General toma nota de | a reconendaci 6n



