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 م دمل  - أالا   
ونُفِّذ ضتتتتتتتتتمن نطاق   2025أُدرج هذا الاستتتتتتتتتتعرام في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتركة لعام  - 1

، المرفق الأول(، وهو يركز تركيزا ختاصتتتتتتتتتتتتتتا  A/74/34) 2029-2020الإطتار الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي للوحتدة للفترة 
المجالين المواضتتيعيين المتعلقين بالممارستتات الإدارية والتنظيميةس وأستتاليب وترتيبات الحوكمة والتنستتيق  على

 بين الوكالات.

وأصتتتتتتتتتتتتتتدرت وحتدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتتركتة منتجين اثنين همتاى )أ( هتذا التقرير التذي يركّز على النتتائج   - 2
والاستتتنتاجات الرئيستتية ويتضتتمن جميع التوصتتيات الرستتمية وغير الرستتمية، والذي هو متار باللغات الرستتمية  

ة الإنكليزية فحستتتتتب  الستتتتتم للمم المتحدةس )ب( ورقة تكميلية تتضتتتتتمن بيانات وتحليلات أوفر، صتتتتتدرت باللغ
 ]التقرير الموسع[. JIU/REP/2026/3ورمزها 

ضتتتتتتتتتتتتتتمن   2012وكتانتم وحتدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتتركتة قتد عتالجتم هتذا الموضتتتتتتتتتتتتتتوع آخر مرة في عتام   - 3
  “استتتتقدام الموظفين في مؤستتتستتتات منظومة الأمم المتحدةى تحليل مقارن وإطار مرجعي ”الاستتتتعرام المعنون  

(JIU/REP/2012/4 التتمتتؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتي الإطتتتتتتتار  تتتتتتنتتتتتتتاول  التتتتتي  التتثتتلاث  متتتتتتتذكتتراتتتهتتتتتتتا  فتتي  وأيضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ،)
(JIU/NOTE/2012/1( وعملية الاستتتتتتتتتتتقدام ،)JIU/NOTE/2012/2  والتوازن بين الجنستتتتتتتتتتين والتوزيع ،)

 (.JIU/NOTE/2012/3الجغرافي )
 

 المداق االمسل ماف الأساسدل -ألف   
يندرج استتتتتتتتتتقدام الموظفين ضتتتتتتتتتمن قائمة المهام الاستتتتتتتتتتراتيجية الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية لمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات منظومة  - 4

المتحدة وهو من الركائز الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية لقدرتها على تنفيذ الولايات المنوطة بها بطريقة فعالة تكستتتتتتتتتتتتبها  الأمم
المصتتتتدا ية. وقد أُجري هذا الاستتتتتعرام في ظرف زمني يجري فيه خفع تمويل عدد ضتتتتخم من المنظمات  

اق المنظومة،  وتقليص حجمها بمستتتتتويات غير مستتتتبوقة، بينما تستتتتهم المبادرات الإصتتتتلاحية الجارية على نط
وكتذلتك عمليتة التحتديتب الكبرى التي أجرتهتا الأمتانتة العتامتة    2,0والأمم المتحتدة    80كمبتادرتي الأمم المتحتدة  

مؤخراً لستتتتتتتياستتتتتتتة اختيار الموظفين، في تغيير ملامت التطلعات المتعلقة بتحقيق المزيد من الكفاءة والشتتتتتتتفافية  
ر عملية اختيار الموظفين وفتت آفاق الارتقاء الوظيفي والتجديد. وتعكس هذه التطورات حاجة أعم إلى إصتتتتلا

 في منظومة الأمم المتحدة قاطبة.

وفي هذا الستتتتتياق، فإن إجراء عملية استتتتتتقدام الموظفين على الوجه الصتتتتتحيت ولزوم العدل فيها أمر  - 5
في منتهى الأهمية. وذلك أن الإخفاق، ستتتتواء في العملية أم في النتيجة، لا يؤدي إلى عواقب مالية وحستتتتب،  

وفقدان الثقة فيها.  وإنما يؤدي أيضتتتتتتا إلى عواقب تمس بستتتتتتمعة المنظومة، بما في ذلك إقامة دعاوى ضتتتتتتدها
  عن ( 1) ، أعلنم المنظمات المشتتتتتتتتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتركة2024  و 2022وفي الفترة ما بين عامي 

مرشتتتتتتتتحا لكل   132طلبا من جميع أنحاء العالم، بمتوستتتتتتتتط  6  305 493وظيفة شتتتتتتتتاغرة، اجتذبم   47 818
وظيفة شاغرة. ورغم أن مؤسسات النظام الموحد للمم المتحدة قد أحرزت تقدماً ملحوظاً، ما زال ثمة تحديات 
فيما يتعلق ببعع ممارستتات الاستتتقدام، وتنوع القوة العاملة، وقدرة أقستتام الموارد البشتترية التي تعمل في منا  

شتديد القيود المفروضتة على الميزانية. وقد نشتأت تحديات وفرد جديدة، لا ستيما فيما يتعلق بالتحول يطبعه ت 

 __________ 

 (.2022باستثناء المنظمة العالمية للرصاد الجوية )جميع السنوات( ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ) (1) 

https://docs.un.org/ar/A/74/34
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2026/3
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2012/4
https://docs.un.org/ar/JIU/NOTE/2012/1
https://docs.un.org/ar/JIU/NOTE/2012/2
https://docs.un.org/ar/JIU/NOTE/2012/3
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الرقمي والتذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي وقتدرة منظومتة الأمم المتحتدة على أن تحتافظ على مكتانتهتا كجهتة توظيف لهتا 
 جاذبيتها وقدرتها التنافسية على الصعيد العالمي.

وتقتضتتي الحالية المالية الراهنة من مؤستتستتات المنظومة أن تتجاوز النهج التقليدية من أجل تحستتين  - 6
الكفاءة والفعالية في عملية الاستتتتتتتتتقدام. ولأن حصتتتتتتتتة كبيرة من نفقات منظومة الأمم المتحدة تُخصتتتتتتتتص لدعم 

تتمكن المنظومة على نحو  الموارد البشتتتترية، فمن الأهمية بمكان أن يعاد النظر في الستتتتياستتتتات والممارستتتتات ل
 أفضل من اجتذاب أعلى الكفاءات التي تحتاج إليها.

 
 الأهداف االمطاق االتأث ي الممش د -باء   

يتوخى هذا الاستعرام بلوغ خمسة أهداف هيى )أ( دراسة الأطر التنظيمية والسياساتية  -  الأهداف - 7
ذات الصتتتتتتتلة باستتتتتتتتقدام الموظفينس )ب( تحليل مدى ملاءمة التخطيط والعمليات والأدوات المتعلقة باستتتتتتتتقدام 

ية وما يتصتتتتتتل بها من الموظفين وفعاليتها وكفاءتهاس )ج( تقييم القدرة التنافستتتتتتية والإنصتتتتتتاف والنزاهة والشتتتتتتفاف
آليات الرقابة الداخلية والحوكمة والإشتتتتتتراف والمستتتتتتاءلةس )د( تحليل آليات التنستتتتتتيق بين الوكالات والتواؤم بين 

 المنظماتس )ه( تسليط الضوء على الممارسات الجيدة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين.

يشتتتتتتمل نطاق هذا الاستتتتتتتعرام المنظومة برمتها ويتناول جميع المنظمات المشتتتتتتارِكة في  -  المطاق - 8
منظمة. ويأخذ بعين الاعتبار أيضتتتتا أعمال شتتتتبكة الموارد البشتتتترية  28وحدة التفتيش المشتتتتتركة البالد عددها  

في فئات الموظفين التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتوى. ويركز الاستتتتتعرام على عملية الاستتتتتقدام للعمل 
الفنيين التتدوليين والموظفين الفنيين الوطنيين وموظفي الختتدمتتات العتتامتتة، وتحتتديتتدا في الوظتتائف الشتتتتتتتتتتتتتتتتاغرة  
المفتوحة أمام المرشتتتتتتتتتحين الداخليين والخارجيين على الستتتتتتتتتواء والتي تفضتتتتتتتتتي إلى تعيينات لمدة ستتتتتتتتتنة واحدة  

أكثر. ويشتتمل عملية الاستتتقدام من مرحلة إعداد إعلان الوظيفة الشتتاغرة إلى مرحلة تقديم عرم التوظيف   أو
للمرشتتتت الذي وقع عليه الاختيار. على أنه لا يشتتتمل استتتتقدام فئات معينة من الموظفين وهي تتعلق بموظفي 

التعيينتات المؤقتتة، أو الأفراد من الختدمتة الميتدانيتة والموظفين المحليين، والتعيينتات في المنتاصتتتتتتتتتتتتتتتب العليتا، و 
الموظفين، أو برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشتتتتتتتتتتتباب، وبرنامج الموظفين الفنيين المبتدئين، والامتحانات  غير

التنافستتتية لشتتتغل الوظائف اللغوية، وعمليات التنقل الوظيفي. ولم تعالج بإستتتهاب مهام إدارة المواهب الأخرى،  
 صار.على الرغم من أن آثارها على استقدام الموظفين قد تنوولم باخت 

الغاية من الاستتتعرام هي دعم المنظمات المشتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتركة  -  الأثي الممشتت د - 9
في التمستك بمباد  الموضتوةية والإنصتاف والكفاءة والشتفافية والتنوع والامتياز في عمليات استتقدام موظفيها، 

منظومة،  والستتتتعي في الوقم ذاته إلى استتتتتكشتتتتاف ستتتتبل التعاون بين الوكالات وتحقيق التناستتتتق على نطاق ال
 إضافة إلى تسليط الضوء على الممارسات الجيدة وإبراز سبل المضي قدماً.
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 المهج االممهجدل -جدم   
شتتتمل الاستتتتعرام إعداد بحب مكتبي وإرستتتال استتتتبيانات إلى المنظمات المشتتتاركة في  -  الممهجدل - 10

مستتتتتؤولًا، إضتتتتتافة إلى تنظيم أربع مقابلات مع ثمان من الجهات   538مقابلة رستتتتتمية مع  170الوحدة وإجراء 
 .( 2) الخارجية ذات المصلحة

تمخع الاستتتعرام عن إصتتدار ستتبع توصتتيات رستتمية ستتتتولى الوحدة تتبعها وتقديم    -  الت صتداف - 11
تقتارير بشتتتتتتتتتتتتتتأنهتا. ويتضتتتتتتتتتتتتتتمن المرفق الثتاني جتدولًا يبين كتل توصتتتتتتتتتتتتتتيتة والإجراء المطلوب حيتالهتا. وتمخع 

توصتتية غير رستتمية، تظهر بأحرف داكنة، لتكمّل التوصتتيات الرستتمية أو تثريها،   34الاستتتعرام أيضتتاً عن 
 نها لا تكون موضع تتبع من قبل الوحدة.إلا أ

أُجري الاستتتتعرام وفقاً للنظام الأستتتاستتتي لوحدة التفتيش المشتتتتركة ولإجراءاتها الداخلية.    -  الامتثال - 12
وأولي الاعتبار الواجب لحماية ستتتتتتتتتتترية هوية الجهات صتتتتتتتتتتتاحبة المصتتتتتتتتتتتلحة التي أجابم على الاستتتتتتتتتتتتبيانات 

 شاركم في المقابلات. أو

من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة،   (2)  11ضماناً الجودة ووفقًا للمادة    -  ضمان الج دة - 13
أخضتتتتتعم مستتتتتودة التقرير لاستتتتتتعرام أقران داخلي من أجل اختبار التوصتتتتتيات في ضتتتتتوء الحكمة الجماةية  
للوحدة. وبعد ذلك عُمم التقرير المنقت على المنظمات المشتتتتتتتتتتتتتاركة في الوحدة لتصتتتتتتتتتتتتتحيت أي أخطاء وقائ ية  

نتاجات والتوصتتتتتتتيات. وقد روعيم جميع التعليقات عند وضتتتتتتتع الصتتتتتتتيغة وتقديم تعليقات على النتائج والاستتتتتتتت 
 النهائية للتقرير ولكن تقع المسؤولية النهائية عن الاستعرام على عاتق المؤلف وحده.

لم يتعرم الفريق، في إطار وفائه بالتزاماته المهنية والأخلا ية، لأي نفوذ خارجي   -  الاستتتتتتت  لدل - 14
كان يمكن أن يؤثر على استتتتقلاليته أو إنصتتتافه أو حياده أو نزاهته المهنية أثناء مراحل التخطيط لهذا التقرير  

 وتنفيذه وصياغته.

يود المفتش أن يعرب عن تقديره لجميع المستتتتتتتؤولين في المنظمات المشتتتتتتتاركة في  -  شتتتتتقي ات د ي - 15
الوحدة وشتتتتبكة الموارد البشتتتترية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتوى والمنظمات الأخرى الذين ستتتتاعدوا في  

وروبية إعداد هذا التقرير، وكذلك لممثلي المؤستتتتتتتستتتتتتتات العامة والخاصتتتتتتتة، كالدول الأعضتتتتتتتاء والمفوضتتتتتتتية الأ
ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصتتتتتتادي، الذين أستتتتتتهموا عن طيب خاطر بمعارفهم وخبراتهم وآرائهم 

 في موضوع الاستعرام.
  

 __________ 

لم يرد برنامج الأمم المتحدة المشتتترك المعني بفيروس نقص المناعة البشتتريةدالإيدز )يونيدز( على الاستتتبيان المؤستتستتي الرئيستتي، في  (2) 
حين لم تتمكن المنظمتة العتالميتة للرصتتتتتتتتتتتتتتاد الجويتة من الرد على الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان المتعلق بتالبيتانتات بستتتتتتتتتتتتتتبتب القيود النتاجمتة عن النظم  

 المستخدمة.
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لمحل عامل ع  الإجياءاف الحالدل المتبسل    استتتتتتت دا  الم         ممم مل   - ثاندا  
 الأمم المتحدة 

 ال اعدة المؤسمدل للمداساف االمما ساف المتسل ل باست دا  الم      اتط  ها -ألف   
تستتتتتتتتتتتند الأطر المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتية لاستتتتتتتتتتتقدام الموظفين ضتتتتتتتتتتمن نطاق النظام الموحد للمم المتحدة إلى  - 16

من ميثاق الأمم المتحدة، التي تضتتتع المباد  العامة لستتتياستتتة الموارد البشتتترية، بما يشتتتمل الملاك  101 المادة
الوظيفي، وتنص على أنه ”ينبغي في استتتتتتخدام الموظفين ي أن يراعى في المكان الأول ضتتتتترورة الحصتتتتتول  

بتتار الواجتتب للتوزيع  على أعلى مستتتتتتتتتتتتتتتوى من المقتتدرة والكفتتايتتة والنزاهتتة“، والحرد في ذلتتك على إيلاء الاعت 
الجغرافي. واستتتتتتتتنادا إلى هذه الولاية، تستتتتتتتعى ستتتتتتتياستتتتتتتات استتتتتتتتقدام الموظفين، والأنظمة الأستتتتتتتاستتتتتتتية والإدارية 
للموظفين، أو ما يعادلها في المنظمات المشتاركة في وحدة التفتيش المشتتركة، إلى تفعيل إجراءات الاستتقدام، 

 رد البشرية الخاصة بالمنظمات كل منها على حدة.على أنها تُستكمل بالتوجيهات المتعلقة بالموا

وعادة ما تشتتتتتتتتتتتمل الأطر التنظيمية لاستتتتتتتتتتتتقدام الموظفين فئات المديرين والموظفين الفنيين وموظفي  - 17
الخدمات العامة، والموظفين الوطنيين حيثما وجدت هذه الفئة، فضتتتتتتتتتتتتلًا عن الفئات التشتتتتتتتتتتتتغيلية كفئة موظفي  

ستتتتتتتات والممارستتتتتتتات الخدمة الميدانية وفئة الموظفين المحليين، حستتتتتتتب الاقتضتتتتتتتاء. ومع ذلك، تختلف الستتتتتتتيا
باختلاف أشتكال العقود. وذكرت عدة منظمات تعتمد التعيينات المحددة المدة المقيدة أنها تتبع ممارستات مثل 
الشتتتتتترول المالية المستتتتتتبقة المرتبطة بالوظائف الممولة من المشتتتتتتاريع، وعدم اللجوء إلى هيئات الاستتتتتتتعرام،  

 وتوسيع نطاق تفويع السلطة.

بشتتتتتتتتتتتتتأن استتتتتتتتتتتتتتقدام الموظفين عن أربع  2012وتمخع الاستتتتتتتتتتتتتتعرام الذي أجرته الوحدة في عام  - 18
ملاحظة إرشتتتادية، ما زالم ذات أهمية كبرى في الستتتياق الحالي للمم المتحدة. وعلى الرغم   15  توصتتتيات و

ا، ولم يبرهن العتتتديتتتد من   72,8من أن معتتتدل القبول الإجمتتتالي بلد   في المتتتائتتتة، فتتتإن التتتتأثير لا يزال متفتتتاوتتتتً
واتج القوة العاملة. وبالتالي، ن المؤستستات بعد إلى إجراء تحستينات ملموستة في كفاءة الاستتقدام أو الشتفافية أو 

الت ييي   ال ا دة     الإ شتتتتتتتتتتتتاد تتتتل  الت صتتتتتتتتتدتتتتاف االم حمتتتتاف  لتيستتتتتتتتتدظ  الجه د  بتتتتذل مزيتتتتد م    لز  
JIU/REP/2012/4     بمدل الإطا  المؤستمت  لاتمان تطهد ها علح نح  متمتق    جمدا ميالز السم   

 .االمممماف اليصد الت د  المحيز    تم  ذها ات  دم المتائج بشق  أ ا 
 

 تسييف است دا  الم      -باء   
على الرغم من عدم وجود تعريف موحد على نطاق المنظومة لمصتتتتتتتتتطلت استتتتتتتتتتقدام الموظفين، فهو   - 19

اي صت  الم تش  يشتمل عموما الدورة الكاملة المتألفة من الإعلان عن الوظائف والاتصتال والتقييم والاختيار. 
بأن ت    المممماف الت  لم ت س  ذلك بسد بتاتتتتتتم    طا ها التممدم  تسيي اا ااضتتتتتتحاا لما تشتتتتتتمل  عملدل  

. وينبغي أن ينظر إلى عملية الاستتقدام في ستياق إطار عمل متماستك الاستت دا  زيادةا    ال ضت و االاتمتاق
لإدارة المواهتب، يشتتتتتتتتتتتتتتمتل تخطيط القوة العتاملتة وتخطيط تعتاقتب الموظفين، والتنقتل الوظيفي، وإعتادة الانتتداب، 

ما  والارتقاء الوظيفي القائم على الأداء، وهي عناصتتر كثيرا ما تكون متشتتابكة من الناحية التشتتغيلية حتى عند
تنظَّم على نحو منفصتتتتتتل. وينبغي أيضتتتتتتا إدارة هذه العملية بوصتتتتتتفها مستتتتتتارا واحدا يشتتتتتتمل الوظيفة الشتتتتتتاغرة،  
والتخطيط، وطلب الإشتتغال، وإعداد الإعلان عن الوظيفة الشتتاغرة والموافقة عليه، وعملية الاختيار، والتعيين،  

 والإلحاق، والتوجيه.

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2012/4
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 الأثي الماجم ع  حالل عد  الد    فدما  تسلق بالتم ي  -جدم   

تؤدي القيود المفروضتتتتتتتتتتتتتتتة على التمويتتل وحتتالتتة عتتدم اليقين التي تعتريتته حتتاليتتا في النظتتام الموحتتد   - 20
المتحدة برمته إلى الضتتتتتتتتتتتغط المستتتتتتتتتتتتمر على عملية استتتتتتتتتتتتقدام الموظفين، وهذا ما يحد من القدرة على  للمم

التوظيف ويحمتتل على اتختتاذ قرارات تروم اتختتاذ تتتدابير فوريتتة لاحتواء التكتتاليف بتتدلًا من التخطيط لتجتتديتتد 
من قبيتل تجميتد التوظيف  الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة. وأبلغتم منظمتات عتدة عن تزايتد الاعتمتاد على القنوات التداخليتة  

)كما في مفوضتتتتتية الأمم المتحدة لشتتتتتؤون اللاجئين( أو تطبيق أنظمة صتتتتتارمة فيما يتعلق بمنت الاستتتتتتثناءات  
الإعفتاءات )كتالإجراءات التي تتبعهتا منظمتة الأمم المتحتدة للطفولتة والتي يكون فيهتا التوظيف مقصتتتتتتتتتتتتتتورا   أو

على فئتات محتددة من المرشتتتتتتتتتتتتتتحين(، وهتذا متا أدى إلى تقليص فرد الاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام وتقييتد الجهود الراميتة إلى 
 النهوم بأهداف التنوع.

وتؤدي حالة عدم اليقين بشتتتتتتأن التمويل إلى اضتتتتتتطراب مواعيد الاستتتتتتتقدام، وقد تؤدي إلى نقص في  - 21
عدد الموظفين بالمكاتب، حيب تمضتي إجراءات الاستتقدام قدما، لكن عملية الاختيار النهائي والتعيين إما أن 

لبشتتتتترية التي تعاني بالفعل من تتأخر وإما أن تُعلق وإما أن تُلغى، وهذا ما يزيد الضتتتتتغط على أقستتتتتام الموارد ا
 ضغول شديدة.

وتتجلى الآثار أيضتتتتتتتتتتتتتا في تعثر جهود الإصتتتتتتتتتتتتتلار والتجديد. فقد أصتتتتتتتتتتتتتبحم الأولوية تعطى لتلبية  - 22
الاحتيتاجتات التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتة الفوريتة على حستتتتتتتتتتتتتتاب التجتديتد والابتكتار والمبتادرات المتختذة على نطتاق المنظومتة،  

في ذلك المناقشتتتتات المتعلقة بإنشتتتتاء منصتتتتة مشتتتتتركة لاستتتتتقدام الموظفين. وتؤثر القيود المفروضتتتتة على  بما
التمويل على طرائق التعاقد، حيب أشتتتتتتتتتتتير إلى وجود ميل نحو ترتيبات أقصتتتتتتتتتتتر مُددا أو أقل استتتتتتتتتتتتقرارا، وهو 

ربطه عدة من المشتتتاركين في المقابلات بتراجع جاذبية رب العمل وتقلص قدرته على الاحتفاا بالموظفين  ما
وتراجع معنويات موظفيه، فضتتلًا عن الجهد الإضتتافي الذي يتعين على الموظفين بذله للتعامل مع حالة عدم 

 ة قدرات الموظفين وترقيتهم.اليقين التعاقدي. وتشمل المخاطر على المدى الأطول أيضا انحسار فرد تنمي 
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 مما ساف است دا  الم      امياحل  اأسال ب  حالدا  - ثالثا  
 المياح  اليئدمدل    عملدل است دا  الم      اع قتها بإدا ة الم اهب -ألف   

استتتتتتتتتتتتقدام الموظفين هو جزء من إطار أوستتتتتتتتتتتع لإدارة المواهب )انظر المرفق الأول(. ولا تزال دورة   - 23
الاستتتتتتتتتتتتتتقدام بأكملها تعاني من مواطن اختناق متكررة يغلب عليها الطابع البيروقراطي وتشتتتتتتتتتتتتتمل ارتفاع أعداد 

وستتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتتلة الموافقات    الطلبات، وعمليات الفرز اليدوي، وصتتتتتتتتتتتتتتعوبة تحديد مواعيد اجتماعات لجان التقييم،
المتتابعة، والتأخر في إجراءات التحقق الستتتتتتابق للتوظيف، وهي مشتتتتتتاكل تزداد تفاقما بستتتتتتبب محدودية قدرات  
الموارد البشتتتتترية وعدم استتتتتتقرار التمويل واستتتتتتخدام منصتتتتتات متفرقة لا تتيت إمكانية كافية لتتبع ستتتتتير العملية 

 مرحلة بمرحلة.

تبدأ عملية الاستتقدام رستمياً بإنشتاء الوظيفة الشتاغرة وتقديم الطلب المتعلق بها والموافقة عليها، وفق   - 24
معايير التصتتتتتتتتتتتنيف التي وضتتتتتتتتتتتعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية، ثم ينشتتتتتتتتتتتر الإعلان عنها بعد ذلك. ويجري 

ائمة بالمرشتتتتتتحين الموصتتتتتتى بهم تقليص عدد المرشتتتتتتحين بواستتتتتتطة عمليات الفرز والتقييم والمقابلات وتقترر ق
تحم إشتراف قستم الموارد البشترية، وتعرم على أنظار هيئات الاستتعرام المركزية، عند الاقتضتاء، للتحقق  
من ستلامة الإجراءات المتبعة. ويتضتمن الاختيار النهائي التحقق من الجهات المزكية للمرشتت ومن مؤهلاته، 

 ويُختتم بتقديم عرم العمل والتعيين.

منظمة إلى أنها تجري عمليات رستتتتتتتمية لتخطيط قوتها العاملة كل ستتتتتتتنتين   16وأشتتتتتتتار ما مجموعه  - 25
سنويًّا، وتختلف هذه العمليات من حيب درجة انتظامها ومدى تكاملها مع قرارات الاستقدام وإدارة الشواغر.  أو

ومع ذلك، لا تزال ثمة عدة وظائف شتتتتتتتتتتاغرة تفتت استتتتتتتتتتتجابة لتوفر تمويل جديد. وينبغي أن توضتتتتتتتتتتع طلبات  
بات ولاية المنظمة ودورة الميزانية. الاستتتتتقدام استتتتتناداً إلى خطة مستتتتتكملة بشتتتتأن القوة العاملة تتوافق مع متطل

وهذا يقتضتتي التواصتتل المبكر والمنستتق بين إدارتي الموارد البشتترية والشتتؤون المالية وكبار المديرين والمديرين  
المباشتتتتتتتتتتتتترين والمديرين المكلفين بالتعيين، بحيب تكون قرارات التوظيف مبنية على الأولويات الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية 

 على مجرد ظهور شواغر ظرفية أو توافر الموارد المالية. لا

ويُعد التخطيط لتعاقب الموظفين عنصتتتتراً أستتتتاستتتتياً في تخطيط القوة العاملة، وخصتتتتوصتتتتا في ستتتتياق  - 26
تخفيع عدد الموظفين، وذلك لضتتتتتمان استتتتتتمرارية المهام الحيوية. ومع ذلك، فإن حجم التخفيضتتتتتات الحالية  

 في القوة العاملة يحد من فعالية تنفيذها وقد يقوم تلك الاستمرارية.

لبناء قاعدة عريضتتتة ومتنوعة من المرشتتتحين عن  مباد اف الاتصتتال ااستتت طام الم اهبوتُستتتتخدم  - 27
طريق القنوات المعتمدة والاستتراتيجيات الموجهة. ولا تزال الممارستات متفاوتة بين المؤستستات، ولا يزال العديد 
منها يشتتتير إلى صتتتعوبات في الوصتتتول إلى المرشتتتحين ذوي المؤهلات النادرة والفئات الممثلة تمثيلًا ناقصتتتا.  

يزال  ياس فعالية الاتصتال أمراً صت باً بستبب محدودية مؤشترات الرصتد والتتبع، ووجود ثغرات في البيانات  ولا
 فعليا. المتعلقة بتدفق أصحاب الطلبات في الوقم الحقيقي، وصعوبة تحديد المنصات التي استقطبم المرشت

وفي إطار شتتتتتتتتتتبكة الموارد البشتتتتتتتتتترية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتتتتتتتوى، يعتبر التنستتتتتتتتتتيق بين   - 28
الوكالات بكونه يستير ستيرا حستنا، لا ستيما فيما يتعلق بمعارم فرد العمل وتبادل المعلومات. وستعى فريق  

في المنظمة، لكن التقدم   عامل معني بإبراز مزايا العمل في الأمم المتحدة إلى النهوم بشتتتتتتتتتتتعار وحدة العمل
 المحرز في هذا الصدد كان محدوداً.
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على ضتتتتتتمان توافق الوظائف مع المهام والمعايير المعمول بها، إلا أنه   تصتتتتمدف ال  ائفيستتتتتتاعد  - 29
غالبًا ما يُوصتتتتتتتتتف بأنه عملية تستتتتتتتتتتغرق وقتًا طويلًا وتتطلب موافقات كثيرة. وأشتتتتتتتتتار بعع المشتتتتتتتتتاركين في  

لقائم المقابلات إلى حالات كان التصتنيف فيها يتأثر بالقيود المفروضتة على الميزانية أكثر مما يتأثر بالتقييم ا
على المهام، إضتتافة إلى نقص الشتتفافية في قرارات التصتتنيف. ويحتفظ عدد قليل من الكيانات بقدرات داخلية  

ومركز التجتارة   5-لتصتتتتتتتتتتتتتتنيف الوظتائف )كمكتتب الأمم المتحتدة المعني بتالمختدرات والجريمتة حتى الرتبتة ف
 مصادر خارجية في أداء هذه المهمة.الدولية(، في حين يلجأ العديد من الكيانات الأخرى إلى الاستعانة ب 

الاحتياجات إلى متطلبات، وعادةً ما تخضتتتتتع لضتتتتتمان الجودة من قِبل    ت صتتتتد اف ال  ائفوتُترجم  - 30
قستتتتم الموارد البشتتتترية قبل الإعلان عنها، حيب يعتمد العديد من المؤستتتتستتتتات على توصتتتتيفات عامة للوظائف  

ايشتتتتتتتجا الم تش المممماف علح   دون أن توائمها بما يكفي لتناستتتتتتتتتتب الاحتياجات الفعلية للوظيفة المعنية.  
أن تُ ي  ستتتمدا هامشتتتا للميانل  متتتم  بم اءمل الت صتتتدف السا  ما فصتتت صتتتدل ال  د ل المسمدل اأن   )أ(

تحيص    ذلك علح ضتتتتمان الج دة علح ممتتتتت ة المؤستتتتمتتتتلد )م( اأن ت حد جداال المسادلل ال اصتتتتل  
ال  دفدل  بالتسلدم اال هية اتكدف متطلباف المسي ل اللغ يل ما المتتتتداق التشتتتتغ ل  لمقان السم  االمتطلباف  

. ويشتتتتتتتتتتتتيد المفتش بالاتجاه الناشتتتتتتتتتتتتم المتمثل في الجهود الرامية إلى تحديب تحليل لاتتتتتتتتمان  سالدل ال  د ل
الوظائف وتعزيز التوافق بين شتتتتتتتتتتتتترول العمل واحتياجات العديد من المنظمات من حيب القدرات مستتتتتتتتتتتتتتقبلا،  

ع على تكراره وتوستتتتتتتتتيع نطاقه في جميع كيانات الن  2,0بطرق منها برنامج اختيار الموظفين  ظام  الذي يُشتتتتتتتتتجَّ
 الموحد للمم المتحدة، وهو ما سيكون مفيداً.

إلى إفستتتار المجال أمام الوظيفة الشتتتاغرة لتنتقل إلى النظام    ع ن ال  د ل الشتتاةيةويفضتتتي نشتتتر  - 31
الإلكتروني لاستتتتقدام الموظفين ونشتتتر الإعلان عبر القنوات المعتمدة لفترة زمنية محددة. وعادة ما تتراور مدة 

يومًا، بحستتتتتتب المنظمة ونوع  45  أيام و 7الإعلان عن الوظائف الشتتتتتتاغرة في الفئة الفنية وفئة المديرين بين  
العقتد، أمتا الوظتائف الشتتتتتتتتتتتتتتتاغرة في فئتة الختدمتات العتامتة وفئتة الموظفين الفنيين الوطنيين فتإمتا أن تكون متدة 
الإعلان عنها مماثلة لما ذكر وإما أن تكون أقصتتتتتتر من ذلك بقليل. وتطبق الأمانة العامة فترات زمنية أطول  

. وعلى المنظمتات أن تتيت مهلًا  ( 3) فيمتا يتعلق بفئتات وظيفيتة بعينهتا  بنتاء على متا تقتضتتتتتتتتتتتتتتيته الجم يتة العتامتة
زمنيتتة معقولتتة تمكّن المرشتتتتتتتتتتتتتتحين المحتملين من الاطلاع على المعلومتتات المتعلقتتة بتتالوظيفتتة وإعتتداد طلبتتات  

 محكمة ثم تقديمها.

بمستتتتتارات متشتتتتت بة ومجزأة تتطلب استتتتتتخدام منصتتتتتات متعددة   الطلبافويكثر أن تتستتتتتم عملية تقديم   - 32
تختلف من منظمة إلى أخرى، كما أنها تتستتتتتتتم في بعع الحالات باستتتتتتتتخدام أستتتتتتتئلة فرز يجيب عنها مقدمو 
الطلبات بأنفستتتتتتتتتهم لتوجيههم إلى الخطوة التالية. وأشتتتتتتتتتار المشتتتتتتتتتاركون في المقابلات علاوة على ذلك إلى أن 

على الأستتتتئلة المتعلقة بشتتتترول  “نعم”  وفين لجميع شتتتترول الأهلية يجيبون بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بعع المرشتتتتحين غير المستتتتت 
الوظيفة، فيؤدي ذلك إلى تضتتتتتتتتتتتتتتخم في عدد المتقدمين الذين ينجحون في الانتقال إلى المرحلة التالية، ويحرم 
من فرصتتتتتتتتة الانتقال إلى تلك المرحلة مرشتتتتتتتتحين آخرين قد يكونون أنستتتتتتتتب للوظيفة إلا أن تحليهم بالشتتتتتتتتفافية  

. ومن بين الشتواغل الأخرى التي أعرب عنها استتخدام أستئلة فرز يكون  “لا” يجعلهم يجيبون على الستؤال بتتتتتتتتتتتتتتت 
إطار الإجابة عنها ضتتيقا جدا، والإقصتتاء التلقائي للمرشتتحين بناءً على إجابة ستتلبية واحدة، وهذا ما قد يؤدي 

ايشتتتتتتتتتجا الم تش الممممتاف علح  د ا   إلى إغفتال نوةيتة متا يملكونته من خبرات ومتدى ملاءمتهتا للوظيفتة. 

 __________ 

 .ST/AI/2025/2/Amend.1و  ST/AI/2025/2انظر  (3) 

https://docs.un.org/ar/ST/AI/2025/2
https://docs.un.org/ar/ST/AI/2025/2/Amend.1
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 قيا  صتتيي  م  م د  الطلب  ؤكد فد  أن المسل ماف الت  قدمها ع  ن متت  صتتحدحل ايمق  التح ق ممها  
اأن الإدلاء بمسل ماف ماتتتتتللل أا ة ي صتتتتتحدحل قد  ؤدئ  لح  قصتتتتتائ  م  عملدل الت  دف  اعلح  د ا   

ز )اه  نهج  فانل تتد  كتابل نص م جز  شتتتتتيو فد  الميشتتتتت  الأاج  الت  تجسل  ممتتتتتت فدا لمسا  ي ال ي 
 .(“ نمه يا”مشاب  للمم ذ  المتاو    نما  

إلى تقليص عتدد المرشتتتتتتتتتتتتتتحين من خلال مزيج من عمليتات التحقق التي تُجرى   ال يزوتؤدي عمليتة  - 33
باستتتتتتتخدام نظام تتبّع المرشتتتتتتحين والمراجعة الموضتتتتتتوةية التي يجريها موظفو الموارد البشتتتتتترية ودأو المديرون  

ؤهلات المكلفون بالتعيين، وذلك غالباً بالاستتناد إلى مصتفوفات تقييم وتقييمات مقارنة للمرشتحين في ضتوء الم
المطلوبة والمؤهلات المرغوبة. ولا يشتتتتتتتتتتتتترل معظم المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات إجراء اختبارات إلزامية قبل تقديم الطلب،  
باستتتتتتتثناء بعع المناصتتتتتتب العليا أو الوظائف الفنية. ويجري حالياً تنفيذ مشتتتتتتاريع تجريبية للاستتتتتتتعانة بأدوات 

 ضخامة حجم الطلبات. الذكاء الاصطناعي في الفرز بسبب التحديات الهائلة التي تطرحها

بالمرشتتتتتتتتتتحين المقبولين معايير موثقة لتحديد عدد يمكن إدارته من   قائملوتطبق في مرحلة وضتتتتتتتتتتع  - 34
المرشتتتتتتتتتتتحين للانتقال إلى مرحلتي التقييم والمقابلة. وتتجه المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات على نحو متزايد إلى الاعتماد على 

ايية الم تش أن علح  المقابلات المرئية غير المتزامنة كوستتتتيلة للتغلب على ضتتتتخامة عدد مقدمي الطلبات.  
المممماف المشتا كل    احدة الت تدش المشتتيكل أن  )أ( تاتا نطاقاف   شتاد ل مس  لل لأعداد الميشتح    
المد ج      ق ائم الميشح   الم ه ل    ت ضا مسها ض ابط دندا تك   الحد الأدنح م  التما مدل لك   ئل 

ا   لح مياحلهتا المهتائدتل بميشتتتتتتتتت  ااحتد   ط  م   ئتاف الم       اذلتك لتجمتب اصتتتتتتتتت ل عملدتاف الافتدت
االمتماو    انن ذات  باستتثماءاف م ث ل ح ا اا علح الميانل اصت ناا لمهدأ الافتدا  علح أستاج الجدا ةد  
)م( تمتج   المهي اف الت  تمتتمد  ل ها لجمل الت  دم اقمتم الم ا د البشتييل لدة  د ا  ك  ميشت     قائمل  

نما  تتبّا الميشتح    ح ثما كان ذلك متماستباا ما طهدسل السملدل اقاب ا للتم  ذ    الميشتح   الم ه ل   ضتم 
ت ث ق تطه ق اعتبتا اف التم ع امياعتاتهتا     الحتالاف الت   ق ن   هتا ذلتك مطل لتاا   لح جتانتب  عملدتااد ) (

 .مسا  ي الافتدا  ال ائمل علح الجدا ة

على نطاق واستتتتتتع، غير أنها لا تكون إلزامية دائماً، ولذلك يُترك أمر   الافتبا اف الكتابدلوتُستتتتتتتخدم   - 35
اللجوء إليهتا في معظم الحتالات لتقتدير المتديرين المكلفين بتالتعيين. وعلى الرغم من أنهتا قتد لا تكون مطلوبتة  
  في جميع عمليات الاستتتتتقدام، فإن ترك استتتتتخدامها للتقدير الشتتتتخصتتتتي قد يفضتتتتي إلى ممارستتتتات متفاوتة بين 

مختلف الكيانات وداخل الكيان الواحد، وهذا يضتتتتتتتتعف اتستتتتتتتتاق نتائج الاختيار وإمكانية مقارنتها بالنستتتتتتتتبة إلى 
الوظائف المماثلة. ويترتب على غياب نهج أكثر انتظاماً آثار كبيرة بوجه خاد في الوظائف الفنية والإدارية 

لمثبتة عناصتتتتتر أستتتتتاستتتتتية للداء الفعال، والمتخصتتتتتصتتتتتة، حيب يكون حستتتتتن التقدير والخبرة الفنية والكفاءات ا
وحيب يكون ثمن قرارات التوظيف غير الموفقة باهظا. ومن شتتتتأن دمج التقييمات بمزيد من الانتظام بالنستتتتبة 
لهذه الفئات أن يستتتاعد في تقوية قاعدة الأدلة التي تستتتتند إليها قرارات الاختيار ودعم استتتتقدام الموظفين على 

 أساس الجدارة.

عنصتتتتتتتتتتترًا جوهريا   - التي تكون على أستتتتتتتتتتتاس الكفاءة وتُجرى أمام لجنة غالبا -  الم اب فما زالم   - 36
وعادة ما تقتصتتتر مشتتتاركة قستتتم الموارد البشتتترية فيها على ضتتتمان امتثال الإجراءات وجودة التوثيق. ورغم أن 
المقابلات على أستتتتاس الكفاءة تتيت إطارًا منظمًا وقابلًا للمقارنة، فقد أشتتتتار المشتتتتاركون في المقابلات إلى أن 

ييم المهارات المتعلقة بالوظيفة تحديدا، والقدرة العملية على شتتتتتكلها الموحد قد يحد، في بعع الحالات، من تق
حل المشتتتتكلات، وتقدير الأمور في ضتتتتوء الملابستتتتات القائمة. وبالإضتتتتافة إلى ذلك، قد يعتمد أعضتتتتاء لجنة  
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التقييم اعتمادا كبيرا على الأستئلة المعدة مستبقًا، مع تباين في قدرتهم على ستبر معارف المرشتحين بما يتجاوز 
الأستئلة المعدة مستبقًا في الحالات التي يكون من شتأن الاستتيضتار أو التعمق في الاستتجلاء أن يحستن جودة  

ايشتجا الم تش المممماف علح  )أ( استتكمال الم اب ف علح أستاج الك اءة باعتماد نُهج م تلطل  التقييم.  
قائمل علح المها افد )م( ت د م   شاداف لأعااء لجمل الت  دم بشأن المياف الت   مق    ها عد  الت  د  

 .بالأسئلل المسدة سل ا للم ابلل االأسال ب الت   مق  اتباعها    ذلك

على نتائج الاختيار بواستطة مجلس استتعراضتي أو هيئة   المصتادقلويلجأ العديد من المنظمات إلى  - 37
مماثلة، في حين تعتمد منظمات أخرى على إجراءات ضتتتتمان الجودة التي تضتتتتطلع بها إدارة الموارد البشتتتترية 

 وعلى مصادقة السلطة القائمة بالتعيين.

على نطاق واستتتتتتتتتتتتع   التح ق م  الجهاف المزكدل اإجياءاف التح ق المتتتتتتتتاب ل للتس   ويُستتتتتتتتتتتتتخدم  - 38
بوصتتتتتفهما من ضتتتتتمانات النزاهة قبل التعيين، ويجري تطبيقهما عادةً بدرجات متفاوتة تبعاً للمستتتتتتوى الوظيفي 
وحستتتتاستتتتية المهام والمستتتتؤوليات المرتبطة بالوظيفة. بيد أن عمليات التحقق التي تتطلب كماً كبيراً من الوثائق 

رؤية قد تطيل بصتتتتتتتتتتتورة كبيرة الزمن اللازم لإتمام عملية وما يكتنف هذه المرحلة من محدودية في وضتتتتتتتتتتتور ال
 التوظيف وتؤثر في تجربة المرشحين.

د ستتتلطة  - 39 من خلال أطر التفويع، بحيب تختلف صتتتلاحيات اتخاذ القرار   الم ا  ل المهائدلوتُحدَّ
باختلاف المنظمات والمستتتتتتتارات. وكثيرا ما يُنظر إلى إجراءات الموافقة الصتتتتتتتادرة عن الموظفين التنفيذيين  
في المراحل النهائية من العملية باعتبارها تفتقر إلى الشتتتتفافية وتستتتتتغرق وقتاً طويلًا، ولا ستتتتيما عندما تحيد 

ة صتتتتتتتتتتتتاحبة ستتتتتتتتتتتتلطة الاختيار عن توصتتتتتتتتتتتتيات المدير المكلف بالتعيين، دون توثيق مبررات الاختيار الجه
إبلاغها بوضتتتتتتتتتتور. وتتباين ممارستتتتتتتتتتات المنظمات بشتتتتتتتتتتأن ما إذا كانم لجان التقييم والمديرون    النهائي أو

المكلفون بالتعيين يقدمون إلى الستتتتتتلطة المختصتتتتتتة بالاختيار قائمة المرشتتتتتتحين الموصتتتتتتى بهم وهم مرتبون 
لطة  بحستتتتتتتتتتتتب الأفضتتتتتتتتتتتتلية أم غير مرتبين على هذا النحو. وعندما يقدم المدير المكلف بالتعيين إلى الستتتتتتتتتتتت 

المختصتتتتتتتة بالاختيار قائمة بالمرشتتتتتتتحين الناجحين مرتبةً حستتتتتتتب الأفضتتتتتتتلية ومشتتتتتتتفوعةً بتعليل موجز لهذا  
الترتيب، فإن ذلك يمكن أن يعزز قابلية تتبع عملية الاختيار النهائي ويوضتتتتتتتتتتتت كيفية إستتتتتتتتتتتهام الاعتبارات  

 القرار النهائي. المتعلقة بمدى ملاءمة المرشت، بما يتجاوز المقابلة وحدها، في التوصل إلى 

التوظيف بعد المصتتتتتادقة على قرار الاختيار واستتتتتتكمال إجراءات التحقق    عياسوعادةً ما تصتتتتتدر   - 40
المطلوبتة. وأشتتتتتتتتتتتتتتار موظفون معيَّنون حتديثتاً إلى وجود تعقيتدات متكررة بين توقيتم إصتتتتتتتتتتتتتتدار عرم التعيين  
واقتضتتتتتتتتتتاءات إشتتتتتتتتتتعار رب العمل الحالي وإجراءات التحقق من الجهات المزكية، خاصتتتتتتتتتتةً في الحالات التي 

يؤدي فيها الاتصتتتتال برب العمل الحالي للمرشتتتتت أو رئيستتتته المباشتتتتر إلى انكشتتتتاف بحثه عن فرصتتتتة عمل  قد
المتحدة  أخرى قبل اكتمال إجراءات الاختيار بصورة نهائية. وتعكس الإرشادات ذات الصلة في منظومة الأمم

ضتتتتتتتتتتتتتترورة التوفيق بين هتذه الاعتبتارات، فبعع الأطر التنظيميتة تقيتد إمكتانيتة امتنتاع المرشتتتتتتتتتتتتتتحين عن منت 
موافقتهم على إجراء التحقق لدى الجهات المزكية، بينما تشتتتتتتترل أطر أخرى الحصتتتتتتول على موافقة صتتتتتتريحة  

لمضتتتتتتي في إصتتتتتتدار عرم قبل الاتصتتتتتتال بالمشتتتتتترف الحالي للمرشتتتتتتت، كما تتيت بعع إجراءات الإلحاق با
ايشتتجا الم تش المممماف علح تبمتتدط تمتتلمت   التعيين وطلب الإذن بالمغادرة بموازاة مع إجراءات التحقق. 

 جياءاف ت تد م السياس االتح ق م  الجهتاف المزكدتل لحمتا ل الميشتتتتتتتتتح   م  انكشتتتتتتتتتاف المسل ماف قه   
 .الأاان المماسب االح اظ    ال قت ن م  علح الاماناف الأساسدل المتسل ل بالمزاهل
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ل عمليات   ل  ائم الميشتتتتح   الم ه ل   اق ائم الميشتتتتح   ذائ الك اءاف المماستتتتبليمكن   - 41 أن تُعجِّ
الاستتتتتتتتتقدام في الفئات الوظيفية المطلوبة بصتتتتتتتتورة متكررة ولتلبية الاحتياجات الطارئة من الموظفين، غير أن 
أطر الحوكمة ونطاق التطبيق وممارستتتتتتتتتات التحديب الدوري تختلف اختلافاً كبيراً، وذلك يشتتتتتتتتتمل تباين فترات  

ى مجموعات وظيفية أو رتب بعينها. وأشتتتتتتار ستتتتتتبع الصتتتتتتلاحية بحستتتتتتب نوع الجنس، والحدود المفروضتتتتتتة عل
منظمتات أنهتا لا تستتتتتتتتتتتتتتتختدم قوائم المرشتتتتتتتتتتتتتتحين المقبولين معتمتدة في بعع الحتالات على القوائم الاحتيتاطيتة  

إعادة استخدام المرشحين الموصى بهم. ويمثل الاعتراف المتبادل بقوائم المرشحين المقبولين مبادرة رئيسية  أو
لتعزيز الكفاءة على نطاق المنظومة بأستتتتتتترها، ومن شتتتتتتتأنها توستتتتتتتيع نطاق روافد الكفاءات المشتتتتتتتتركة لتشتتتتتتتمل  

ذلك، شتتتتتدد المشتتتتتاركون في   مؤستتتتتستتتتتات أخرى غير تلك التي لديها قوائم مرشتتتتتحين مقبولين خاصتتتتتة بها. ومع
المقابلات على أن تطبيق ذلك عمليًّا كان ص بًا، ويرجع ذلك أساسًا إلى عدم وجود نظم قابلة للتشغيل البيني  

ايشتتتتتجا الم تش المممماف علح  وضتتتتتتترورة إدخال البيانات مرارًا وتكرارًا، وكذلك إلى قرارات مجالس الإدارة.  
م اصتتتتتتتتتلل المه س ب لداف علح نطاق الممم مل ل عتياف المتبادل ب  ائم الميشتتتتتتتتتح   الم ه ل    ايح  
المممماف الت  لم ت قا بسد علح مذكية الت اهم بشتتتأن الاعتياف المتبادل ب  ائم الميشتتتح   الم ه ل   علح  

 .( 4) القدا  بذلك

وتختلف ممارستتتات إلحاق الموظفين الجدد بالعمل باختلاف المؤستتتستتتات، وقد أشتتتار عدة مؤستتتستتتات   - 42
إلى أن إجراءات التواصتتتتتل والخطوات التحضتتتتتيرية العملية المت بة في هذا الإطار غير موحدة. وكذلك أشتتتتتار  

حستتتتتينا لتجربة موظفون جدد إلى محدودية التواصتتتتتل خلال فترات طويلة من مرحلة الإلحاق. ويقترر المفتش ت 
ص لكل مرشتتتتت وقع عليه الاختيار،  المرشتتتتحين وضتتتتمان استتتتتمرارية التواصتتتتل بعد عملية اختيارهم، أن يُخصتتتتَّ
حتى عندما تنفذ إجراءات الإلحاق بالعمل جهات غير الجهة المستتتتؤولة عن عملية الاستتتتتقدام، شتتتتخصُ معني 

قم المناستب وتزويده بالإرشتادات العملية بالاتصتال يكلف بمتابعة التواصتل معه وإحاطته بالمستتجدات في الو 
لذلك ايشتتتتتتجا الم تش المممماف علح بح  ستتتتتته  تسزيز  اللازمة إلى أن تكتمل إجراءات الإلحاق بالعمل. 

التيابط ب   نمم استتتتتتتتتت تدا  الم      اإلحتاقهم بتالسمت  بح ت   تتأتح ن ت  الهدتانتاف الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتدتل المتسل تل  
 .بالميشح   علح نح  اتجم ههم  عادة التمج   ة ي الايا يل

التحقق من مدى ملاءمة الموظف للوظيفة التي عين فيها وإدارة المخاطر    ال تية التجييهدلوقد تتيت   - 43
المرتبطتتتة بتتتذلتتتك، غير أن إنهتتتاء الختتتدمتتتة في أثنتتتاء الفترة التجريبيتتتة قتتتد يكون مكلفتتتا من النتتتاحيتين الإجرائيتتة  

ش على والقانونية، الأمر الذي قد يحد من استتتتتتتعداد المديرين لاتخاذ قرار بعدم تثبيم الموظف. ويشتتتتتتدد المفت 
ينبغي أن تعامل من قبل المديرين باعتبارها عنصتتتتترا  -حيثما انطبق ذلك وكان مناستتتتتباً   -أن الفترة التجريبية  

صتتتتتريحا من عناصتتتتتر ضتتتتتمان جودة عملية الاستتتتتتقدام وأن تدعم بتوجيهات واضتتتتتحة بشتتتتتأن الوثائق المطلوبة  
 والمعايير التي تحكم اتخاذ القرارات.

، حيثما أمكن وكان مناستتتباً، يمكّنان المؤستتتستتتات من تممدل قد اف الم      االا ت اء بمها اتهمإن  - 44
جني ثمار عملية استتتتتقدام الموظفين والاحتفاا بهم. وكذلك فهما يستتتتاعدان على ضتتتتمان ألا يصتتتتبت استتتتتقدام 
موظفين جتتدد بتتديلًا لتر يتتة الموظفين الحتتاليين وذلتتك في الحتتالات التي يواجتته فيهتتا الموظفون التتذين قضتتتتتتتتتتتتتتوا  

 فجوات في القدرات نتيجة عدم تلبية احتياجاتهم فيما يتعلق بتنمية قدراتهم المهنية.سنوات طويلة في الخدمة 
 

 __________ 

 .https://unsceb.org/mutual-recognitionانظر  (4) 

https://unsceb.org/mutual-recognition
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 المتطلباف االمؤه ف الممتص لل االك اءاف االمها اف -باء   
تتفاوت ممارستتتتتتتتتات المنظمات فيما يتعلق بتطبيق المتطلبات، وخصتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتا من ذلك  -  المتطلباف - 45

الشتتهادات العليا والحدود الدنيا المتعلقة بمعرفة اللغات. ففي حين تقبل بعع المنظمات اعتبار الخبرة المهنية 
تقطاب  معادلا لبعع المؤهلات المطلوبة، لا تأخذ منظمات أخرى بهذا النهج، وهذا ما يضتتتتتتتتتتتتتيق قاعدة استتتتتتتتتتتتت 

المرشتحين في المراحل المبكرة والمتوستطة من حياتهم المهنية، بمن فيهم المرشتحون من المناطق غير الممثلة 
تمثيلا كافيا. وأشتتتتتتتتتار من أُجريم معهم مقابلات أيضتتتتتتتتتا إلى أن نماذج توصتتتتتتتتتيف الوظائف الموحدة بصتتتتتتتتتورة  

مستتبقا، قد تبالد في اشتتترال المؤهلات صتتارمة، ولا ستتيما ما يتصتتل منها بخانات المؤهلات التعليمية المحددة  
 الرسمية، فتستبعد بذلك مرشحين أكفاء من ذوي المسارات المهنية غير التقليدية.

على نطاق واستتتتع للمفاضتتتتلة بين المرشتتتتحين المؤهلين في مرحلة    المؤه ف الممتتتتصتتت للوتُستتتتتخدم  - 46
إعتداد قوائم المقبولين منهم. وأبرز من أُجريتم معهم مقتابلات ضتتتتتتتتتتتتتترورة تحقيق التوازن بين اعتبتارات الكفتاءة  
ومختاطر التحيز، نظرا للستتتتتتتتتتتتتتلطتة التقتديريتة التي يتمتع بهتا المتديرون المكلفون بتالاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام لتدى تطبيق هتذه 

. وفي عدد محدود من المنظمات، لا تُستتتتتتتتتتتخدم المؤهلات المستتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتوبة إلا للمستتتتتتتتتتاعدة في ترتيب المعايير
  تيو الم تش أن ت    المممماف بما  ل   )أ( أن  المرشتحين الناجحين، الأمر الذي يحد من هذه المخاطر.  

ا  قه  نشتتي الإع ن ع  ال  د ل الشتتاةية  طيي ل تطه ق شتتيط  المؤه ف المطل لل االمؤه ف   تحدد ستتل ا
الممتتصت لل    ت  دم الميشتح    بما    ذلك مم  الأال يل الممتهدل لم تلف المسا  ي المتسل ل بالمؤه ف  

   ح ثما أمق   باستتتتسياس استتتت دا  مسا  ي المؤه ف الممتتتتصتتت لل    عملدل  الممتتتتصتتت للد )م( أن ت   
ال يزد ) ( أن تاتتتتتم   مقاندل اقت اء أثي استتتتتت دا  مسا  ي المؤه ف الممتتتتتتصتتتتت لل اأئ تغ  ياف لاح لد  

 .  ساء تيت باف  قابدل متماسبل تك   التح ق م  تطه ق هذه المسا  ي بص  ة متم ل )د(

وشتتتتتدد بعع المشتتتتتاركين في المقابلات على العدد المفرل من المتطلبات والمؤهلات المستتتتتتصتتتتتوبة  - 47
اي تيو الم تش أن تس تد الممممتاف الممي    التي كثيرا متا تكون صتتتتتتتتتتتتتتيتاغتة مفرطتة أيضتتتتتتتتتتتتتتتا في التحتديتد.  

المؤه ف المطل لل االمؤه ف الممتتصت لل    ضت ء مهدأ التماستب ام ءمتها للغيس الم صت د  بما  ق    
أن تمتتتهم هذه المسا  ي    ال يز ال سال للميشتتتح   دان أن ت اتتت   ع  ة ي قصتتتد  نصتتتب عياق   أما   

 .المما مل

وتتجه منظمات عديدة إلى اعتماد نماذج قائمة على المهارات، فتُحدِّث توصتتتيفات الوظائف، وتواءم  - 48
، وتنوِّع أستاليب التقييم، بما يعزز القدرة على التنبؤ بأداء المرشتحين 2.0ممارستاتها مع أولويات الأمم المتحدة 

ايية الم تش م  الممق   تسزيزاا لم اءمل عملدل الت  دف ما في المستتتتتتتتقبل وما يكون لديهم من إمكانات. 
الاحتدتاجتاف المتغ ية للممممتاف  أن  ق ن تصتتتتتتتتتمدف المهتا اف أداة عملدتل  ستالتل  ذا استتتتتتتتتتُ تد      عتداد  
ت صتتتتتتتتتد تاف ال  ائف )بمتا    ذلك المهتا اف ال تابلتل للم ت ( ا   تحتد د متطلبتاف ال  ائف امستا  ي الت  دم   

لك  لح أطي ح كمل تك   تحد   تسا يف المها اف بما   الب تط   ال لا اف. ايمق  أن  علح أن  متتتتتتتتمد ذ
 متتتهم ذلك    تسزيز الاتمتتتاق اقابلدل الم ا نل عهي م تلف السملداف ثم ب اء ت  دم الميشتتتح   قائماا علح  

 .طلباف التيش  الم دمل لشغ  ا ائف شاةية بس مها

ولا تزال المنظمات تستتتتتتعى إلى التوفيق بين الحفاا على الانفتار على المنافستتتتتتة الخارجية وصتتتتتتون  - 49
فرد الحراك الوظيفي الداخلي، في ظل اختلاف تعريف المرشتتتتتتت الداخلي من منظمة إلى أخرى، واستتتتتتتمرار 

اي تيو الم تش اعتماد نهج مت ازن      علح  الاعتماد على الإجراءات التنافستية لتحقيق الارتقاء الوظيفي. 



 JIU/REP/2026/3 

 

26-09047 12/34 

 

ت ضتتتتد  كدفدل تطه ق مهدأ    ء الاعتبا  ال اجب للميشتتتتح   الدافل     ات ح د تسييف الميشتتتت  الدافل   
   جمدا المممماف  اإع ن هذه ال  اعد ب ضتتت و  االح اظ    ال قت ن متتت  نهج استتتت طام الميشتتتح    

ايمبغ  ال ا ج    علح أستتتتتتتتتاج الجدا ة ادعم ذلك المهج ب استتتتتتتتتطل جه د م جهل    هذا الماتتتتتتتتتما .  
للمممماف الت  لم ت م بذلك بسد أن تحل  اتقدم المما اف ال  دفدل الدافلدل ات اعلها ما ق اعد الاست دا .  
اعلح الأجهزة التشتتييةدل اوأا مجالا الإدا ة أن تياع  ه  الأفية م اطي الإضتتيا  بالمتتمسل  االتكالدف   

ا ب يا اف تشتتتتتتتييةدل    -اانثا  المتيتبل علح ال  ة الساملل الماجمل ع  نم ذ    جس    -ةالباا ما  ق ن م  دا
 يص التيقدل ال  دفدل للميشتتتتح   الدافل    ميه نل ب  ضتتتتهم ةما  المما متتتتل الت  تمهم  عل ها عملدل  

 .الاست دا 
 

 تجيلل الممت دم   -جدم   
في جميع المنظمات، ينظر مختلف المستتتتتتتتتتتتتتخدمين، بمن فيهم موظفو الموارد البشتتتتتتتتتتتتترية والمديرون   - 50

المكلفون بالاستتتتتقدام ورؤستتتتاء الوحدات والمترشتتتتحون، إلى عمليات الاستتتتتقدام بكونها عملية مثقلة بالإجراءات  
اي تيو الم تش أن تسمد المممماف  لح تبمتدط  جياءاف السم   توفر مستتوى كافيًا من ستهولة الاستتخدام.  ولا

 . ااستبساد ال ط اف المقي ة أا المحدادة الأثي ابتغاء تحم   الك اءة االا ت اء بتجيلل الممت دم   عم ماا

أما أخصتتتتتتتتتتتائيو الموارد البشتتتتتتتتتتترية، فتتحدد تجربتهم إلى حد كبير بالعمل في ظل قيود على الموارد،   - 51
وتعدد مستتتتتويات الرقابة، وعدم اتستتتتاق تصتتتتميم الوظائف، وتفاوت نوةية لجان التقييم. وهم يدعون إلى تعزيز  

تكفل إنجاز الإجراءات   اتستتتتاق إشتتتتراك الموارد البشتتتترية، وتحستتتتين الأدوات المتاحة، ووضتتتتع أطر زمنية ملزمة
 المواعيد المحددة. في

وأفاد رؤستتتتتتتاء الوحدات بأن عملية الاستتتتتتتتقدام تتستتتتتتتم بالتجزؤ وعدم وضتتتتتتتور المستتتتتتتاءلة عن نتائجها   - 52
النهائية. وأعربوا عن رغبتهم في وجود توقعات أوضتتتتتتتت فيما يتعلق بالآجال الزمنية والتواصتتتتتتتل، وتعزيز الدور 

لاختيار على المرشتتت الأعلى الإشتترافي للموارد البشتترية، وتقديم مبررات شتتفافة في الحالات التي لا يقع فيها ا
 ترتيبًا، فضلًا عن الوضور بشأن كيفية التوازن بين اعتبارات التنوع والجدارة وسرعة إنجاز العملية.

ويواجه المديرون المكلفون بالاستتتتتتتتقدام دعماً متفاوتاً من قستتتتتتتم الموارد البشتتتتتتترية ومستتتتتتتؤوليات إدارية  - 53
كبيرة، إلى جانب عمليات استتتتتتتتتعرام متعددة المستتتتتتتتتويات قد تؤدي إلى إطالة أمد الإجراءات. ولا تزال هناك 

وبشتتتتتتأن نزاهة الاختبارات  أيضتتتتتتا شتتتتتتواغل بشتتتتتتأن مدى ملاءمة أشتتتتتتكال المقابلات التقليدية لمهارات المستتتتتتتقبل 
 الكتابية في بيئة يستعان فيها بالذكاء الاصطناعي.

وأجمع الموظفون المعينون حديثًا على أن إجراءات تقديم الطلبات مرهقة، وأن التعامل مع منصتتتتات  - 54
متعددة لتقديم الطلبات يطرر تحديات إضتتافية، فضتتلا عن محدودية التواصتتل المباشتتر، والصتتعوبات المرتبطة 

، كما أشتتتتتتتتتاروا إلى تفاوت بالمنصتتتتتتتتتات الإلكترونية، وعدم وضتتتتتتتتتور الخطوات التالية والمواعيد الزمنية المتوقعة
تزويد المرشتتتتتتتحين الذين لم يقع عليهم الاختيار بإفادات عن أستتتتتتتباب عدم اختيارهم وانقطاع التواصتتتتتتتل لفترات  
طويلة ولا ستتتيما خلال مرحلتي الموافقات النهائية والإلحاق بالعمل، وهو ما يؤدي إلى تقويع ثقة المرشتتتحين  

اي صتتتت  الم تش بأن  صتتتتد  الينستتتتاء التم  ذ  ن تسلدماف  دا يل فاصتتتتل بق   والقدرة على الاحتفاا بهم.  
ممممل تمص علح مسا  ي ملزمل لممتتتتتتت ياف ال دمل فدما  تسلق بالت اصتتتتتت  ما الميشتتتتتتح   )بطيي ل  لدل 
ح ثما كان ذلك عملداا(    جمدا مياح  عملدل الاستتتتتتتتت دا  ايمبغ  أن تتاتتتتتتتتم  هذه التسلدماف بيات ك لاا  

ا أدنح م  مياح  تزايدهم بممتتتتجداف طلباتهم    حدد جدالاا   زممداا مت قساا ُ هلَّغ للميشتتتح   ممذ الهدا ل  احدا



JIU/REP/2026/3  

 

13/34 26-09047 

 

ا للممتتاءلل ع  متابسل عملداف التح ق ال ا جدل    ال قت المماستتب  بما  متتهم    الحد   ا ااضتتحا اتحد دا
 .م  حالل الغم س ام  انمحام الميشح   م  السملدل

ايشتتتجا وأشتتتتاروا أيضتتتتا إلى أنهم يواجهون صتتتتعوبات في العثور على إعلانات الوظائف الشتتتتاغرة.  - 55
الم تش المممماف علح اعتماد مةدا   ياع  احتداجاف الميشتتتتتتح       ع ناف الشتتتتتت اةي  بما  اتتتتتتم   
حصتتت لهم علح المسل ماف الت  تلزمهم لات اذ قيا  التيشتتت  م  عدم  امتابسل الإجياءاف بق اءة. ايشتتتم   

االمسا  ي  اتسزيز  مقاندل    ذلك زيادة الش افدل فدما  تسلق بالأجي  ات   ي مسل ماف أاض  بشأن الإجياءاف
 .ال ص ل االشم ل  بما  تماشح ما التسا يف االمما ساف ال اصل بق  ممممل
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 قد اف الم ا د البشييل ات   ي ما تحتا   لد  م  دعم  -  ابسا  
 الهدق  التممدم  للم ا د البشييل ات   ي الم ا د ال زمل لها -ألف   

تشتتمل النماذج التشتتغيلية للموارد البشتترية الخدمات المركزية لاستتتقدام الموظفين والنماذج اللامركزية   - 56
مثلما تشتتتتتتتمل نماذج شتتتتتتتركاء أعمال الموارد البشتتتتتتترية المعينين داخل الوحدات الإدارية، وهو ما يؤثر في حجم  

برز فيها دورها بصتتتتتتورة أكبر. وتمنت  الدعم المباشتتتتتتر الذي تقدمه أقستتتتتتام الموارد البشتتتتتترية وفي الميادين التي ي 
المنظمات ذات الطابع الميداني الأولوية للمرونة والاستتتتتتتتتتعداد لمواجهة الزيادة المفاجئة في الاحتياجات، بينما  
تميل المنظمات التي تتركز عملياتها في المقر أو التي تكون خاضتتتتتتتتتعة لأطر تنظيمية صتتتتتتتتتارمة إلى التركيز  

 ا لمستويات متعددة من التحقق لأغرام ضمان الجودة.على توحيد الإجراءات وإخضاعه

وأشتير إلى أن دور الموارد البشترية يتستم في الغالب بطابع استتشتاري وتيستيري في المراحل التمهيدية   - 57
من العملية )تخطيط القوة العاملة وإعداد توصتيفات الوظائف وتصتنيفاتها وإعداد طلبات شتغلها( ويصتبت دورها 

التقييمات وتنستتتتتتيق المقابلات( تشتتتتتتغيليًا في المراحل الوستتتتتتطى )الإعلان عن الشتتتتتتواغر وفرز الطلبات وإجراء 
في المراحل النهائية، ثم تجده في المراحل النهائية يركز على ضتتتتمان استتتتتيفاء الشتتتترول )الوثائق والتحقق   أما

من الامتثال واستتتتتتتتتتتتتتتكمال الإجراءات(. وعلى الرغم من أن إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية تؤدي دوراً مهماً في جميع 
ستتقدام ورؤستاء الوحدات إلى أن القيود مراحل عملية الاستتقدام، فقد أشتار أخصتائيوها والمديرون المكلفون بالا

المتعلقة بالقدرات تشتتتتتكل عائقاً مستتتتتتمرا أمام الدعم الذي يمكنهم تقديمه، وخصتتتتتوصتتتتتا في البيئات اللامركزية.  
ايشتتتتتتتتجا الم تش الينستتتتتتتتاء التم  ذ    للمممماف علح ت  دم مدة ت ا ق حجم ا ائف الم ا د البشتتتتتتتتييل  
اهدقلها اقد اتها ما المتطلباف التشتتتتتتتغ لدل اعلح تسزيزها عمد الاتتتتتتتيا ة لدعم  سالدل عملدل الاستتتتتتتت دا   

 .ااستكمالها  جياءاتها    ال قت المماسب
 

  ض اء الطابا المهم  علح است دا  الم      اتد يههم الماء قد اتهم -باء   
تشتمل العناصتر الأستاستية لإضتفاء الطابع المهني على استتقدام الموظفين الاستتعانة بأخصتائيين في  - 58

شتتتتتتؤون الاستتتتتتتقدام ضتتتتتتمن أقستتتتتتام الموارد البشتتتتتترية، وتعزيز الاستتتتتتتفادة من تحليلات المستتتتتتائل المتعلقة بعملية 
الوظيفي لجميع   الاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام، واعتمتاد أدوات ووثتائق م يتاريتة موحتدة، وتوفير تتدريتب موجته بحستتتتتتتتتتتتتتتب التدور

 المشاركين في العملية.

وتتباين الكيانات في كيفية تخصتتتتيص الموارد اللازمة لتصتتتتميم البرامج التدريبية وتنفيذها. أما النمط  - 59
الأكثر شتيوعًا فيتمثل في نموذج هجين يجمع بين البرامج التدريبية الداخلية التي تشترف عليها الموارد البشترية 

رجية أو منصتتتتتتتات متخصتتتتتتتصتتتتتتتة  بشتتتتتتتأن الموضتتتتتتتوعات الأستتتتتتتاستتتتتتتية، تعززها وحدات تدريبية تقدمها جهات خا
ا،  فيمتتتا يتعلق بتتأدوات محتتتددة. ونتتادرًا متتا يكون التتتتدريتتب الموجتته إلى غير موظفي الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة إلزاميتتتً
يفضتتتتتتتتتي إلى فجوات في الكفاءات المرتبطة بالأدوار الوظيفية ويُعرِّم اتستتتتتتتتتاق الممارستتتتتتتتتات وإنصتتتتتتتتتافها  مما

 للمخاطر، حتى في الحالات التي تتوافر فيها إرشادات بهذا الشأن.

ولوحظ كذلك استتتتتتتتمرار أوجه عدم الاتستتتتتتتاق في مصتتتتتتتطلحات عملية الاستتتتتتتتقدام وممارستتتتتتتاته داخل   - 60
اي تيو الم تش أن ت     المنظمتتات وفيمتتا بينهتتا، وهو متتا قتتد يقوم جهود المواءمتتة على نطتتاق المنظومتتة.  

المممماف بما  ل   )أ( اضتتتا نهج مشتتتتير للتد يب    مجال استتتت دا  الم      ااستتتتحداد نما  اعتماد  
علح نطاق الممم مل لأفصتتتتتتتائ   الم ا د البشتتتتتتتييل اة يهم م  المشتتتتتتتا ك   بصتتتتتتت ل متكي ة    عملداف  
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الاستتتت دا    متتتتمد  لح مصتتتطلحاف ت  دف م حدةد )م( تسزيز الاعتياف المتبادل بما ُ متتتتكم  م  بيامج 
ل      لجان الافتدا  داف    التد يب    مجال الاستتت دا د ) ( تدمتت ي مشتتا كل أعاتتاء لجان الت  دم المد َّ

 .المممماف افدما ب مها
 

  ض اء الطابا المهم  االم اءمل علح نطاق الممم مل -جدم   
تشتتتتتتتتتتمل الجهود الرامية إلى تعزيز إضتتتتتتتتتتفاء الطابع المهني والمواءمة على نطاق المنظومة إنشتتتتتتتتتتاء  - 61

خدمات مشتتتتتتتركة وجهات مشتتتتتتتركة لتقديم الخدمات. ومن أبرز الأمثلة على ذلك مركز الأمم المتحدة العالمي 
في إطار اللجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتوى   2017( الذي أُنشتتتتم في عام OneHRلخدمات الموارد البشتتتترية )

وهو مركز تتولى الأمانة العامة تشتتتتتتتتغيله ويقدم خدمات التحقق من المؤهلات المهنية للمرشتتتتتتتتحين وتصتتتتتتتتنيف 
الوظتتائف. وأعرب بعع من أُجريتتم معهم مقتتابلات عن شتتتتتتتتتتتتتتواغتتل تتعلق بتتالتكتتاليف والمتتدد الزمنيتتة اللازمتتة 

جراءات. وعلاوة على ذلك، فإن تفاوت مستتتتتوى إ بال الجهات المستتتتتفيدة ومحدودية قابلية التشتتتتغيل لإنجاز الإ
البيني بين نظم الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة يقللان من مكتتاستتتتتتتتتتتتتتتتب الكفتتاءة التي كتتان يُتوخى تحقيقهتتا عنتتد إنشتتتتتتتتتتتتتتتتاء 

 الموحد. المركز

كمتا أن النموذج الطوعي القتائم على استتتتتتتتتتتتتتترداد التكتاليف التذي يعمتل بته المركز الموحتد قتد حتدّ من  - 62
قدرته على الاستتتتثمار في التوظيف والتكنولوجيا وعلى ترستتتير استتتتقراره وتحقيق وفورات الحجم وتوستتتيع نطاق  

ماعي أو إلى تمويل قائم خدماته. ومن شتتتتأن نقل المركز الموحد من النموذج الطوعي إلى نموذج للتمويل الج
على الاشتتتتتراكات المقررة أن يدعم الاستتتتتثمار المطرد، ويحستتتتن جودة الخدمات، ويشتتتتجع على زيادة استتتتتخدام  
خدمات المركز، بما يمكّنه من الاضتتتتتتتتتتتتتتطلاع بمزيد من الفعالية بدوره كمقدم مشتتتتتتتتتتتتتتترك للخدمات المتصتتتتتتتتتتتتتتلة  

 بالاستقدام على نطاق المنظومة.

ا أنه يواصتتتتل استتتتتحداث منصتتتتة أممية جامعة للوظائف الشتتتتاغرة، وهو  - 63 وأشتتتتار المركز الموحد أيضتتتتً
ميدان توفر فيه حاليًا منصتتتات تجارية خارجية خدمات واستتتعة النطاق. ويشتتتيد المفتش بهذه المبادرة ويرى أنه 

شتتتتتتتتتاء بوابة موحدة  يمكن تعزيزها باتباع نهج على نطاق المنظومة تتجاوز مجرد تجميع الشتتتتتتتتتواغر لتشتتتتتتتتتمل إن 
يقصتتدها المرشتتحون لتقديم طلباتهم. وينبغي أن تستتتند هذه الجهود إلى دراستتات جدوى ومشتتاريع تجريبية، وأن 
يُنظر في أي تطويرات إضتتتتتتتتتافية في ضتتتتتتتتتوء ما يثبم من  يمة مضتتتتتتتتتافة وفعالية من حيب التكلفة، مع وجود  

 لبيانات.ترتيبات مناسبة للحوكمة والتمويل ومستويات الخدمة وحماية ا

 ومن المتوقع أن تعزز التوصية التالية الاتساق والمواءمة. - 64
 

 1الت صدل 

   2027 مبغ  للينستتتتتاء التم  ذ    لمؤستتتتتمتتتتتاف ممم مل الأمم المتحدة أن  بحث ا  بحل ل نها ل عا   
ال دا اف المتاحل لتحمتتتتتت    مقاندل اط ع الميشتتتتتتح   علح الشتتتتتت اةي االا ت اء بتجيلتهم علح نطاق  

ا  بتاتبتاع نهج قتائم عل ح احتداف  الممتا  الم حتد لممم المتحتدة  بمتا    ذلتك  ح ثمتا كتان ذلتك ممتاستتتتتتتتتبتا
ممتت لل  مث  أداة تجمدا الشت اةي االإع ن عمها ااستتحداد ب ابل م حدة   صتدها الميشتح ن لت د م  
طلبتاتهم )لتالميكز الم حتد علح ستتتتتتتتته ت  المثتال(  علح أن تك ن هتذه الأدااف قتابلتل للتشتتتتتتتتتغ ت  اله م   

 امتكاملل ما الممصاف ال ائمل لدة المممماف.
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ومن شتتتتتتتتأن هذه الخطوات أن تعين أيضتتتتتتتتا على الحد من الاعتماد على الجهات التجارية الخارجية   - 65
، من خلال تعزيز الأدوات المشتركة التابعة للنظام الموحد للمم المتحدة، LinkedInالمقدمة للخدمات، مثل  

بما قد يحقق مكاستتتتب من حيب فعالية التكلفة مقارنةً بقيام كل منظمة بوضتتتتع حلول منفصتتتتلة. كما ينبغي أن 
 تستتتتهم في إتاحة تواصتتتتل أوضتتتتت وأكثر اتستتتتاقًا مع المرشتتتتحين، بما في ذلك توفير معلومات عن أنواع العقود

والفئات الوظيفية، وأنظمة وقواعد الاستتتتقدام )تفاديًا للتصتتتورات الخاطئة بشتتتأن كيفية ستتتير عملية الاستتتتقدام(، 
 فضلًا عن تيسير الوصول إلى المعلومات العملية كتلك المتعلقة بالرواتب والاستحقاقات.

بشتتتتتتتتتتتتتتأن الاعتراف المتبتادل، يلاحظ المفتش وجود    JIU/REP/2024/4ووفتاقتا لمتا ورد في الوثيقتة   - 66
فرد تتيت للمركز الموحد الاضتتتتتتتتطلاع بدور أكبر في إصتتتتتتتتلاحات عملية الاستتتتتتتتتقدام على نطاق المنظومة،  

في ذلك من خلال وضتع توصتيفات وظيفية مشتتركة، واعتماد معايير موحدة للبيانات تتيت التشتغيل البيني   بما
بين النظم، وإدارة قوائم المرشتتتتحين المقبولين المعترف على نحو متبادل، وتوستتتتيع نطاق الدعم المقدم للمراحل  

ت(، شتتريطة وضتتع ترتيبات مستتتدامة  المبكرة من عمليات الاستتتقدام ) بما في ذلك نشتتر الشتتواغر وفرز الطلبا
للحوكمة والتمويل. كما أن من الممكن معالجة مشتتتكلة عدم الاستتتتقرار المالي المزمن التي يعاني منها المركز 
الموحد معالجة هيكلية من خلال دمجه في وظيفة الأجور وجداول المرتبات في النظام الموحد للمم المتحدة، 

ستتتتتتتتقرة وإلزامية على نطاق المنظومة. ومن شتتتتتتتأن دمج الوظيفتين أن يحقق  وهي وظيفة تستتتتتتتتفيد من ميزانية م
وفورات الحجم، ويتيت قتتدرًا أكبر من المرونتتة في توزيع الموظفين خلال فترات ارتفتتاع عتتبء العمتتل، ويوفر 
الأستتتتتاس المستتتتتتقر اللازم لتوستتتتتيع خدمات الموارد البشتتتتترية المشتتتتتتركة على نطاق المنظومة وضتتتتتمان تقديمها 

 يمكن التعويل عليها. بصورة

 ومن المتوقع أن تسهم التوصية الواردة أدناه في تعزيز الكفاءة. - 67
 

 2الت صدل 

   2028 مبغ  للينستتتتاء التم  ذ    لمؤستتتتمتتتتاف ممم مل الأمم المتحدة أن  حدداا  بحل ل نها ل عا   
المها  المتصتلل بالاستت دا  الت   مق  أن تمتهم الأدااف المشتتيكل أا ال دماف المشتتيكل )مث  الميكز  

ت  دماف الداناف  الم حد(    تحمتتتتت   ك اءتها أا ج دتها أا تسزيز م اءمتها  اأن  سمل ا  متح أثهتت  
الجداة ال ائدة م  ذلك  علح تم  ذها ب استتتطل طيائق مشتتتا كل مماستتتبل  تمتتتتمد  لح تيت باف ااضتتتحل  

 للح كمل اإلح قداج الأداء    ض ء ممت ياف ال دمل المت ق عل ها.

   
 

  

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2024/4
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 اعتماد الأدااف اليقمدل    عملدل است دا  الم       -   فامما  
 ال ضا الحال  -ألف   

أصتتتتتتتتتتتتتبحم الأدوات الرقمية جزءًا لا يتجزأ من معظم مراحل استتتتتتتتتتتتتتقدام الموظفين في النظام الموحد   - 68
(. غير أن درجتة التحول إلى 19-للمم المتحتدة، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيمتا في أعقتاب جتائحتة مرم فيروس كورونتا )كوفيتد

عتام لتلبيتة احتيتاجتات    الرقمنتة لا تزال متفتاوتتة بتدرجتة كبيرة مثلمتا أن الأدوات المتتاحتة ليستتتتتتتتتتتتتتم كتافيتة بعتد بوجته
المنظمات. ولا تزال معوقات هيكلية قائمة، من بينها تجزؤ المنصتتتتتتتتتتتتتات، ومحدودية قابلية التشتتتتتتتتتتتتتغيل البيني،  
وتفاوت مستتتتتتتتتتويات اعتماد الأدوات الرقمية، وعدم اتستتتتتتتتتاق ممارستتتتتتتتتات جمع البيانات والاستتتتتتتتتتفادة منها، وهذا 

 يحمل المستخدمين إلى مواصلة اللجوء إلى حلول التفافية. ما

وتكون المخاطر المتعلقة بتجربة المرشتحين والشتمول الرقمي أكثر حدة بالنستبة إلى المرشتحين الذين   - 69
يواجهون قيودًا في الاتصتتتتتتتتتتال بالإنترنم أو في الوصتتتتتتتتتتول إلى الوستتتتتتتتتتائل الرقمية حيب تكون الإجراءات فيها 

عن بعتد. وتزداد هتذه المختاطر  معتمتدة اعتمتادًا كبيرًا على منصتتتتتتتتتتتتتتات التقييم بتالفيتديو ونظم مرا بتة الاختبتارات 
تفاقمًا بفعل الصتتتتتعوبات المبلد عنها في استتتتتتخدام المنصتتتتتات )مثل قطع الاتصتتتتتال تلقائيًا( وبستتتتتبب الشتتتتتواغل 
الأوستتتتتتتع المتعلقة بخصتتتتتتتوصتتتتتتتية البيانات عند استتتتتتتتخدام أدوات أطراف ثالثة. وللمحافظة على الإنصتتتتتتتاف مع 

نظمات أن تتعامل مع قيود الوصتتتتتول والاتصتتتتتال باعتبارها  التوستتتتتع في استتتتتتخدام التقييمات الرقمية، ينبغي للم
متطلبًا أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيًا في تصتتتتتتتتتميم هذه النظم، وأن تكفل ألا تؤدي طرائق التقييم أو الآجال الزمنية المعتمدة إلى 
الإضتتتتترار بصتتتتتورة منهجية بالمرشتتتتتحين العاملين في بيئات ذات اتصتتتتتال محدود بالإنترنم، مع توفير ترتيبات  

عمليات تواصتتتتتل واضتتتتتحة مع المرشتتتتتحين عند الحاجة، والحفاا في الوقم نفستتتتته على اتستتتتتاق بديلة مكافئة و 
 الضمانات والمستندات الخاصة بالمرشحين.

مة للخدمات مثل  - 70 وقد أصتتتتبحم المنظمات تلجأ على نحو متزايد إلى الاستتتتتعانة بجهات خارجية مقدِّ
LinkedIn  و Impactpool   وتتكبد في ذلك تكاليف باهظة بغرم جلب الأنظار إليها وترستتتتتتتتير ستتتتتتتتمعتها

ان على نظم داخلية لم تُصتتمَّم لتحقيق  المؤستتستتية إلا أن تلقي الطلبات وتنفيذ إجراءات الاستتتقدام ما زالا يعتمدى
ا قد يستتتتتدعي التكامل الستتتتلس مع المنصتتتتات الخارجية أو لتتبع العملية برمتها من بدايتها إلى نهايتها، وهو م

 .80استعرام هذه الجوانب في إطار مبادرة الأمم المتحدة 

وما انفكم القيود الهيكلية وتلك المرتبطة بالقدرات تُضتتتتعف المكاستتتتب المتوخاة من الرقمنة. فما زال   - 71
عدد كبير من الخطوات يُنفَّذ خارج المنصتتتتتات الرقمية )مثل استتتتتتخدام جداول البيانات والخطوات القائمة على 

ما أن ضتعف قابلية التشتغيل البيني بين  البريد الإلكتروني، أو عمليات الموافقة، أو تتبع مراحل الإجراءات(، ك
منصتتتات النظام الموحد للمم المتحدة يستتتهم في الازدواجية والتجزؤ وعدم اتستتتاق استتتتقاء البيانات. كذلك فإن 
تدفقات العمل تظل معقدة، إذ تتستتتتتتتم بتعدد مستتتتتتتتويات الموافقة وتفاوت التقيد بالإجراءات، بحيب ينتهي الأمر 

( بدلا من تبسيط السياسات والممارسات. “رقمنة البيروقراطية”التعقيد الإجرائي القائم )  بالرقمنة إلى إعادة إنتاج
ويمكن الحد من الإفرال في تخصتيص النظم، وهو أمر ينطوي على تكاليف مرتفعة وقد يعيق التشتغيل البيني  
والمواءمة، إذا ما عمدت المنظمات، حيثما أمكن، إلى تكييف ستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتاتها وممارستتتتتتتتتتتتاتها مع نموذج العمل  

ليه مفوضتتتية الأمم المتحدة لشتتتؤون اللاجئين في ستتتياق استتتتخدامها  الم ياري للمنصتتتة، على نحو ما أشتتتارت إ
 المتخصصة في إدارة الموارد البشرية. Workdayلمنصة 
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 الاستسانل بالذكاء الاصطماع     عملداف است دا  الم      -باء   
بدأ الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي يشتتتتتتتتتتتق طريقه إلى ميدان استتتتتتتتتتتتقدام الموظفين، ستتتتتتتتتتتواء بطريقة رستتتتتتتتتتتمية  - 72
رستمية، وعلى مستتوى المنظمات والمرشتحين على حد ستواء. فعلى الصتعيد المؤستستي الرستمي، ورغم  غير أم
تتيحه الأدوات المدعومة بالذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي من إمكانات كبيرة لتحستتتتتتتتتين عمليات الاستتتتتتتتتتقدام، لا يزال   ما

استتتتتتتتتتتتتتتختدامه محتدودا في الوقم الراهن. غير أن الخطط الراميتة إلى اعتمتاد هذه الأدوات آخذة في التوستتتتتتتتتتتتتتع،  
ستيما في مجالات صتياغة توصتيفات الوظائف، وفرز الطلبات، وإعداد القوائم الموستعة للمرشتحين، والمهام  ولا

المتصتلة بالتقييم. ويبحب بعع المنظمات أيضتا إمكانية الاستتعانة بتطبيقات الذكاء الاصتطناعي التي يمكن  
على أستاس الأدلة، مثل المستاعدة   أن تحستن تجربة المرشتحين وتعزز الشتفافية والاتستاق وتدعم اتخاذ القرارات

في ترتيب مواعيد المقابلات، وإعداد موجزات عن المرشتتتتتتتتتتحين، وأتمتة الإجراءات. وقد جرى عموما وصتتتتتتتتتتف  
الذكاء الاصتطناعي بكونه أداة تقنية داعمة لعملية صتنع القرارات بينما تبقى مستائل المستاءلة بيد صتانعي تلك 

 القرارات أنفسهم.

أما على الصتتتعيد المؤستتتستتتي غير الرستتتمي، فقد أشتتتار من أُجريم معهم مقابلات إلى وجود شتتتواغل  - 73
بشتتتتأن الاستتتتتخدام غير الستتتتليم أو غير المتستتتتق لتقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي من قبل موظفي الموارد البشتتتترية 

ي ظل غياب  والمديرين المكلفين بالاستتتتتتتتتتتقدام وأعضتتتتتتتتتتاء لجان المقابلات للذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي، ولا ستتتتتتتتتتيما ف
توجيهات واضتتتتتحة في هذا الشتتتتتأن. ورغم ما يبذل على نطاق منظومة الأمم المتحدة من جهود لتقوية حوكمة  
الذكاء الاصتطناعي، بما في ذلك الإطار الذي وضتعته فرقة العمل المعنية باستتخدام الذكاء الاصتطناعي في  

، فإن ستتتتتياستتتتتات الاستتتتتتقدام المعمول بها في ( 5) منظومة الأمم المتحدة التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتتوى 
المنظمات المشتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتركة لا تتناول بعد استتتخدام الذكاء الاصتتطناعي، كما أن المباد  

 التوجيهية التنظيمية القائمة لا توفر توجيهات بشأن استخدامه في عمليتي الاستقدام والاختيار.

وأكد عدد من الأشتتتتتتتتخاد الذين أُجريم معهم مقابلات أهمية اتباع نهج إدماج الإنستتتتتتتتان في الدورة   - 74
الآلية لضتتتمان الدقة في عمليات الاستتتتقدام والاتستتتاق في تطبيق القواعد والضتتتوابط والشتتتفافية وقابلية المراجعة  

ة الاهتمام، فيمكن استتتتتتتتتتخدام  والتدقيق واحترام المرشتتتتتتتتتحين. ولئن كان يتعين أن تبقى هذه المباد  في صتتتتتتتتتدار 
الذكاء الاصتتتتطناعي على نحو مناستتتتب للاضتتتتطلاع بالمهام التي يتجاوز حجمها أو ستتتترعتها قدرات المعالجة  
البشتتترية كما يمكن أن يستتتهم في توفير تحليل أكثر اتستتتاقا للمعلومات المتعلقة بالمرشتتتحين، رهنا بوجود حدود  

للمنظمات أن تميز بوضتور بين مهام الاستتقدام التي تستتوجب    دنيا للدقة تكون محددة بوضتور. ولذلك، ينبغي
تدخلا بشتريا وتلك التي لا تتطلب تدخل اليد البشترية، استتنادا إلى اعتبارات الموثو ية وطبيعة المهمة وستياقها 

 )مثل كونها مهمة تشغيلية أو تقييمية(، ومستوى المخاطر والمساءلة.

وينبغي أن يُتجنتتب في عمليتتة الاستتتتتتتتتتتتتتتقتتدام الاعتمتتاد على اتختتاذ القرارات بطريقتتة مؤتمتتتة بتتالكتتامتتل،   - 75
ستتيما من ذلك ما يتعلق بمنت المرشتتحين درجات أو ترتيبهم حستتب الأفضتتلية بواستتطة الذكاء الاصتتطناعي   ولا

على نحو لا تكون أستتتستتته واضتتتحة، وذلك بستتتبب المخاطر المرتبطة بالشتتتفافية والمستتتاءلة. وإضتتتافة إلى ذلك، 
ثير شتتتتتتتتواغل تتعلق بحماية فإن اتخاذ القرارات بطريقة مؤتمتة استتتتتتتتتنادا إلى إعداد ملفات تعريفية للمرشتتتتتتتتحين ي 

البيانات واحتمالات التمييز، ولذلك ينبغي كذلك تجنبه أو إخضتتتتتتتاعه، عند اللجوء إليه في حالات استتتتتتتتثنائية،  
 لضمانات وضوابط صارمة.

 __________ 

 (5) CEB/2024/HLCM/28/Add.1/Rev.1. 

https://docs.un.org/ar/CEB/2024/HLCM/28/Add.1/Rev.1
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ويتمثل أحد التحديات المركزية الشتتتتتتتتاملة لعدة جوانب في استتتتتتتتتخدام المرشتتتتتتتتحين للذكاء الاصتتتتتتتتطناعي  -   76
منظمة من المنظمات المشتتتتتاركة في    23التوليدي، وهو ما يزيد من تعقيد مهمة تقييمهم. وقد أشتتتتتار ما مجموعه 

ن جانب المرشتتتحين، ولا  وحدة التفتيش المشتتتتركة إلى وقوع حالات استتتتخدام غير أخلاقي للذكاء الاصتتتطناعي م 
ستتتتيما في الاختبارات الكتابية لكن كذلك في الطلبات وأشتتتتكال التقييم بالفيديو غير المتزامنة والمقابلات. وتشتتتتمل 
تدابير التخفيف المبلد عنها ما يليى )أ( الردع من خلال تزويد المرشتتتحين بتعليمات وتحذيرات واضتتتحة )تشتتتمل  

ل مرا بة الاختبارات عن بعد والتحقق من الانتحالس )ج( إعادة تصميم احتمال إقصائهم(س )ب( فرم ضوابط مث 
أستتتتتتاليب التقييم بالاستتتتتتتناد إلى التحقق من النتائج بوستتتتتتائل متعددة )مثل اختبار أصتتتتتتالة الإجابات المكتوبة أثناء 

ى  المقتتابلاتس أو الاستتتتتتتتتتتتتتعتتاضتتتتتتتتتتتتتتة عن الاختبتتارات الكتتتابيتتة بعروم أو نمتتاذج من الأعمتتال أو مهتتام قتائمتتة عل 
ستتتتيناريوهات افتراضتتتتية(. وفي حين أشتتتتار بعع المنظمات إلى استتتتتخدام أدوات لكشتتتتف المحتوى المولد بالذكاء 
الاصتتتتتتتتتتتطناعي في إطار ضتتتتتتتتتتتوابط التقييم، توحي الأدلة الخارجية بأن موثو ية هذه الأدوات محدودة وأن أداءها 

كاء الاصتتتتتتتطناعي معا( وأنه لا  ضتتتتتتت يف في التعامل مع النصتتتتتتتود الهجينة )التي تكون من إنتاج البشتتتتتتتر والذ 
ينبغي الاعتماد عليها بوصتتفها الأستتاس الوحيد لاتخاذ قرارات لها أثر ستتلبي على المرشتتحين. وعلاوة على ذلك، 
أشار بعع من أُجريم معهم المقابلات إلى أن القدرة على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي استخداما مناسبا 

ئة العمل، وهذا ما يوحي بأن نهج التقييم قد تحتاج إلى أن تتطور باتجاه أصتتتتتتتتبحم تكتستتتتتتتتي أهمية متزايدة في بي 
 تقييم القدرات الأساسية للمرشحين، بدلا من التركيز حصرا على منع إساءة استخدام هذه الأدوات. 

وينبغي تصتتتتتميم أستتتتتاليب التقييم بحيب تكون أقل عرضتتتتتة للتأثر بالاستتتتتتخدام غير المناستتتتتب للذكاء  - 77
الاصتتتتتطناعي، مع تمكينها في الوقم نفستتتتته من تقييم القدرات الأستتتتتاستتتتتية لدى المرشتتتتتحين، بما في ذلك، عند 

تطبيق أستتاليب    الاقتضتتاء، قدرتهم على استتتخدام هذه الأدوات استتتخداما ستتليما. ويمكن تحقيق ذلك من خلال
تقييم تقوم على التحقق من القتتتدرات عبر أدوات ومصتتتتتتتتتتتتتتتتادر متعتتتددة، إلى جتتتانتتتب اعتمتتتاد معتتتايير للمرا بتتتة  
الإلكترونية للاختبارات تتناستتتتتتتتتب ومستتتتتتتتتتوى المخاطر المرتبط بالوظيفة، واستتتتتتتتتتكمال ذلك بتزويد المرشتتتتتتتتتحين 

استتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي   بتعليمات متستتتتتتتتقة تتضتتتتتتتتمن قواعد واضتتتتتتتتحة تحدد الحالات التي يحظر فيها
والحالات التي يجوز فيها ثم الحالات التي يتعين فيها الإفصتتار عن استتتخدامه. وينبغي أيضتتا إجراء تقييمات  

 .( 6) حضورية، كلما كان ذلك ممكنا عمليا، ولا سيما بالنسبة إلى الوظائف المحلية

 ومن المتوقع أن تسهم التوصية التالية في الارتقاء بالاتساق والمواءمة. - 78
 

 3الت صدل 

  اي ات   2028 مبغ  للينستاء التم  ذ    لمؤستمتاف ممم مل الأمم المتحدة أن  اتس ا  بحل ل نها ل عا   
أن  ق ن ذلك ب استتطل ما ه  قائم م  انلداف المشتتتيكل ب   ال كالاف    شتتاداف قائمل علح المباد  بشتتأن  

البشتيئ االممتاءلل االشت افدل استت دا  الذكاء الاصتطماع     استت دا  الم       تتماال متطلباف الإشتياف  
اقابلدل التدق ق  ات ضت   حمتب الاقتاتاء  حالاف الاستت دا  االأدااف المماستبل  االحيص علح استتسياس 

 هذه الإ شاداف بانتما     ض ء الطهدسل المتط  ة لتكم ل جداف الذكاء الاصطماع . 

   
 __________ 

نظام الامتحانات    .https://www.undp.org/careers/using-ai-responsibly-undp-recruitment-and-selectionانظر   (6) 
والاختبارات عبر الإنترنم التابع للمم المتحدة هو مثال على الممارستتتتتتتتات الجيدة في مجال أدوات التقييم ويمكن أن تنظر المنظمات  

 الأخرى في إمكانية اعتماده.

https://www.undp.org/careers/using-ai-responsibly-undp-recruitment-and-selection
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 الم ا د الدافلدل المتاحل لتحم    قممل عملدل الاست دا  -جدم   
يعكف مركز الأمم المتحدة الدولي للحوستتتبة حاليا على استتتتحداث منصتتتة مشتتتتركة بين عدة كيانات  - 79

وقابلة للتشتتغيل البيني متخصتتصتتة في عملية الاستتتقدام وقادرة على دعم مراحلها جميعا وهي تشتتمل خاصتتيات  
م نفستتتتته من مدعومة بالذكاء الاصتتتتتطناعي خاضتتتتتعة للتفستتتتتير والإشتتتتتراف البشتتتتتريين وتمكن الكيانات في الوق

الاحتفاا بنظمها المركزية لتخطيط الموارد. ويكتستتتتتتتتي استتتتتتتتتخدام الموارد المتاحة داخل منظومة الأمم المتحدة 
أهمية خاصتة بالنستبة إلى الوكالات المتخصتصتة الصتغيرة التي لا تزال الحلول المؤستستية المركزية تشتكل عبئا 

نخرال القيادة العليا ودعم الدول الأعضتتتتتتاء  ماليا يصتتتتتتعب عليها تحمله. وستتتتتتيكون من الضتتتتتتروري استتتتتتتمرار ا
ستتتيما فيما يتعلق بالتمويل(، والإقرار بالدور الذي يضتتتطلع به المركز في تطوير حلول استتتتقدام الموظفين  )لا

وتشتتتتتتتجيع استتتتتتتتخدام المنصتتتتتتتات المشتتتتتتتتركة حفاظا على التقدم المحرز. وتُظهر المبادرات القائمة، مثل مبادرة 
UNifyHR   والهوية الرقمية للمم المتحدة، أن المنصتتتتتتتتتتتات المشتتتتتتتتتتتتركة بين الوكالات يمكن أن تنجت عندما

 تكون هياكل الحوكمة والحوافز المؤسسية متوائمة فيما بينها.

وأخيرا، فإن منظومة الأمم المتحدة استتتتتتطاعم رقمنة عمليات الاستتتتتتقدام على وجه العموم، غير أن  - 80
المرحلة التالية تتطلب وضتتتتتتتتتع حد أدنى من الضتتتتتتتتتمانات المشتتتتتتتتتتركة على نطاق المنظومة لاستتتتتتتتتتخدام الذكاء 

قدام، تكون مشتتفوعة  الاصتتطناعي، وإتاحة بيانات موحدة المعايير وقابلة للتشتتغيل البيني بشتتأن إجراءات الاستتت 
بتحليلات تشتتتتتتتتتتتغيلية تدعم إدخال تحستتتتتتتتتتتينات قائمة على الأدلة، على أن يقترن ذلك بجهود متواصتتتتتتتتتتتلة لبناء 
القدرات، بما يكفل أن تستتهم التكنولوجيا في توطيد الدور البشتتري فيما يتعلق بحستتن التقدير والمستتاءلة، لا أن 

حدة للستتتتكان إلى أنها أحرزت تقدما ملحوظا بتعيين  تحل محله. وأشتتتتار بعع المنظمات كصتتتتندوق الأمم المت 
ايشتتتتتجا الم تش جمدا المممماف علح أن تس    خبير متفرغ للنهوم بجهود رقمنة مهام الموارد البشتتتتتتتترية. 

ضتم   دا ة الم ا د البشتييل فه يا مسمدا بيقممل مها  الم ا د البشتييل ااستت دا  الذكاء الاصتطماع    ت لح  
تح ي  احتداجاف الاستتتتتت دا   لح مشتتتتتا يا تجييهدل ااستتتتتت داماف عملدل محددة المطاق ب ضتتتتت و  اتبادل  

 ستاف الممتؤالل م  ف ل شتبقل المما ست   المسمدل بشتؤان الاستت دا   الد اج الممتت ادة  اتيستدظ المما
االاتصتال  بما    ذلك تم  ذ مشتا يا تجييهدل مممت ل اااستسل بال د  الذئ  تد   نتا  أدلل  مق  م ا نتها  

 .ات سدا نطاق الاست ادة ممها    م تلف الكداناف
  

  



JIU/REP/2026/3  

 

21/34 26-09047 

 

 التم ع االشم ل اإمقاندل ال ص ل    است دا  الم       - سادسا  
 الت ازن الجممان  االت زيا الجغيا   السادل -ألف   

وأشارت المنظمات أنها تنفذ تدخلات إجرائية تهدف إلى تحسين التوازن الجنساني والتوزيع الجغرافي   - 81
تعلق بتكوين قوائم ي ت في مرحلتي إعداد القوائم الموستتعة وقوائم المرشتتحين المقبولين، بما في ذلك التوقعات الت 

المقبولين، واتخاذ الإجراءات التصتتحيحية، مثل إضتتافة مرشتتحين أو تعديل درجات التقييم بهدف توستتيع نطاق  
التمثيل، فضتتتتتتلا عن تطبيق قواعد ترجيحية عند المفاضتتتتتتلة بين المرشتتتتتتحين النهائيين ذوي الدرجات المتقاربة.  

أصتتتتتتبت ممارستتتتتتة اعتيادية في عمليات الاستتتتتتتقدام في   ويستتتتتترّ المفتش أن يلاحظ أن تحقيق التوازن الجنستتتتتتاني
ا   ال قت ن م    ؤكد الم تش ضيا ة اقف السم  بالتداب ي ال اصل بمجيد تح  ق  العديد من المنظمات.  

أهداف التكا ؤ ب   الجممتتت    ما الإب اء علح انلداف ال زمل ليصتتتد الاتجاهاف االاستتتتجابل المتتتييسل    
 .حال ع دة الافت لاف  لح المه  

ولا يزال تحقيق التوزيع الجغرافي العادل دون مستتتتتوى تطلعات الدول الأعضتتتتاء غير الممثلة والدول  - 82
منظمة بأنها تطبق مبدأ التوزيع الجغرافي المناستتتب في   11الأعضتتتاء الممثلة تمثيلا ناقصتتتا. وفي حين أشتتتار  

ظمتين اثنتين أنهما تطبقان هذا استتتتقدام الموظفين لشتتتغل وظائف الفئة الفنية والفئات العليا، لم تذكر ستتتوى من 
ايمبغ  المبتدأ على الوظتائف الممولتة من الميزانيتة العتاديتة ومن الموارد من ختارج الميزانيتة على حتد ستتتتتتتتتتتتتتواء.  

تطه ق مهدأ الت زيا الجغيا   علح جمدا ال  ائف الممشتأة لمدة ستمل ااحدة أا ألثي    ال ئل ال مدل ادمج  
 .ما  تص  بذلك م  تداب ي دمجا تاما    الاستياتدجداف االمداساف االمما ساف المتسل ل بالاست دا 

وكان من الموضوعات المتكررة ما اعتبر أنه تنازع بين أهداف التنوع ومبدأ الجدارة. ومن الأرجت   - 83
أن تستتتتتتهم أهداف تحقيق التنوع في توستتتتتتيع نطاق التمثيل دون المستتتتتتاس بمصتتتتتتدا ية الاستتتتتتتقدام القائم على  

مرحلة مبكرة، بدلا من الجدارة عندما تُطبَّق استتتتنادا إلى قواعد واضتتتحة وشتتتفافة لاتخاذ القرارات توضتتتع في 
الاعتماد على ضتتتتتغول غير رستتتتتمية في المراحل النهائية من العملية أو على ممارستتتتتات غير متستتتتتقة بين 

 الوحدات المختلفة.

وتتكرر أربعة عوامل تمكينية بوصتتفها عناصتتر أستتاستتية لتعزيز التوازن الجنستتاني والتوزيع الجغرافي   - 84
دون المستتتتتتتاس بشتتتتتتترل الجدارة في عملية الاستتتتتتتتقدامى )أ( تعزيز الرؤية والمستتتتتتتاءلة من خلال لوحات المتابعة 

المحرز في ضتتتتتتتوء غايات وتحليلات البيانات في جميع مراحل الاستتتتتتتتقدام، مقرونة بمؤشتتتتتتترات وتقارير التقدم 
محددةس )ب( المبادرة إلى القيام بأنشتتتتتتتطة التوةية في المناطق التي لا تزال فيها قاعدة المرشتتتتتتتحين المحتملين 
ضتت يفةس )ج( وضتتع قواعد واضتتحة وموضتتوةية ومبررة وشتتفافة تنظم أي تدابير تُستتتخدم لمعالجة العوائق في  

حين بأي تدابير موجهة، ونطاق الإجراءات التصتتتتتحيحية  عمليات الاستتتتتتقدام، بما في ذلك ستتتتتبق إبلاغ المرشتتتتت 
المستمور بها تفاديا للاستتبعاد غير المقصتود للفئات الناقصتة التمثيلس )د( اعتماد آليات للحوكمة والضتمانات، 
مثل تشتتتتكيل لجان متنوعة، وإخضتتتتاع عمليات الاستتتتتقدام لإشتتتتراف مهني متخصتتتتص، ووضتتتتع قواعد واضتتتتحة  

إبلاغها للمديرين المكلفين بالاستتتتتقدام منذ البداية، تجنبا للضتتتتغول غير الرستتتتمية في  وشتتتتفافة لاتخاذ القرارات و 
 المراحل النهائية أو للممارسات غير المتسقة بين الوحدات المختلفة.

 ومن المتوقع أن تسهم التوصية الواردة أدناه في تعزيز الكفاءة. - 85
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 4الت صدل 

 مبغ  للينستتتتتتتاء التم  ذ    لمؤستتتتتتتمتتتتتتتاف ممم مل الأمم المتحدة أن  اتتتتتتتس ا ايُم ذاا  بحل ل نها ل  
  فططا تممدمدل تك   أن ت اتتت  عملداف الاستتتت دا  ال ائمل علح الجدا ة  لح نتائج تتمتتتم  2028 عا 

بتالتم ع  ما    ء الاعتبتا  ال اجتب للتمث ت  الجغيا   االت ازن الجممتتتتتتتتتان   بمتا  تمتتتتتتتتتق ما الا تل ك   
  لتمق   التالدل ممممل اقيا اف ه ئاتها التشييةدل اسداقاتها التشغ لدل  االاست ادة    ذلك م  ع ام  ا

)أ( تتبا الينيل االممتتتتتتاءللد )م( المباد ة  لح القدا  بأنشتتتتتتطل الت طدل    المماطق الت  لا تزال   ها  
قاعدة الميشتتح   المحتمل   ضتتةد لد ) ( اضتتا ق اعد ااضتتحل ام ضتت طدل امهي ة اشتت ا ل تممم أئ 

 ل بالح كمل.تداب ي تُمت د  لمسالجل الس ائق    عملداف الاست دا د )د(  لداف الاماناف المتسل 

   
من الميثتاق  101من المتادة   3أمتا فيمتا يتعلق برصتتتتتتتتتتتتتتد إبراز التنوع والمستتتتتتتتتتتتتتاءلتة عنته، ووفقتاً للفقرة  - 86

، ينبغي مراعتاة التوازن الجغرافي في  278د77والولايتات التي أعتادت الجم يتة العتامتة تتأكيتدهتا مؤخراً في قرارهتا  
جميع عمليات استتقدام الموظفين عند تستاوي المرشتحين في الكفاءة. وكلفم الجم ية الأمانة العامة بمستؤولية 
رصتتتتتتد تكوين ملاك الموظفين وشتتتتتتجعم الأمين العام على العمل من أجل جعل كل دولة عضتتتتتتو غير ممثلة 

إلى المستتتتتتوى الذي يقع ضتتتتتمن النطاق المستتتتتتصتتتتتوب لها.  2030ممثلة تمثيلا ناقصتتتتتا تصتتتتتل بحلول عام  أو
أن جمع البيانات التفصتتتتتتتيلية المتعلقة بتكوين ملاك الموظفين والإبلاغ عنها لا يجريان بصتتتتتتتورة منتظمة  غير

ايشتتتتتجا الم تش جمدا مؤستتتتتمتتتتتاف المما  الم حد لممم المتحدة علح تسزيز  خارج كيانات الأمانة العامة. 
 .( 7)  بياز التم ع الجممان  االجغيا    لح أقصح حد ممق     جمدا مياح  دا ة الاست دا  ا   نتائجها

 
 أبساد التم ع الأفية ة ي التم ع الجممان  االجغيا   -باء   

رغم أن بعع الكيتانتات تطبق تتدابير لإدمتاج منظور الإعتاقتة، لا يزال معظمهتا يواجته محتدوديتة في  - 87
تدفق المرشتتحين المؤهلين وحواجز تتعلق بإمكانية الوصتتول عند مرحلة الالتحاق. وتستتعى الكيانات إلى تجديد 

حدة للفنيين الشتتتباب وبرنامج  القوة العاملة أستتتاستتتا من خلال مستتتارات مهيكلة للالتحاق )مثل برنامج الأمم المت 
الخريجين التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي اللذين يستتتتهمان أيضتتتتا في تحستتتتين التوازن الجغرافي(س ويمكن  
لبرامج التدريب الداخلي وبرنامج الموظفين الفنيين المبتدئين أن تؤدي دورا في هذا الصتتتتتتتتدد. غير أن إستتتتتتتتهام 

وقف على مدى توفير المنظمات لمستتتتتتتار وظيفي أوضتتتتتتتت، يشتتتتتتتمل التعيين هذه البرامج على المدى الطويل يت 
 والاستبقاء والارتقاء الوظيفي، وهي جوانب لا تزال تبدو محدودة.

وأشتتتتار بعع المنظمات إلى أن استتتتتراتيجياتها فيما يتعلق باستتتتتقدام موظفين يراعى فيهم مبدأ التنوع   - 88
تشتتتتتتتتتتتتتتمتل فئتات أخرى ناقصتتتتتتتتتتتتتتة التمثيتل. غير أن القيود المرتبطتة بجمع البيتانات وكذلك الاعتبتارات الأخلا ية  

متحققة في هذا المضتتتتتتتمار.  والقانونية، تحد من القدرة على رصتتتتتتتد مدى الوصتتتتتتتول إلى فئات بعينها والنتائج ال
ولذلك قد يكون من الأفضتتتتتل إعطاء الأولوية لنهج يتيت استتتتتتخلاد بيانات يمكن التصتتتتترف بناء عليها دونما 
حاجة إلى كشتف المعلومات الشتخصتية ودون تعريع الخصتوصتية للخطر، ولا ستيما فيما يتعلق بالخصتائص  

 ستقصاءات المغفلة بشأن تجربة المرشحين(.المحمية قانونا وفي سياقات مراكز العمل الحساسة )مثل الا
 

 __________ 

 .https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_cc_86/wo_cc_86_inf_1.pdfانظر على سبيل المثال  (7) 

https://docs.un.org/ar/A/RES/77/278
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_cc_86/wo_cc_86_inf_1.pdf
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 نهج الحد م  م اطي التح ز اما  يتبط بذلك م  تحد اف -جدم   
تُدمج اعتبارات التنوع في أطر الاستتتتتتتتتتتتتتقدام بدرجات متفاوتة على الصتتتتتتتتتتتتتعيد الرستتتتتتتتتتتتتمي، من خلال   - 89

الستتتتياستتتتات التنظيمية والاستتتتتراتيجيات والخطط الموضتتتتوعة على نطاق المنظومة، وكذلك من خلال استتتتتخدام  
جان متوازنة لغة شتتتتتتتاملة للجميع في الإعلانات عن الوظائف، والتوةية الموجهة إلى فئات بعينها، وتشتتتتتتتكيل ل

لإجراء المقابلات، والقيام بعمليات متابعة غير رستتتتمية على مستتتتتوى المديرين، وإدراج أستتتتئلة اختيارية متعلقة 
 بالتنوع في استمارات الترشت.

وعلى الرغم من هذه التدابير، فقد أشتتتتتير إلى أن مظاهر التحيز الضتتتتتمني واللاشتتتتتعوري قد تؤثر في  - 90
عمليتي الفرز والتقييم، وهو ما يتستتتتتتق مع ما خلصتتتتتتم إليه البحوث الأكاديمية من أن الطلبات المتشتتتتتتابهة قد  

الفعل في عدة منظمات  تتلقى تقييمات مختلفة تبعا للمؤشتتتتتتترات الدالة على هوية أصتتتتتتتحابها. وفي حين توجد ب 
إرشتتادات وأدوات للتقييم الذي تحجب فيه هوية المرشتتحين أثناء تقييم الاختبارات الكتابية، ينبغي أيضتتا حجب  

ايشتتجا هوية المرشتتتحين في أبكر مرحلة من عملية الاستتتتقدام وبالقدر الذي يكون ممكنا من الناحية العملية. 
الم تش علح تم  ذ مشتتا يا تجييهدل مممتت ل علح نطاق الممم مل م  ف ل شتتبقل الم ا د البشتتييل التابسل  
للجمل الإدا يل اليفدسل الممتت ة لافتبا  ام ا نل فط اف  ضتافدل لحجب اله يل اة يها م  التداب ي اليامدل  

 .نطاق تطهد ها    الكداناف قاطبل  لح الحد م  م اطي التح ز  الماء قاعدة م  الأدلل  مق  ت سدا
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 الح كمل االمماءلل االيقابل  - سابسا  
 التما مدل االمزاهل االإنصاف االش افدل -ألف   

يمثل الممارستتتتتة الم يارية في جميع   استتتت دا  الم      ع  طييق المهج التما متتت أُشتتتتتير إلى أن  - 91
المنظمات، في حين لا يُلجأ إلى الاختيار المباشتتتتر إلا في حالات محدودة واستتتتتثنائية، تشتتتتمل الانتقال الأفقي  
وإعتتتادة الانتتتتداب التتتداخلي، وتعيين الموظفين التتتذين لا يشتتتتتتتتتتتتتتغلون وظتتتائف، وحتتتالات الطوار  والاحتيتتتاجتتتات  

مؤقتة أو القصتتتتتتتتيرة الأجل، وضتتتتتتتتمان استتتتتتتتتمرارية العمليات وإدارة المخاطر،  التشتتتتتتتتغيلية العاجلة، والتعيينات ال
وبعع التعيينات التي تُجرى بموجب الستتتتتتتتتتلطة التقديرية للرؤستتتتتتتتتتاء التنفيذيين أو من خلال قوائم المرشتتتتتتتتتتحين 

 المقبولين أو الاستثناءات الإجرائية.

وأشتتتتتتتتتتتتار بعع المنظمات إلى وجود قيود تفرضتتتتتتتتتتتتها الجهات المانحة تؤثر في معايير الاستتتتتتتتتتتتتقدام  - 92
ومواعيده، أو ضتتتتغول لإعطاء الأولوية لمرشتتتتحي البلدان المانحة، وهو ما يجري عادة التخفيف من وقعه من 

ايية الم تش ضتتتتتتتتتيا ة الح اظ علح أال يل مباد  الجدا ة االحداد  خلال آليات الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية والرقابة. 
االت ازن الجممان  االت زيا الجغيا   ال اسا  اذلك بق الل تطه ق المسا  ي االا ابط الإجيائدل ن مها علح  

 .جمدا عملداف الاست دا  بصيف الممي ع  مصد  التم ي 

  جياءاف التح ق المتتتتتتاب ل للت  دف االتح ق م  الجهاف المزكدلوتُطبَّق على جميع المرشتتتتتتتتحين   - 93
للتخفيف من المخاطر التي قد تمس بضتمان النزاهة، مع وجود شتكل واحد على الأقل من أشتكال التحري في  
جميع المنظمتات. وتظتل حتالات رفع المرشتتتتتتتتتتتتتتحين في أعقتاب هتذه الإجراءات التحققيتة محتدودة، وعنتدمتا تقع 

ني. وتُنفَّذ الضتتتتتمانات فإنها تتعلق عادة بالتحقق من المؤهلات أو بالإفصتتتتتار عن ستتتتتوابق ستتتتتوء الستتتتتلوك المه
المتعلقة بالعلاقات الأسترية من خلال إقرارات تضتارب المصتالت وتنحي صتانعي القرار عند الاقتضتاء. ويكون 
الزوجان مؤهلين عموما للتوظيف ما دامم لا توجد بينهما علاقة إشتتتتتتترافية مباشتتتتتتترة أو لا يعملان في المكتب 

أهليتهم لقيود أشتتتتتتد، ولا تستتتتتتمت بتوظيفهم ستتتتتتوى منظمة الأغذية نفستتتتتته. أما الأبناء والإخوة والوالدان فتخضتتتتتتع 
والزراعة ومنظمة العمل الدولية والاتحاد الدولي للاتصتتالات بشتترول محددة. وأعرب عدد قليل من الأشتتخاد  
الذين أُجريم معهم مقابلات عن شتتتتتتتواغل بشتتتتتتتأن ممارستتتتتتتة حق الاعترام على بعع المرشتتتتتتتحين على نحو  

مبرر، من دون إبلاغهم بذلك، وهذا ما يحد أو يحول دون تمكينهم من الطعن في أسباب هذا الاعترام   غير
 أو توضيحها.

وذكر بععٌ ممن أُجريتتم معهم مقتتابلات بتتأن تكرار عمليتتات التحقق من الجهتتات المزكيتتة والتحري  - 94
تعوزه الكفاءة من الناحية الإدارية. وقد    ءعن الستتتتتتتتتتتوابق، ولا ستتتتتتتتتتتيما عند الانتقال من منظمة إلى أخرى، عب

تيستتتتتتتتتتر الحلول الناشتتتتتتتتتتئة، مثل مبادرة الهوية الرقمية للمم المتحدة، إمكانية الاعتداد بالمعلومات التي ستتتتتتتتتتبق  
التحقق منهتا ونقلهتا بين المنظمتات، رهنتا بتوفير الضتتتتتتتتتتتتتتمتانتات المنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة المتعلقتة بحمتايتة البيتانتات والموافقتة  

 والحوكمة.

 ومن المتوقع أن تسهم التوصية الواردة أدناه في تعزيز الكفاءة. - 95
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 5الت صدل 

 مبغ  لمجهزة التشتتتتتييةدل اوأا مجالا الإدا ة    مؤستتتتتمتتتتتاف ممم مل الأمم المتحدة القدا   بحل ل  
  ح ثما كان ذلك ممقماا م  الماحدل ال ان ندل ا هماا بم ا  ل الميشت  الممتتم ية  بدعم  2028نها ل عا   

ؤفياا فدمتا  تسلق بتالجهتاف  التيت بتاف المتسل تل بتالاعتياف المتبتادل بمتتائج عملدتاف التح ق الت  أُجييتت م
المزكدتل االتحيئ ع  المتتتتتتتتت ابق  ما مياعتاة الأطي ال تان ندتل المسم ل بهتا  االتزامتاف حمتا تل الهدتانتاف   
امتطلباف  دا ة الم اطي المؤستتمتتدل  االاحتداجاف التشتتغ لدل  ادعم ذلك ب ضتتا مسا  ي مشتتتيكل تممم  

 نطاقها اص ح تها ااست دامها.

   
وكذلك يستتتتهم وجود معايير راستتتتخة لتشتتتتكيل لجان التقييم في تشتتتتجيع الإنصتتتتاف والنزاهة في عملية  - 96

إلى وجود آليات رستتتمية أو غير رستتتمية لتنويع عضتتتوية   ( 8) استتتتقدام الموظفين. وأشتتتار جميع المنظمات تقريبًا
لجان التقييم، عادة من خلال مراعاة التوازن الجنستتتاني والجغرافي. وتشتتترك بعع المنظمات ممثلي الموظفين 
في لجان التقييم أو تضتم إليها أعضتاء مستتقلين. وعلاوة على ذلك، يشتكل استتخدام إقرارات تضتارب المصتالت 

 غي أن تكون إلزامية بالنسبة إلى جميع الأفراد المشاركين في عمليات الاستقدام.ممارسة رئيسية ينب 

في عمليات الاستتقدام خاضتعا لقيود، ويقتصتر إلى حد كبير على الإستهام   تمث   الم     ولا يزال   - 97
في الستتتتتتتياستتتتتتتات. وفي عدد قليل من المنظمات، يشتتتتتتتارك ممثلو الموظفين في لجان التقييم، ولكن في الغالب  
بصتتتتتتتتفة مراقبين. كما يُنظر إلى العضتتتتتتتتوية في هيئات الاستتتتتتتتتعرام المركزية أو ما يعادلها باعتبارها شتتتتتتتتكلا 

أشتتتتتتتتتكال تمثيل الموظفين، غير أن هذه المشتتتتتتتتتاركة تأتي في مرحلة متأخرة جدا وتظل قدرتها على التأثير   من
 الفعلي محدودة.

ايية الم تش أن ثمل حاجل  لح  جياءاف فاصتتتتل فدما  تسلق باستتتتت دا  شتتتتاةل  ا ائف اليقابل   - 98
الممتت لل )مياجسل الحمتاباف االتح  ق االت  دم( اممتؤال  الأف قداف اأمماء الممالم  بما  ق   الاستت  ل  

مؤستتتمتتتدل االم  ذ  المؤستتتمتتت  ايحد م  الم اطي الميتبطل بالمتتتلطل الت د ييل لكبا  المد يي  االاتتتغ   ال
. وإن التطورات التي شتهدتها الفترة الأخيرة، بما في ذلك خفع رتب الوظائف، وممارستة ضتغول ( 9) المتداست 

غير مبررة، بل وإلغاء بعع الوظائف الرقابية الرئيستتتتية في بعع الحالات القصتتتتوى، تجعل هذه الضتتتتمانات  
 أمرا لا غنى عنه لصون نزاهة وظائف الرقابة ومصداقيتها وفعاليتها.

في عمليات الاستتقدام على أنها غير كافية، ويُعزى ذلك في   الشت افدلويُنظر على نطاق واستع إلى  - 99
كثير من الأحيان إلى اعتبارات الستتتتتترية والجوانب القانونية. فعلى ستتتتتتبيل المثال، يتجنب العديد من المنظمات  
تزويد المرشتتحين بمعلومات مستتتكملة في الوقم المناستتب عن حالة طلباتهم، لأستتباب من بينها حرصتتها على 

اطر الطعون التي قد تؤدي إلى إطالة أمد العملية. ومع أن الحفاا على الستتتتتتتتتتتتترية شتتتتتتتتتتتتترل مهم، الحد من مخ
ايشتتتتتتجا الم تش المممماف علح استتتتتتتسياس عملداف  ينبغي أن يفضتتتتتتتتتي إلى تقييد الشتتتتتتتتتفافية بلا داع.  فلا

الاست دا  لد ها بغدل تحم   الش افدل  اعلح تحد د المسل ماف الت   مق  ايمبغ   ط ع الميشح   عل ها  

 __________ 

 باستثناء المنظمة البحرية الدولية وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشريةدالإيدز )يونيدز(. (8) 
(،  1)التوصتتتتتتتتتتتتتتيتة    JIU/REP/2021/5(، والوثيقتة  5)التوصتتتتتتتتتتتتتتيتة    JIU/REP/2020/1على نحو متا جرى التتأكيتد عليته في الوثيقتة   (9) 

 (.4 و 3 و 2)التوصيات  JIU/REP/2025/5والوثيقة 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2020/1
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2021/5
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2025/5
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 تاحتها للجمه   تحد دا أاضتتتت     م تلف مياح  السملدل   اتتتت  ع  تس    الأستتتتبام المحددة الت    أا
 .تمت جب الإب اء علح ت   د تداال بسض المسل ماف

وتشتتتتتتمل التظلمات المتكررة المتعلقة باستتتتتتتقدام الموظفين غموم الإجراءات أو عدم اتستتتتتتاق تطبيق  - 100
القواعد، وتجاوز توصتيات لجان التقييم بأستباب واهية، واستتخدام قوائم المرشتحين المقبولين ستابقا بلا ضتوابط، 

ضتتتتتمانات المتعلقة بالنزاهة، والثغرات في التوثيق، وعدم الاتستتتتتاق في تطبيق قواعد تضتتتتتارب المصتتتتتالت. أما ال
وقابلية اقتفاء أثر السجلات باستخدام نماذج موحدة، وعمليات التحقق من الامتثال، والإدارة الموجهة لمخاطر  
التكنولوجيا، وقنوات التظلم التي يستتتتتتتتتتتهل الوصتتتتتتتتتتتول إليها، فهي تستتتتتتتتتتتهم مجتمعة في تعزيز القدرة على تبرير  

تدقيق والارتقاء بمصتتتتداقيتها، وقد تحد من الاعتقاد بوجود تعستتتتف وتقلل القرارات المتخذة، وتحستتتتين قابليتها لل
 من اللجوء إلى الطعون الرسمية.

 
 الك اءة اال سالدل -باء   

لا تزال كفاءة عملية الاستتتتتتتقدام )من حيب الستتتتتترعة والتكلفة( وفعاليتها )من حيب جودة النتائج( من  - 101
 الشواغل المركزية، في ظل قيود نظمية مستمرة إلى جانب الممارسات الجيدة الناشئة.

ولا تزال تكاليف الاستقدام غير معروفة إلى حد كبير على مستوى المنظومة برمتها، حيب إن موئل  - 102
الأمم المتحدة وبرنامج الأغذية العالمي هما الوحيدان اللذان كان في مقدورهما تقديم تقديرات في هذا الشتتتتتتتأن. 
ايؤكد الم تش أهمدل  جياء ت د ياف ممهجدل لتكالدف الاستتتتتت دا  ا صتتتتتدها بصتتتتت  ة ممتممل  بما  شتتتتتم   
تكالدف استتتتتتتت طام الميشتتتتتتتح   ات  دمهم اعبء السم  ال اقا علح الم      االممازعاف ال ان ندل  اذلك  

 .لتسزيز الش افدل ات جد  ال يا اف المتسل ل بالاستثما 

وقتد يؤدي طول المتدد الزمنيتة لعمليتات الاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام إلى تقويع الفعتاليتة، إذ قتد ينستتتتتتتتتتتتتتحتب بعع  - 103
المرشتتحين أو ينشتتغلون قبل إتمام عملية الاختيار، في حين قد تتستتبب التدابير التي تتوخى ضتتمان الإنصتتاف  

عالية في حالة التعيينات  والشتتتفافية وإجراء تقييم متين للمرشتتتحين في إطالة أمد هذه العمليات. وتزداد أهمية الف
 الطويلة الأجل لأن اختيار المرشت غير المناسب يترتب عليه تبعات طويلة الأمد بالنسبة للمنظمة.

يومتتا لإتمتتام عمليتتة الاستتتتتتتتتتتتتتتقتتدام،   120ومتتا فتم معظم المنظمتتات يعتمتتد الم يتتار المرجعي البتتالد   - 104
أشتتتتتتتتتتتتتار كثير منها إلى وجود صتتتتتتتتتتتتتعوبات مستتتتتتتتتتتتتتمرة في بلوغ هذه الغاية. وعلى النقيع من ذلك، تطبق   وقد

صندوق   اليونيسف والويبو ومنظمة الصحة العالمية أهدافا زمنية أكثر صرامة، كما نفذ بعع المنظمات )مثل
الأمم المتحدة للستتتتتتتكان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضتتتتتتتية الأمم المتحدة لشتتتتتتتؤون اللاجئين( مبادرات  
تروم صتتتتتتتتراحة تقليص مدة مراحل الاستتتتتتتتتقدام عن طريق تشتتتتتتتتديد الانضتتتتتتتتبال في إدارة العملية، وتوحيد بعع 

سين الكفاءة. ومع أن الم يار المرجعي  مراحلها، وإزالة فترات التوقف غير الضرورية، وهذا الذي أسهم في تح
يومتا يوفر توجيهتا استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتا، فتإنته لا يتيت للمنظمتات تحتديتد مواطن الاختنتاق بطريقتة منهجيتة    120البتالد  

توجيه الإجراءات التصتتتتتتتتحيحية نحوها. وتقتضتتتتتتتتي الإدارة الفعالة توافر بيانات مصتتتتتتتتنفة بدرجة أكبر، على  أو
ستتتتتبيل المثال بحستتتتتب مرحلة الاستتتتتتقدام ونوع العقد وفئة الموظفين والستتتتتياق التشتتتتتغيلي. وينبغي رصتتتتتد كفاءة 

لمتابعة، بما يعزز تنظيم الاستتتتتتتقدام وفعاليته باستتتتتتتحداث نظم رصتتتتتتد مؤتمتة بدرجة أكبر وقائمة على لوحات ا
الوقم والمستتتتتتتاءلة واتخاذ الإجراءات التصتتتتتتتحيحية والإبلاغ العلني عن المدد الزمنية للاستتتتتتتتقدام، فضتتتتتتتلا عن 

 نتائجه ومقاييس الجودة فيه.
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 ومن المتوقع أن تسهم التوصية الواردة أدناه في تعزيز الكفاءة. - 105

 6الت صدل 

   2028 مبغ  للينستتتتتاء التم  ذ    لمؤستتتتتمتتتتتاف ممم مل الأمم المتحدة أن  ق ل ا  بحل ل نها ل عا   
 صتتتد المدد الزممدل ل ستتتت دا  بد جل كافدل م  التدق ق تتد  تحد د م اط  الافتماق اات اذ الإجياءاف  

 ج   بالاست دا .ال زمل لمسالجتها  ادعم ات اذ التداب ي التصحدحدل    ال قت المماسب بغدل التس

   
وعلاوة على ذلتك، أشتتتتتتتتتتتتتتار أشتتتتتتتتتتتتتتختاد أُجريتم معهم مقتابلات إلى وجود تتأخيرات في عمليتة إعتداد  - 106

الوظائف الشتتتتاغرة، غير أن هذه المرحلة من دورة الاستتتتتقدام لا تخضتتتتع بعد للرصتتتتد المنتظم، رغم ما لها من 
في هذه   أثر كبير في المدة التي تظل خلالها الوظائف شتتتتتتتتتتتاغرة. ولذلك ينبغي أيضتتتتتتتتتتتا رصتتتتتتتتتتتد أوجه التأخير

 المرحلة ومعالجتها.

يوما الفترة المخصتتتتتصتتتتتة لنشتتتتتر الإعلان عن الوظيفة   120ويشتتتتتمل الم يار المرجعي الحالي البالد   - 107
الشتتتتتتتتتتتتتتتاغرة، وهي فترة تختلف بتتاختلاف المنظمتتات وفئتتات الموظفين وأنواع الترتيبتتات التعتتاقتتديتتة. كمتتا تختلف  

لى ذلك، قد لا يعكس منهجيات القياس، وتتأثر كذلك بتباين القرارات الصتتتتادرة عن مجالس الإدارة. وإضتتتتافة إ
متوستتتط المدة التوزيع الفعلي للمدد الزمنية، إذ قد يتأثر بعدد محدود من الحالات القصتتتيرة أو الطويلة. ويمكن  
أن يوفر استتخدام الوستيط وغيره من المؤشترات القائمة على توزيع البيانات صتورة أكثر تمثيلا لأداء الاستتقدام، 

ء تحليل أكثر جدوى للمدد الزمنية عبر مراحل الاستتقدام المختلفة، وأنواع في حين تتيت البيانات المصتنفة إجرا
 العقود، وفئات الموظفين، والسياقات التشغيلية.

ويرى المفتش أن الوقتتم قتتد حتتان لإعتتادة النظر في كيفيتتة  يتتاس المتتدد المستتتتتتتتتتتتتتتغرقتتة في عمليتتات   - 108
الاستتتقدام ورصتتدها، والحرد على إيلاء اهتمام أكبر للرصتتد المفصتتل لمراحل الاستتتقدام المختلفة ولستتياق كل  

ن تواصتتتتتتتتتتتتتتل تحتديتد منظمتة، بتدلا من الاعتمتاد على المعتايير المرج يتة الإجمتاليتة وحتدهتا. ويجوز للمنظمتات أ
معاييرها المرج ية الخاصتة بها ورصتدها والعمل في الوقم ذاته على كفالة أن تستاعد هذه المعايير في تحديد 

 مواطن الاختناق وتوجيه الإجراءات التصحيحية لمعالجتها.

 ومن المتوقع أن تسهم التوصية التالية في الارتقاء بالاتساق والمواءمة. - 109

 7الت صدل 

أن تطلب  حمتتتب الاقتاتتتاء ام      2028  بحل ل عا    مبغ  لمجهزة التشتتتييةدل اوأا مجالا الإدا ة
ف ل  لداف الإب غ ال ائمل   لح الينستتتتاء التم  ذ    أن   دم ا ت ا يي ع  الج انب اليئدمتتتتدل ل لتزا   
بالمدد الزممدل ل ستت دا  اك اءت   بما     شتم   )أ( المدد الممتتغيقل    عملداف الاستت دا   مقدمتل  

مها علح حدةد )م( تحل   لمستتتبام اليئدمتتتدل للتأف ياف      ضتتت ء المسا  ي الميجةدل للمممماف ك  م
 مصح لا بالإجياءاف التصحدحدل المت ذة لمسالجتها.
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 المماءلل ا لداف اليقابل -جدم   
في مجال استتتتتتتتتتقدام الموظفين، عبر جميع فئات    ت  يض المتتتتتتلطلأُضتتتتتتتتتفي الطابع الرستتتتتتتتتمي على  - 110

. غير أن ( 10) الموظفين وأنواع الترتيبات التعاقدية، في معظم المنظمات المشتتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتتركة
مستتتتتتتتتوى صتتتتتتتتقل آليات رصتتتتتتتتد استتتتتتتتتخدام هذا التفويع يختلف من منظمة إلى أخرى، فيؤثر ذلك في الالتزام  
بتتالمواعيتتد والاتستتتتتتتتتتتتتتتاق وقتتابليتتة اقتفتتاء الأثر. وعنتتدمتتا تكون الموافقتتة النهتتائيتتة مركزيتتة الطتتابع، كثيرا متتا تنتظر 

يطيل مدة استتتتكمال عمليات الاستتتتقدام وقد يوهم  الحالات اعتماد الرؤستتتاء التنفيذيين أو موافقة المقر، وهذا ما  
 بوجود تسييس أو محاباة أو محسوبية.

وتتراور أستتتتتاليب رصتتتتتد استتتتتتخدام الستتتتتلطة المفوضتتتتتة بين أطر مركزية شتتتتتاملة تعتمد لوحات متابعة  - 111
وتحليل الحالات الاستتتتتتتتثنائية، وتدفقات عمل مدمجة في الستتتتتتتياستتتتتتتات ومتحكم فيها بالنظم، تشتتتتتتتمل الموافقات  

الي، ونُهج تركز القائمة على الأدوار الوظيفية وستتتتتتجلات التدقيق والإحالة الآلية إلى صتتتتتتاحب الصتتتتتتلاحية الت 
على الرقابة وتشتتتتمل على هيئات استتتتعرام ووظائف للتدقيق الداخلي. وتستتتتخدم اليونيستتتف نموذجا لامركزيا  

 محددا للرصد الذاتي يتولى فيه المديرون الإقليميون الإشراف على استخدام تفويع السلطة.

وينبغي للمنظمات أن تضتتتع حدا أدنى من المتطلبات لرصتتتد استتتتخدام تفويع الستتتلطة في استتتتقدام  - 112
الموظفين، من دون التستتتبب في تأخيرات، مع كفالة الفصتتتل المناستتتب بين المهام، وشتتتفافية قرارات الاختيار، 

المخاطر المرتبط  وقابلية اقتفاء أثر الموافقات المفوضتتتتتتتة، وإجراء عمليات تحقق دورية تتناستتتتتتتب مع مستتتتتتتتوى 
بعملية الاستتتقدام. وينبغي لادارة أيضتتا أن تكفل إخضتتاع استتتخدام تفويع الستتلطة لأستتلوب داخلي موحد في  

ل آليا قدر الإمكان.  الإبلاغ، يشغَّ

الإشتتتتراف على الامتثال لقواعد الاستتتتتقدام وعلى   ه ئاف الاستتتتسياس الميكزيل أا ما  سادلهاوتتولى   - 113
استتتتتتتكمال الوثائق المطلوبة في معظم المنظمات. غير أن عددا من الأشتتتتتتخاد الذين أُجريم معهم مقابلات 
شتككوا في القيمة المضتافة لهذه الهيئات، واصتفين إياها بأنها لا تعدو أن تكون آليات للتصتديق الشتكلي، نظرا  

 ة في العملية وإلى أن توصياتها غير ملزمة.إلى مشاركتها المتأخر 

قد اعتمدت اليونيستتتف نموذج ضتتتمان الجودة في رصتتتد عمليات الاستتتتقدام وتقييمها، ويجمع النموذج بين  - 114
استتتتتتتتعرام إدارة الموارد البشتتتتتتترية وأخذ عينات، بعد اكتمال العملية، على أستتتتتتتاس المخاطر من حالات الاستتتتتتتتقدام  

. أمتا برنتامج الأمم المتحتدة الإنمتائي فيطبق آليتة مركزيتة للامتثتال قتائمتة على  ( 11) المنجزة، إلى جتانتب الإبلاغ التدوري 
المخاطر )أمانة الامتثال لمتطلبات عملية الاستتتتتتقدام وهيئة الاستتتتتتعرام المركزية لمستتتتتائل الامتثال(، تدمج التحقق 

مدة، إضتتتتافة إلى عينة  الذاتي على مستتتتتوى الوحدات التشتتتتغيلية، وتستتتتتعرم جميع حالات التعيين الدولي المحدد ال 
 في المائة من حالات الموظفين الفنيين الوطنيين وموظفي فئة الخدمات العامة.   10بنسبة 

وذكرت المنظمات أن الإفرال في الموافقات المتسلسلة أصبت مصدرا للتأخير. ورغم أن صون نزاهة  - 115
عمليات الاستقدام أمر أساسي، فإن كثرة الضوابط الرقابية وحدها لا تكفل الثقة أو الكفاءة ما لم تقترن بقدرات  

اي تيو الم تش أن تس تد الممممتاف الممي    هتذا المم ذ  اأن تممي    متا  ل    تنفيتذيتة قويتة ومتستتتتتتتتتتتتتتقتة.  

 __________ 

باستتتتتتثناء منظمة العمل الدولية، والاتحاد الدولي للاتصتتتتتالات، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشتتتتتاريع، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة  (10) 
 وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمة العالمية للرصاد الجوية.

 تجري حالياً مناقشات حول كيفية تنفيذ نموذج رصد عمليات الاستقدام وتقييمها ونموذج المساءلة المتعلق به مستقبلا. (11) 
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زيادة  دما  متطلباف الامتثال    أدااف الاستتت دا  الح   مقاندل استتت دا  الأدااف اليقمدل االمدع مل   )أ(
بالذكاء الاصتتتتتتتتطماع  لدعم الاتتتتتتتت ابط اعملداف التح ق انلدلد )م( استتتتتتتتتحداد فط اف للتح ق الذات د  

 ستتماد ستتلطل الاستتتسياس  لح م     م ا د بشتتييل م  ال ئل ال مدل  ح ثما كان ذلك مماستتبا. ايثم   ) (
 .الم تش علح المم ذ  المستمد    بينامج الأمم المتحدة الإنمائ  ايستهيه ميجسا م  دا للممم مل

في إطار عمليات تدقيق أوستتتتع نطاقا للموارد    التدق ق    استتتت دا  الم      وكثيرا ما تجرى عمليات  - 116
البشتترية، بدلا من إجرائه بوصتتفه مهمة مستتتقلة بذاتها. ويستتهم هذا النهج في تعزيز الكفاءة، غير أنه قد يحد من  
استتتتخلاد رؤى متعمقة خاصتتتة بهذا الموضتتتوع. وأشتتتار بعع المنظمات أنه لم يُجر أي تدقيق شتتتامل لعمليات 

. وتُظهر عمليات التدقيق والتقييم التي أجريم حديثا وجود أوجه قصتتور متكررة تتوافق 2020الاستتتقدام منذ عام 
مع النتائج التي خلص إليها هذا الاستتتتتعرام. ورغم أن آليات المتابعة متوافرة على نطاق واستتتتع مثلما أنها قوية  

 . في المنظمات التي أنشأتها، فإن نطاقها لا يزال غير شامل لجميع مؤسسات المنظومة 

اإن الم تش  دان الإف ل باست  ل  نساء ه ئاف اليقابل االتدق ق أا بمهج التدق ق ال ائم علح  - 117
الم اطي   شتتتتجا  نستتتتاء  لداف اليقابل علح الممي     جياء عملداف تدق ق لسملداف استتتتت دا  الم       

 اءمل االاعتياف  علح نطاق الممممل بأستتتيها  مياع      ذلك أ اتتتا ال يص المتاحل لتح  ق مزيد م  الم
المتبادل علح نطاق الممم مل. كما  شتتتجا الم تش المممماف علح  جياء ت  دماف دا يل لأدائها    مجال  
الاستت دا   ب ستائ  ممها تتبا تم  ذ ت صتداف هذا الاستتسياس )اليستمدل اة ي اليستمدل(  اتحد   الهداناف  

د  م اصتلل اضتا أستا للم ا نل  اقابلدل الم ا نل  ال ا دة    الجداال المد جل    الت ييي الم ستا  بما  ت
 ب   م تلف الكداناف  اتسزيز التسلم بطيي ل تيالمدل علح نطاق الممم مل.
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 التساان االاتماق علح نطاق الممم مل  - ثامما  
 التجزن الحال  اتأث يه -ألف   

ما انفكم عمليات الاستقدام تتسم بالتجزؤ في ظل وجود منصات رقمية متعددة وغير قابلة للتشغيل  - 118
البيني عبر مختلف المنظمات. ويترتب على هذا التجزؤ آثار عملية بالنستتتتتتتبة لتجربة المرشتتتتتتتحين أثناء عملية 

وضتتتتعف إمكانية تتبع العملية من الاستتتتتقدام، ولعمليات الموارد البشتتتترية )مثل اللجوء إلى حلول التفافية يدوية  
 بدايتها إلى نهايتها(، وكذلك بالنسبة لتحليلات البيانات على نطاق المنظومة.

ويتفتتتاقم هتتتذا التجزؤ التكنولوجي بفعتتتل اختلاف تصتتتتتتتتتتتتتتميم العمليتتتات، والأطر التنظيميتتتة، ودرجتتتات   - 119
تفويع الستتتلطة، مما يفرز نماذج تتستتتم بضتتتوابط مركزية شتتتديدة ونماذج أخرى لامركزية يعتمد فيها التوظيف  

، فتإن عتدم المواءمتة JIU/REP/2024/4إلى حتد كبير على المتديرين المكلفين بتالاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام. وكمتا أُبرز في 
بين الستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتات ومعايير تصتتتتتتتتتتتتتنيف الوظائف وعمليات التوظيف يحد بدرجة كبيرة من التقدم المحرز في  
الاعتراف المتبتتادل في مجتتال الاستتتتتتتتتتتتتتتقتتدام، التتذي لا يزال يعتمتتد حتتاليتتا على مجموعتتة متفرقتتة من الترتيبتتات 

ى ترتيبات قائمة لدى جهات أخرى.  المخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة وغير المنهجية، بما في ذلك ترتيبات مشتتتتتتتتتركة تستتتتتتتتتند إل
زال التعاقد مع مقدمي الخدمات الخارجيين، مثل مراكز التقييم وخدمات البحب عن القيادات العليا لشتتتغل   وما

التتابا    4ايشتتتتتتتتت ي الم تش  لح أهمدتل ال ييق  الوظتائف الرفيعتة، يجري بطريقتة فرديتة من قبتل كتل منظمتة.  
لشتبقل المما ست   المسمدل بشتؤان الاستت دا  االاتصتال الذئ تشتم  مهام  ت  دم  يص القدا  بالمشتتيياف  
علح نح  مشتتير االذئ  ؤيد تسزيز المهج الميكزئ لتحمت    دا ة الس  د المتسل ل بت د م ال دماف المتصتلل  

هج أن  تد   جياء تحل  ف للتكل ل االسائد  بما    ذلك الممي    فدا اف  بالاستتتتتت دا . ام  شتتتتتأن هذا الم
الاستتتسانل بمصتتاد  فا جدل م اب  تم  ذ ال  ائف دافلدا  اكذلك ميكزيل بسض ال  ائف  اأن  متتاعد علح  

 .ضمان ج دة المتائج ااتماقها ا  ا لمتطلباف المممماف

وقد تستتتتهم اللامركزية في تفاوت الممارستتتتات داخل المنظمة الواحدة، ولا ستتتتيما في المكاتب القطرية  - 120
الصتتتتغيرة ذات القدرات المحدودة في المجال الإداري ومجال الموارد البشتتتترية. وأشتتتتار بعع الأشتتتتخاد الذين 

ئية ومعايير التوثيق أُجريم معهم مقابلات إلى وجود صتتعوبات في تطبيق مستتتوى متستتق من الصتترامة الإجرا
والتواصتتل مع المرشتتحين عبر مختلف مراكز العمل، في ظل محدودية الموارد المحلية وعبء العمل وضتتعف  
إمكانية الحصتتتتتتتول على دعم متخصتتتتتتتص في مجال الموارد البشتتتتتتترية. ولذلك يؤيد المفتش استتتتتتتتخدام الخدمات  

يتعلق بمهتتام الاستتتتتتتتتتتتتتتقتتدام، ويشتتتتتتتتتتتتتتجع   المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة والترتيبتتات المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة للوظتتائف الإداريتتة التتداعمتتة فيمتتا
والمكاتب الصتتتتتغيرة، حيثما كان ذلك مناستتتتتبا، على الاستتتتتتفادة من الخدمات المشتتتتتتركة التي تقدمها   المنظمات

 منظمات أخرى.

ومن الآثار المتكررة للتجزؤ حدوث الازدواجية، ستتتتتتتتتتتواء داخل المنظمات أو فيما بينها، بما في ذلك  - 121
تكرار إعداد مواد تقييم متماثلة، وإجراء عمليات شتتتتراء متوازية للدوات والخدمات المقدمة من جهات خارجية،  

على نحو متبتادل، بهتا  لاعتراف  وتكرار تنفيتذ عمليتات التحقق وخطوات التثبتم التي كان يمكن تقتاستتتتتتتتتتتتتتمهتا أو ا
الذلك  ؤكد الم تش ضتتتتتيا ة تسزيز الشتتتتتيا   وهذا ما يطيل مدة دورة الاستتتتتتتتتقدام ويزيد من العبء الإداري. 

 .السملدل ال زمل لتم  ذ مهدأ الاعتياف المتبادل    مجال الاست دا 
 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2024/4
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 اله ئاف اانلداف الساملل علح نطاق الممم مل -باء   
جميع المنظمات المشتتتتتتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة هي منظمات أعضتتتتتتتاء في شتتتتتتتبكة الموارد  - 122

منظمة أنها تشتارك في شتبكة الممارستين المعنية  24البشترية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستتوى. وقد ذكر 
منظمة في الفريق العامل المعني بشتتتتتتتؤون الاستتتتتتتتقدام   20، بينما تشتتتتتتتارك ( 12) بشتتتتتتتؤون الاستتتتتتتتقدام والاتصتتتتتتتال

. وتشتتتتتتمل المبادرات الأخرى شتتتتتتبكة الممارستتتتتتين المعنية بالتخطيط الاستتتتتتتراتيجي للقوة العاملة، ( 13) والاتصتتتتتتال
والفريق العامل المعني بالتواصتتل لاستتتقطاب المواهب في إطار مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة، وشتتبكة  

 رد البشرية في الميدان.الممارسين المعنية بسياسات الموارد البشرية، والأفرقة العاملة المعنية بالموا

وتحظى شتتبكة الممارستتين المعنية بشتتؤون الاستتتقدام والاتصتتال بتقدير واستتع بوصتتفها منصتتةً للتعلّم  - 123
المتبادل والأنشتتطة المشتتتركة، مثل قواعد البيانات المشتتتركة الخاصتتة بالستتياستتات، وجرد أدوات التقييم القائمة، 

المواءمة على نطاق المنظومة    وتنستيق جهود الاتصتال. غير أن قدرة شتبكة الممارستين على الارتقاء بمستتوى 
لا تزال محدودة نستتتتتتبياً، إذ إن تباين ولايات المنظمات وحجمها والتقنيات التي تستتتتتتتخدمها والستتتتتتياستتتتتتات التي 
تنتهجها وقرارات مجالستتتتتتتتها الإدارية ودرجة إ بالها على تحمل المخاطر، كل ذلك يجعل التوصتتتتتتتتل إلى حلول  

 منسقة أمرا معقدا.

وعلى الرغم من هذه التحديات، يؤكد ملخص استتتتنتاجات معتكف مديري شتتتبكة الموارد البشتتترية في  - 124
الفوائتد المحتملتة للارتقتاء بختاصتتتتتتتتتتتتتتيتة التوافق بين أدوات الاستتتتتتتتتتتتتتتقتدام على نطتاق    ( 14) دورتته الثتامنتة والأربعين

المنظومة والترويج لهوية مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتية موحدة، مع الإقرار في الوقم نفستتتتتتتتتتته بالقيود المالية وتباين احتياجات  
اق ية،  المنظمات وضتتتتتتتتترورة اعتماد نُهُج قابلة للتوستتتتتتتتتيع. ويتطلب إحراز تقدم ملموس تنفيذ مبادرات محددة وو 

تُصتتتاغ عن طريق مشتتتاورات واستتتعة النطاق، وتراعي تنوع الظروف التشتتتغيلية للمنظمات، وتستتتتند إلى نموذج 
 تمويل واضت ونهج قائم على الأدلة.

ويىعتبر معظم المنظمات أن إطار إدارة الموارد البشتتتتترية المتعلق بشتتتتتؤون الاستتتتتتقدام والاختيار الذي  - 125
وضتتتتتتتتتتتتتتعتته لجنتة الختدمتة المتدنيتة التدوليتة ذو أهميتة في عملهتا وتجتده متوافقتا مع مبتاد  منظومتة الأمم المتحتدة، 

فتقوم الكيانات بتكييفه وفق ولاياتها وحجمها واحتياجاتها   ،لا كنموذج تشتتتتتتتتتتتغيلي  ،حيب يُستتتتتتتتتتتتخدم كمرجع عام
د على الحاجة إلى مزيد من  فيما دِّ يتعلق بتنقل الموظفين واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجياتها في إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية. وشتتتتتتتتتتتتتتُ

الإرشتتتتتتادات العملية، ولا ستتتتتتيما في ميادين تخطيط القوة العاملة وأستتتتتتاليب التقييم وأدوات استتتتتتتقطاب المواهب. 
اي تيو الم تش أن تممي لجمتل ال تدمتل المتدندتل التدالدتل    تسزيز هتذا الإطتا  تتد يجدتاا بتإ شتتتتتتتتتاداف عملدتل  
 ضتتتافدل  ما الح اظ علح ميانت   بما  تد  ت د م دعم أ اتتت  للمممماف الت  تمتتتسح  لح الحصتتت ل علح  

 .ت ج هاف ألثي اض حاا اقابلدل للتم  ذ
 

 __________ 

 باستثناء موئل الأمم المتحدة، ومنظمة الأمم المتحدة للسياحة، واليونيدز، والمنظمة العالمية للرصاد الجوية. (12) 
بتاستتتتتتتتتتتتتتتثنتاء موئتل الأمم المتحتدة، وبرنتامج الأغتذيتة العتالمي، والوكتالتة التدوليتة للطتاقتة التذريتة، والاتحتاد التدولي للاتصتتتتتتتتتتتتتتالات، ومنظمتة   (13) 

 المتحدة للسياحة، واليونيدز، والويبو، والمنظمة العالمية للرصاد الجوية. الأمم
 .CEB/2025/HLCM/HRN/10انظر الوثيقة  (14) 

https://docs.un.org/ar/CEB/2025/HLCM/HRN/10
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 اعتماد أسل م الإدا ة الميكزيل    عملداف الاست دا  االمه   السمل  للما  قدماا -جدم   
يمكن أن تستتتتتتاعد إدارة مهام الاستتتتتتتقدام مركزيا على تحقيق مكاستتتتتتب مهمة. ويُظهر نموذج المكتب  - 126

الأوروبي لاختيتتتار الموظفين التتتتابع للمفوضتتتتتتتتتتتتتتيتتتة الأوروبيتتتة دور الهيتتتاكتتتل المركزيتتتة في دعم جهود التوةيتتتة  
ات التقييم مع والاستتتتتتتتقطاب، واتباع أستتتتتتتاليب موحدة في التحقق من استتتتتتتتيفاء شتتتتتتترول الأهلية، وتوحيد منهجي 

.  ( 15) الإبقاء في الوقم ذاته على إمكانية تكييف عمليات الاختيار بما يتناسب مع الوظائف البالغة التخصص
هو   ،وإن لم يكن يعمل على نطاق المنظومة برمتها ،وكذلك فإن برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشتتتتتتتتتتتباب الذي

ه والتقييم وإدارة قوائم المرشتتتتتتتتتتتتتتحين المقبولين ويبقي ستتتتتتتتتتتتتتلطة   نموذج يعتمد المركزية في جهود الاجتذاب الموجَّ
الاختيار النهائي بيد فرادى المديرين المكلفين بالاستتتتتتتتتتتتتقدام التوظيف أو رؤستتتتتتتتتتتتاء المكاتب المعنيين. غير أن 

توحيد أستتتتاليب الاستتتتتقدام على نطاق  ”نموذج الأشتتتتخاد الذين أُجريم معهم المقابلات أبدوا معارضتتتتة قوية ل
، مشتتتتتتتتتتتتتتيرين إلى شتتتتتتتتتتتتتتواغتل تتعلق بستتتتتتتتتتتتتتيتادة المنظمتات في اتختاذ قراراتهتا وتبتاين ولايتاتهتا وتنوع  “الأمم المتحتدة

 تمويلها. نماذج

فقد أجمع الأشخاد الذين أُجريم معهم المقابلات على الإمكانات التي قد تتيحها النُهُج   ،ومع ذلك - 127
الهجينة التي تحافظ على القدر اللازم من المرونة لتلبية متطلبات الولايات المتخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة وظروف العمل  

عم الإداري الخلفي  الميداني، مع الاستتتتتفادة في الوقم نفستتتته من وفورات الحجم المتأتية من توحيد مكونات الد
لعمليات الاستتتتتتتتقدام والاختبارات الموحدة والنماذج المشتتتتتتتتركة ومركزية الفرز الأولي للشتتتتتتتواغر التي تستتتتتتتتقطب  

 وتوحيد عمليات المشتريات والتحليلات ولوحات المتابعة المشتركة.  ،أعداداً كبيرة من المرشحين

( الواستتتتتتتتتتتعة النطاق والرامية إلى HR1وانستتتتتتتتتتتجاما مع هذا التوجه، تهدف مبادرة الموارد البشتتتتتتتتتتترية ) - 128
إلى الحد من التجزؤ عن طريق بحب خيارات إنشتتتتتاء آلية مشتتتتتتركة لاستتتتتتقطاب المواهب.   ( 16) تحستتتتتين الكفاءة

ايشتت د الم تش بالكداناف المشتتا كل لما قطست  م  أشتت ا     الماتت  قدما بهذه المباد ة اي صتت  ب ضتتا  
مسا  ي ح كمل ااضتتحل اتيت باف تم ي  محددة ااضتت و تمتتلمتت  الممتتؤالداف لت جد  عملدل تم  ذ المباد ة  

   تحمتتت    اصتتت لها. ايشتتتدد الم تش علح ضتتتيا ة ت ضتتتد  القدمل الماتتتا ل لك  مباد ة  ستتت اء م  ممم
 .الك اءة م  ح   التكل ل أ  م  ممم   الا ت اء بالج دة

وأخيراً، فإن تقليص ارتجالية عمليات الاستتتتتتتقدام عن طريق التخطيط الاستتتتتتتراتيجي للاحتياجات من  - 129
اي تيو الم تش دعما  القوة العاملة تخطيطا يستتتتتتتند إلى البيانات والأدلة إنما هو خطوة أستتتتتتاستتتتتتية إلى الأمام. 

لهذا التح ل أن تممي المممماف    الجداة م  استتتتتحداد دا اف استتتتت دا  ستتتتم يل م حدة امت ا  ل زممداا  
 مجم عمها م    ائد أا  تيتب عل ها م   ثا  )تممدم ث د ج لاف مممتتت ل ل ستتتت دا  ستتتم يا   قد اتقدّم ما

 .علح سه   المثال(  ما الإب اء علح ما قد  لز  م  استثماءاف
  

  

 __________ 

 .https://eu-careers.europa.euانظر  (15) 
أعُدت المبادرات الواستتتتتتتتتتتتعة النطاق للجنة الإدارية الرفيعة المستتتتتتتتتتتتتوى والهادفة إلى الارتقاء بمستتتتتتتتتتتتتويات الكفاءة )بما في ذلك مستتتتتتتتتتتتار   (16) 

وتبلورت في أعقاب النداء على نطاق المنظومة لتقديم أفكار وجرى صتتتتتتتتتقلها بوستتتتتتتتتاطة التحليل    2025( على مدار عام  HR1 العمل
التقني وتحديد الأولويات والتخطيط المشتترك ابتغاء الانتقال بمنظومة الأمم المتحدة من التجزؤ فيما تتبعه من ممارستات إلى التضتافر  

 .https://unsceb.org/topics/hlcm-far-reaching-efficiency-initiativesع. انظر في تنفيذ حلول منسقة قابلة للتوسي

https://eu-careers.europa.eu/
https://unsceb.org/topics/hlcm-far-reaching-efficiency-initiatives
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 المي ق الأال 
  طا    شادئ لإدا ة الم اهب اهدق  عملداف الاست دا     مؤسماف ممم مل الأمم المتحدة   

  

 
 .https://commonsystem.org/hrframeworkوحدة التفتيش المشتركة، مقتبس من إطار إدارة الموارد البشرية الذي وضعته لجنة الخدمة المدنية الدولية. انظر  ىالمصدر 

 
  

https://commonsystem.org/hrframework
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 المي ق الثان  
 الت   تسّ   علح المممماف المشاِ كل ات اذها بشأن ت صداف احدة الت تدش المشتيكل  لمحل عامل ع  الإجياءاف   

 

 مفتار الرموزى
 توصية باتخاذ قرار من قبل الجهاز التشريعي جيمى 
 توصية باتخاذ إجراء من قبل الرئيس التنفيذي راءى 

 التوصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من قبل هذه المنظمة ى 
 الأثر المنشودى

ةس )ه(ى تحستتين الرقابة والامتثالس )و(ى الارتقاء بالفعاليةس )ز(ى تحقيق وفورات مالية تعزيز الشتتفافية والمستتاءلةس )ب(ى نشتتر الممارستتات الجيدةدالممارستتات الفضتتلىس )ج(ى تحستتين التنستتيق والتعاونس )د( تعزيز الاتستتاق والمواءم )أ(ى 
 كبيرةس )ر(ى تحسين الكفاءةس )ل(ى غير ذلك.

 .ST/SGB/2015/3على النحو الوارد في الوثيقة  * 
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