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 تنفيذي موجز  

 االتقارب االتاسيق تساقالسياسات االماعات الدا    ل ت  م  نحو مزيد من الا  
لدى منظومة الأمم المتحدد  هدو موظفوهدا، فدلن الدتدلم أدا  ع هد  عن دا  رصيدبما أن أهم  

لتحسدين النوعيددة والكفددام   فلدا تددم، الددتدلم، ينكدا لللددوظفين تهددوير مددار  وم ددارا  جديددد ، 
ً   بده هدو شدرغ ع هد  ليس واكتساب كفاما  جديد ، وتحسين السلوك والمواقف  و                                  التدلم اتتيدار

 للغاية  ةديناميكيو  يةحتى تكون قادر  على التكيف في بيئة تنافس عنه لللنظلا  وموظفي ا
 يسدددتل لالدلدده المإلى  مددا اعنتلددا، نظومددة الأمددم المتحددد لموعددمو  علددى  لددن، ع منددا   
إلى                                                                   سدة الأدام بالنسد ة لللنظلدا  والدتدلم المسدتلر بالنسد ة ل فدراد  واسدتنادا  وي على سمالذي ينه

قدر  اكتساب في الدالم سيحتاجون إلى  المستخدمينكثر ما نصف مجلوع الدراسا  الحديثة، فلن أ
في السدددنوا  الدددثمث المل لدددة وحددددها  وع ينكدددا إ دددا  هدددذا  وإلى صدددلل ا       مجدددددا  ك دددن مدددا الم دددارا  

د  التدلم   التحو، إع بزً
ن أ مددا شدد  اقددو  تحويليددة                                                       وبالنسدد ة لمنظومددة الأمددم المتحددد ، ينكددا أن يكددون الددتدلم أي ددا   

د أوجدده  تددر ر، وتزيددد ال                                                                          تحهددم الأبددراع الداجيددة المدزولددة، وأن تحفددز التددداون فيلددا بددين الوكدداع ، وت وجدد 
التبرعا   وإلى جانب ما ية أو  نيا  الدادما الميزا  كان مصدرها  الكفام  في استخدام الموارد، سوام

ة الأمدددر، كيدددا   تندددوع الدددوعً  وترتي دددا  الحوكلدددة، فدددلن مدسسدددا  الأمدددم المتحدددد  هدددي، في  ايددد 
   اتها حكومية دولية تنشئ ا وتدعل ا الدو، الأع ام

ترشيد رأس الما، الفكري الذي   س هوكان الغرض الرئيسي ما هذا اعستدراض هو تحديد   
   بتلن الس ه، والتوصية موظفو الأمم المتحد ، عا طريق التدلمينثله 

 الاتائج االاستاتاجات الرئيسي   
                        لا تثبتها الحقائق دائ ا   الت  م استراتيجيالاتفاق   ى أن مقول    

في حيدددا  أي منظلدددة،  الدددتدلم اسدددتراتي يلدددئا كدددان ادددة اتفددداب عدددام علدددى الم ددددأ اللائددده  ن  
مددم المتحددد ، الدد  تلددوم بدددور التحفيددز والوسدداطة في تدلدديم دسسددا  منظومددة الأسدديلا بالنسدد ة لم وع

اقترح مدديرو أنشدهة الدتدلم في منظومدة الأمدم  إ الموارد ع يدكس هذا الم دأ   تخصيصالمدار ، فلن 
تكداليف في المائدة مدا  2في المائة ما وقت الموظفين و 5، أن يخصص للتدلم 2003المتحد  منذ عام 

مدا المنظلدا         قلديم                       ت دين لللفدتش أن عدددا   بيدد أندهيتده اعسدتراتي ية  ، كلدشدر يدكدس أمالموظفين
 هذه الغاً   ي لغ

                                            ددا  قدديلا  إ ام الدتدلم وإدار  المواهددب، وهددو  تت د كلدا ت ددين لللفدتش أن بدددم المنظلددا   
د  قدرتها ا                                                       ج ع يندرع في استراتي ية أوس  نهاقا  لدعم فدالية المنظلة  ا تكون لتنافسية  وعندموً 

هنددداك حاجدددة إلى م دددارا  وكفددداما  عددددد ، فدددلن الدديدددد مدددا المنظلدددا  تنسددداب  دددو تنفيدددذ حلدددو، 
       يدد  خ سمخصصددة وقصددن  الأجدده علددى حسدداب وقدد  نظددام هددولي تدار  المواهددب  ونتي ددة لددذلن، 

 ل ا وصلالموظفين، ورف  مستوى م اراتهم  عنخراغال دد اعستراتي ي 
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 البرنامجي بالطابع                                   ق ثقاف  جديدة ل ت  م أكثر اتساما  يكون خ يجب أن   
تتوقددف كفددام  ته يددق نظددرً  ومن  يددا  الددتدلم علددى إحددداث بلافددة جديددد   لدد  بددين  
اعحتياجدا  المتدللدة باوتدوى والسدياب  هدذه الثلافدة واعجتلاعي  وين غي أن تشدلهالمدرفي  ال دديا

يدددةم، مدددا ج دددة، وتندددامي ال نيدددا  التحتيدددة واندددب اتداريدددة والدمئل)التلددددير والمكافددد  ، واجدسسدددي الم
 الرقلية المشلولة بالش كة ال  تيسر الوصو، إلى موارد التدلم وأدوا  الربط، ما ج ة أترى  

تدارع                                 اقد  جديدد، حيدر يجدري الدتدلم أي دا  وجود بلافة جديد  للتدلم ف م و يترتب على و  
ة لللوظددف الدددولي  وفي ا المدرفددة في عيدد  مراحده الحيددا  الوظيفيد أشدكاله التلليديددة وينكدا أن يزيددد مد 

                                                                                      الوقت نفسه، ما المتوق  أن ي ظ ر قاد  الأمدم المتحدد  قددر  علدى التكيدف والدتدلم المسدتلر للحفدا  
ة للهل دا  المتغدن   ومدا ال دروري إحدداث بلافدة جديدد  في اعست ابت ا ومرون أمية المنظلا عه 

         أي ا   المدسسية الأمية، به للحفا  على فحسب لمواك ة اع اها  اجديد  عللتدلم واعبتكار، 
وينر مد  التدلم وأشكاله بتحوع  عليلة في عي  المجاع  ال  تهدم الأمدم المتحدد   وقدد  

                                                 نظلدددا  أي دددا  علدددى التغلدددب علدددى مشددداكه  ويل دددا وعلدددى تحسدددين تسددداعد حلدددو، الدددتدلم الم تكدددر  الم
 اجا  المتغن   التكيف م  اعحتي

وفي هياب ج ود متواصلة لتدزيز بلافة التدلم، ما حير الم دأ وفي الملارسة، قد يظه أدام  
  على اعبتكار         وعاجزا                 الموظفين جامدا  

 تالوكالاغياب ماظور شامل اماهجي ل ت اان في ا بين   
احدددد يسدددره في ون و أمدددر يفرقددده وي إن بلافدددة الدددتدلم التداونيدددة اجديدددد  علدددى نهددداب المنظومدددة 

والفر  ال  تتيح ا التكنولوجيا  الم تكر   2030عاممن رئيسيان ما: تهة التنلية المستدامة لدام 
 للتدلم التفاعلي والمستلر 

يددددن أن مددا المتدددين علدددى مددا يتدللددون في الأمدددم  2030فالتدليددد الددذي يه ددد  تهددة عددام  
قامددة شددراكا  أو شدد كا  جديددد ، تجديددد ، و المتحددد  أن يكونددوا مسددتدديا لمواج ددة التحدددً  ا

سدي أن ت ددأ سياسدا  الدتدلم بتحديدد أندواع المددار  الم مدة مدا وته يق حلو، جديد   ومدا الأسا
 الزاوية المدسسية والم ارا  الفردية اجديد  ال  ين غي لللوظفين أن يهوروها 

، لتددددداون اإلى مددددا دعددددو  شدددداملة ملحددددة 2030ومدددد   لددددن، رهددددم مددددا توج دددده تهددددة عددددام  
متخله لكافة أهداف ا، فلن اعتلادها لم يدل ه توجه  و و تكتسيه ما طاب  متددد التخصصا    وما

المناهج الدراسية أو تنسيل ا  به على الدكس ما  لن، انتشر  برامج الدتدلم  إحداث تلارب بين
يق أو التلددارب  بشد ن أهددا  التنليدة المسدتدامة دون أن يددولى أي اهتلدام واقد  لمتسداب أو التنسد 

 هدا  التنلية المستدامة وعدم تنسيل ا إلى نتي ة عكسية  ثلت  وأدى  زؤ أنشهة التدلم المتدللة
في: انتشدددار الددددورا  التدري يدددة وال دددوابا  اتلكترونيدددة يدددا قدددد يلدددوض الرؤيدددة المشدددتركة ل مدددم المتحدددد  

 ف م الدور الذي يتوق  أن تلوم به يحو، دون و 
لم يفاجددد  فريدددق وحدددد   شدددامه ومن  دددي للتدددداون فيلدددا بدددين الوكددداع ،    منظدددور   لغيددداب          ونظدددرا   

                                                                                      التفتدديش المشددتركة بت ددارب اارام وانددددام الوقددوح بشدد ن اعحتياجددا  التشددغيلية الدد  ع ت لدد  باللدددر  
مدا يهلدب مدا وحددا  الدتدلم أن تدلده بدلليدة متلوقددة وأن ت د          كثدنا  ف الكافي على صديد المنظومة  

 التدلم    ية على نهاب المنظومة بش ن ح     و صو   ثيلي    وهكذا يغيب ور  بددية كرد فده   الحلو، بص 
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د  الدددوعي   هدددن أن التلريدددر يسدددلط ال دددوم علدددى بددددم ايرهدددوا  الأتدددن  الددد  تشدددن إلى ً 
بالحاجة إلى مزيد ما التداون بين الوكاع  في مجا، التدلم، ما ق يه م ادر  التدلم المتدللدة  هددا  

  مم المتحد  للتنلية المستدامة اجاري إ ا هاالأ

 سقاغير مت                                                           استخدام الفرص التي تتيحها التكاولوجيات الجديدة يظل  شوائيا    
بدددر   أميدددة منصدددا  الدددتدلم اللائلدددة علدددى التكنولوجيدددا كلسددد لة رئيسدددية في اعسدددتدراض   

أوجه                           عامم  عركا  وتر ييسر ويحفز كن ا، به وين غي لها، أن تكونينفالتكنولوجيا  الرقلية اجديد   
                قيا  وواعيا                                                                                      التر ر والتلارب على نهاب المنظومة، إ ا ما تم تنسيق سياسا  وبرامج التدلم تنسيلا  است ا

ال رورية فحسب، به   والبرامجيا   الحاسوبية  وع  ل  التكنولوجيا  اجديد  بين المددا  
والوصددددم  ال ينيددددة فيلددددا بين ددددا  وتتهلددددب اع اهددددا                                      إ ددددا ت ددددم أي ددددا  علليددددا  الددددتدلم الملصددددود  

د  التفداعم  عددا ب دددد، والتنلده، واللابليددة واللددرا  الدد  ، للنلدده                                                                          تتيح ددا التكنولوجيدا، مددا ق يدده ً 
 اسية والترتي ا  المدسسية واستخدام نظام تخزيا سحابي شخصي، تدديه السياسا  والمناهج الدر 

سدتخدام التكنولوجيدا  دد اعبتكدار في الدتدلم عدا طريدق اوفي منظومة الأمم المتحد ، ع ي 
قددر  مدسسددا  الأمددم المتحددد  وموظفي ددا        لدد و  ي                                    فنلددو ال نيدة التحتيددة الرقليددة يد        مجددردا                  اجديدد  مف ومددا  

علدددى اسدددتخدام ا  وتتدددي  نفدددس  مقددددرتهددددز  يو                                               علدددى الوصدددو، إلى مدددوارد المدرفدددة هدددن اوددددود  تلري دددا  
غدددي اسدددتخدام ا ن مسددد وقة في مجدددا، إقامددة الشددد كا ، وهدددي تيدددارا  ين التكنولوجيددا  تيدددارا  هددد 

هن مشروغ لتحليق مزيد ما اعتساب والتنسيق والتلارب فيلا بين بدرامج الأمدم المتحدد             استخداما  
وقد يكون ل براع المتلوقدة اللائلدة مدبررا  وصناديل ا ووكاعتها المتخصصة على مستوى المنظومة  

بدد اان السلاح باستلرارها في الدصر الرقلي الحالي، وع سيلا   اطية، ولكا ع ين غيتاريخية وبنوقر 
 في مجا، التدلم 

ومدا حيدر عد  ال يدا   وتحليل دا، أجدري اعسدتدراض ق ده تفشدي جائحدة فدنوس كددورو   
دلم ال  هتلام بالتدلم اتلكتروني هو بالفده جزم ما رؤية مستل ه التفلن اع  وبالتاليم   19-)كوفيد

شد ه  الح در الصدحيأكدبر تدم،             لكدتروني و    يهرح ا التلرير  وم   لن، اكتس ت أميدة الدتدلم ات
الدالمي  وكان ما نتائج الأ مة تدزيز الت هب لملارسة التدلم اتلكتروني واتلمام واتحاطة به في عي  

لحلدو، الدتدلم  لم يس ق له مثيده تشاراب الهرمية والم نية لموظفي الأمم المتحد ، و لن في سياب انااف
   اتلكتروني

 مران  يمكن تفسير الت  م الإلكتراني بكونه خطوة نحو مؤسسات للأمم المتحدة أكثر  
ه التلليدددي المدسسدة المرندة مف دوم يصدف التدوا ن اجديددد بدين اعسدتلرار والديناميدة  فالشدك 

 وتت دهلمسدتلرار                     يكلدي، مصدلم أساسدا  السائد لللنظلة شدكه ببدت، ومنددز،، بتسلسده هرمدي ه
الأهدا  واللرارا   و أسفه التسلسده الهرمدي  والهيكده قدوي، ولكنده في كثدن مدا الأحيدان جامدد 

الحركدددة  ونسددلم في هدددذا الوصدددف بالصددور  النلو جيدددة السدددائد  لمدسسددا  الأمدددم المتحدددد  في  يموبهدد 
 الوقت الحاقر 

ه شدتغلمرنة في شكه ش كا  ما الأفرقة ال  توعلى النليم ما  لن، تدله المنظلا  ا 
في دورا  سددريدة للددتدلم واتخددا  اللددرارا   والسددلة الرئيسددية لللنظلددة المرنددة هددي اللدددر  علددى إعددداد  
التشكيه الكفد والسري  لمستراتي يا  والهياكه والدلليا  والناس والتكنولوجيا  وت ا  السدرعة 

  ا اليلينينددم في ا يسل  بالتكيف م  بيئة متلل ة واللدر  على التكيف إلى اعستلرار، ي
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تصدد   ديناميددا  حلددو، الددتدلم المدعومددة بالتكنولوجيددا وتحسددن ا المسددتلر وتنوع ددا  وبف دده 
ع ه  عنه في أي رؤية استراتي ية للتدلم، سدوام علدى المسدتوى الفدردي أو مسدتوى                  هذه الحلو، أمرا  

قدددر    منتشددر  لمي وإلى قددو  علددهعلددى الوصددو، إلى ع ددور عدداقدددر  الددتدلم اتلكددتروني تدددد المنظلددة  و 
مثيده لهددا وتهيددة بيئددة تدلددم مداتيدة لللرونددة  وبالنسدد ة لمدسسددا  الأمددم المتحدد ، الدد  يتددوفر لهددا هددذا  ع

التو يددد  اجغدددرافي الواسددد ، يحفدددز تصدددليم وتنفيدددذ بدددرامج الدددتدلم في شدددكه تدلدددم إلكدددتروني علدددى إقامدددة 
   على ترشيد اعستراتي يا  والدلليا الش كا  وتدزيز اللدر  

 هااك حاج  إلى زيادة مشارك  الموظفين أنفسهم االتزامهم  
 مدا موظفي داإن الم دأ اللائه  ن التدلم مسدولية تتلاسم دا المنظلدة ومدديروها وكده موظدف  

          مستفي دا       وع  وعلى نهاب واس  في منظومة الأمم المتحدد   ويتنداو، التلريدر تندا                    م دأ مدتر  به رسميا  
الدددتدلم  وهال يدددة التوصددديا  موج دددة إلدددي م  أنشدددهة واج دددا  المنظلدددا  والمسددددوليا  المدلدددد  لمددددرام 

      ض     ر               الموظفين هن م   انخراغالوقت نفسه، تلص المفتش إلى أن  وفي
 التدبرمالأو، هو فالس ب الموظفين   انخراغا عدودية واة س  ان رئيسيان ينكا أن يفسر  

    ا  عددود           إع عائددا  ع تحلدق ال دديدة الدذي يفيدد  ن التدليلدا   السائد راما  والتصو ما اعستلص
المدوظفين مدنخفم بدنفس اللددر مدا  انخدراغفي الأولوً  الفدلية لصن  اللرار والتدلم  وي ددو أن 

يتدلدق باندددام الثلدة في الهريلدة الد  فالسد ب الثداني أمدا  حير مشاركت م في تلييلا  أبدر الدتدلم 
المددوظفين وتحفيدددزهم ومكافدد تهم  وي دددو أن المدددديريا  انخددراغيددددي  ددا المددديرون دورهدددم في التلدداس 

قددد مجددا، اتتصددا  مددوظفي المددوارد ال شددرية  و  ، مدتددبريا أندده يندددرع في                      يدددعلون الددتدلم إع قددوع   ع
أكددددد اعستلصددددام الدددد  أجرتدددده وحددددد  التفتدددديش المشددددتركة لأهددددراض اعسددددتدراض، والددددذي أجددددداب 

، قرور  قيام المديريا بتحسين الموقوعية والحد ما التحيز الظرفي في تخصيص        موظفا   9  564 عليه
 موارد التدلم  

مية الم دادرا  الشخصدية واج دود الفرديدة الد  ي دذلها أ                                  وفي الوقت نفسه، يبر  التلرير أي ا   
في تهيئدة بيئدة  كينيدة     ا  اسمد ح    ا  مسددولية المنظلدا  والمدديريا أمدر  ولئا كاندتالموظفون في مجا، التدلم  

إلى إبددرام     ا  اسددت اقي       سددديا  أن يسدددوا                                         المواهددب، فددلن مددا واجددب فددرادى المددوظفين أي ددا   وتهددويرللددتدلم 
  وين غي أن يلتزم الموظفون بالتدلم المستلر، بهرب من ا ته يق الوظيفيةم اراتهم الم نية طوا، حياتهم  

  والتهوير الم ارا  المكتس ة ما أنشهة التدلم وت اد،

 لأمم المتحدة ل ت  م  ثلاث  موجهاتلكيفي  التحرك نحو ماظوم    
ف  منظومددة الأمددم المتحددد  بشددكه حاسددم  ددو حدددد المفددتش بمبددة موج ددا  ينكددا أن تددد 

                                        وفدورا  إعاليدة علدى مسدتوى المنظومدة وقددرا   تحليدق يتدي مزيد ما اعتساب والتنسيق والتلارب، يدا 
 لرر  للدو، الأع ام أو تبرعاتها إنفاب اعشتراكا  المأكبر ما الكفام  في 

علدى نهداب م تدلللد  مدسسدي : ويتلثده في وقد  إطدارالدامة ةبالسياسويتدلق الموجه الأو،  
يشله الم ادئ واتجراما  و رؤية واستراتي ية على مستوى المنظومة  سرها، تكون له   الأمم المتحد 

تركة جليد  مدسسدا  الأمدم المتحدد  الم تلدة  وين غدي أن يكدون الم نية على اللديم واعحتياجدا  المشد 
ا أن يددي  لن إلى إحداث أوجه تآ ر، عليه و لن  مامه كه هذه المدسسا   وينك             طار متفلا  ات

ع تتخلف ومن  اع دواجية وإهدار الموارد، وقلان حد أدنى ما الت اما فيلا بين الوكاع  بحير  
ً  ركبدأي منظلة عا ال  قلة مواردها المخصصة للتدلم   كانت  كان صغر ح ل ا أو        ، أ
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: ويتلثدده في تحسددين وتدددعيم دور كليددة مددوظفي منظومددة الأمددم المتحددد   مدسسددي الموجدده الثدداني  و  
 باعت ارها مدسسة تدار  المدار  والتدلم على نهاب المنظومة، ما تم، دعم وعيت ا وتدزيز مواردها   

به يدتدده: ويتلثدده في اسددتخدام مندداهج الددتدلم اتلكددتروني  ليتشددغيأمددا الموجدده الثالددر ف ددو  
بالهداب  الدللدي، بمدا في  لدن المنصدا  المشدتركة  ولم                           كثر دقدة ومن  يدة واتسداما  وأ        منسلا             استخداما  

بدددديه بسدددديط للددددورا  التدري يدددة الح ددددورية أو  مجدددرد يددددد الدددتدلم اتلكددددتروني مجدددرد تيدددار أرتددددص أو
قدددلان التحدددو، في واقديدددة أكثرهدددا و  قابليدددة للتحليدددقوني هدددو أكثدددر الهدددرب المختلهدددة  فدددالتدلم اتلكدددتر 

المسددتلريا لكامدده اللدددو  الداملددة بالأمددم المتحددد ، والحفدددا  علددى أميددة المددوظفين وكفدددامتهم          والتكيدد ف 
   وقدرتهم التنافسية وفداليت م في أدام م ام م

 *     *       * 
ا لى حددد ك ددن، النهدداب والهيكدده الرئيسددي اللددذيوتغهددي الأجددزام الثمبددة مددا هددذا التلريددر، إ 

 هي لا التوصيا  التس  يوحي  لا عنوان المشروع، كلا تغ
ويشددن اجددزم الأو، إلى السياسددا  والددبرامج الحاليددة الدد  تصددف مشدد د الددتدلم في منظومددة  

نت دام بتصدور ما اععت ارا  اعسدتراتي ية وا                                                 الأمم المتحد ، واعحتياجا  والتحدً  اللائلة، بدما  
 الموظفين لها 
ؤسددددام التنفيددددذيين لمنظلددددا  الأمددددم وفي إطددددار اجددددزم الأو،، وج ددددت أربدددد  توصدددديا  إلى الر  

المتحد  عتخا  إجدراما  بشد  ا علدى مسدتوى فدرادى المنظلدا   وبمدا أن الملارسدا  اللائلدة متنوعدة 
 وسائه اودد  لللنظلة المدنية                                                                جدا ، فلنه ين غي تنفيذ التوصيا  بمرونة، م  مراعا  اعحتياجا  وال

 1التوصي  
يابغي أن يضع الرؤساء التافيذيون لمؤسسات ماظوم  الأمم المتحدة، إن لم يكونوا قد  

لأداء االأهااداا المرتبطاا  يااا في ااا يت  ااق لاا ، مج و اا  ماان مؤشاارات الحااد الأدي الرئيسااي  ف  ااوا
ت ااا  لماظ اااات ا   اااى أن ترصاااد ل،في د ااام ناااواتج الأ  اااا بكفااااءة بااارامج الااات  م اف اليتهاااا

 .قارير بشأنها إلى مجالس الإدارةاتقدم تالمؤشرات 
 2التوصي  
يابغااي أن ياادمج الرؤساااء التافيااذيون لمؤسسااات ماظوماا  الأماام المتحاادة نتااائج التقياايم  

  المت  ق  بالت  م في نظم إدارة الت  م اأن يستخدموها بف الي  في    يات اتخاذ القرارات المت  ق 
 بأنشط  الت  م في المستقبل.

 3التوصي  

بغي أن يدرس الرؤسااء التافياذيون لمؤسساات ماظوما  الأمام المتحادة، بالتشااار ماع يا 
ج دراساي مشاترك شاامل ا مج و   الأمم المتحدة ل تا ي  المستدام ، الخيارات القائ   لوضع ماه

  اى  2030التا ي  المستدام  ل ام  أا   ى الأقل ض ان جودة الدارات التدريبي  المت  ق  بخط 
  2021م ، بح ول نهاي   ام نطاق الماظو 
 4التوصي  
يابغي أن يتخذ الرؤساء التافيذيون لماظ ات الأمم المتحادة الإجاراءات الاتي يرانهاا مااساب    

 . لتحسين إدراج خطط ت  م الموظفين في تقيي ات أدائهم اض ان مساءل  المديرين  ن التافيذ 
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مسدددتوى المنظومدددة  كلل دددا لتحليددده الأدوا  زم الثددداني أو، عاولدددة ت دددذ، علدددى م اجددد ويلدددد 
للددتدلم                                                                               والمنصددا  التكنولوجيددة ونظددم إدار  الددتدلم الدد  تسددتخدم ا مدسسددا  الأمددم المتحددد  دعلددا  

  ويت لا التلرير توصيا  مرنة موج ة إلى وحدا  الموارد ال شرية ومدرام أنشهة التدلم
ومجموعا  لاا اولاول الاض  إلىام يد لزياد لاا ا   اا         شاالل               لثالث تحليل  ويقدم الجزء ا 

والتن يق والتقارب على نطا  المنظول . ويتلىما  وصي  واحدة لوجه  يد المدير العام لمنظم  الألم 
المتحدة للتربي  والعلم والثقاف ، و وصيتين لاوجهتين يد الرساااء التنإيا يين لماا ااظ لنظولا  الألام 

 .يد مجالس الإدارة، و وصي  لوجه  يد المجلس ا قتصادي وا جتماعم لمتحدة، و وصي  لوجه ا
 5التوصي  
يابغااي أن يضااع الماادير ال ااام لماظ اا  الأماام المتحاادة ل تربياا  اال  اام االثقافاا  ايت هااد،  

الا ساي ا   المهت   في ماظوم  الأمم المتحادة، المؤسساتبالتاسيق مع الرؤساء التافيذيين لج يع 
المتحااادة، قائ ااا  شااام   تاااوارد الااات  م المفتوحااا  الاااتي  ااام فاااراد   ك ياا  ماااوظفي ماظومااا  الأمااام

، الا سااي ا ت اا  المت  قاا  بخطاا  التا ياا  ل اادة قطا ااات ات ااحتياجااات الاات  م الشااام  الماظ اا 
  2030المستدام  ل ام 

 6التوصي  
الأمم المتحدة، إن لم يكونوا قد يابغي أن يضع الرؤساء التافيذيون لمؤسسات ماظوم   
إلى التاظااايم                        أكثااار ماهجيااا ، اساااتاادا                                            ، م اااايير لاساااتخدام الماعاااات الخارجيااا  اساااتخداما  ف  اااوا

  أهداا ت  م ااق ي ما لها من السديد لدارا ا ا 
 7التوصي  
  اان يريااق ،التافيااذيون لمؤسسااات ماظوماا  الأماام المتحاادةيابغااي أن ي ااترا الرؤساااء  
ارجيا ، االاتي الخاعاات الم المتب   فيبين الوكالات، ببرامج الت  م ذات الع    المبرم الاتفاقات 

  ، اأن ي كسوا هذا الا تراا في نظم إدارة الت  مملائ  تقدم بشأنها شهادات    ي  

 8التوصي  
، 2023ة مؤسسات ماظوم  الأمم المتحدة، بح ول نهاي   ام يابغي أن توافق مجالس إدار  
لأماام المتحاادة، يااتم الاتفاااق   يااه ماان خاالال ا ليااات في ال اات  م المؤسسااي  ار مشااترك  ااى إياا 

  المشترك  بين الوكالات ذات الع  ، ايتض ن مج و   من المبادئ اخط    ل ل تافيذ التدريجي

 9التوصي  
يابغي أن يدرس المج س الاقتعادي االاجت اا ي إمكانيا  تاقايل الولايا  الحاليا  لك يا   
امالي في آن ااحد،  تشغي ي، من ماظور 2022ماظوم  الأمم المتحدة، بح ول نهاي   ام  موظفي
  ل ت  م في ماظوم  الأمم المتحدة       محوريا                                    ت زيز دار الك ي  با تبارها مركزا   بغي 

*      *       * 
   توصي  مرن  17ويت لا التلرير  
 ن إلى النظر فيلا يلي:                         ، ي دعى الرؤسام التنفيذيو المستوى اعستراتي يفدلى  

موارد التدلم المتاحة على الصدديد اولدي، مد  مراعدا  عيد  لغدا   استخدامتحسين  •
 م66الدله )الفلر  
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مدسسدددددا  لتدريدددددف أكادينيددددا   الحددددد الأدنى وقدددد  مجلوعدددددة مددددا مداين م دددددادئ •
 م87الأمم المتحد  )الفلر   منظومة

ويتوجددده  دددو    اعسدددتراتي يأكدددبر مدددا الهددابيكدددون علددى قددددر  دددج للدددتدلم  انت دداع •
إحددداث أبددر ويراعددي اععت ددارا  اعجتلاعيددة، و لددن بهددرب من ددا تنسدديق علليددا  
التدلم على المستوى المدسسي وعلى نهاب المنظومة، م  تكييفده مد  اعحتياجدا  

 م142التشغيلية اودد  لللنظلة المدنية )الفلر  
لتليدددديم اعتسدددداب          من  يددددا                  درجددددة اسددددتخداما   360وقدددد  تدددددابن عسددددتخدام تليدددديم  •

اعسددددددتراتي ي وتحديددددددد الأولددددددوً  في مجددددددا، الددددددتدلم، مدددددد  التركيددددددز علددددددى النتددددددائج 
  م142 )الفلر 

في تحديدد الأولدوً  وتليديم       ا  وتداونيد      ا  ومستلر      ا  من  ي           انخراطا  الموظفين   انخراغ كفالة  •
   م 203)الفلر       أنشهة التدلم وإ ا   م احتياجا  التدل 

لأهددراض تدلدديم المدددار  والددتدلم مددا  د  ايرددارجيينبي الأمددم المتحدد وقدد  قائلددة بمدددر  •
  م142الأقران وإقفام الهاب  المدسسي على قنوا  اعتصا، فيلا بين م )الفلر  

   إلى اتخا  اتجراما  التالية: مدرام أنشهة التدلم           ، ي دعى  ة الدام   ة السياس   مستوىوعلى   
  ا اااتيعاب تاحاا  ب بيااالأظ الأداء لااا  جاا   تح ااين ا اااتإادة لااا المااوارد الدا لياا  الم  •

 (؛ 122 علم الموظإين، ويعادة  ر يب  ولوياظ التعلم )الإقرة    لأثر   الإعال 
الن ددائي، مددا أجدده  اععتلددادالمدقددت، ق دده  لمعتلدداد، باتت ددار نظددام               الليددام، طوعددا   •

لللشدداركة في التليدديم  ون تحلددس المتدللددينقددلان الحددد الأدنى مددا تليدديم الأبددر وصدد 
 م 119الفلر  )

النظدددر في إمكانيدددة اسدددتخدام تهدددط للتلويددده علدددى نهددداب المنظومدددة مدددا شددد  ا أن  •
تحلددددق وفددددورا  في الح ددددم مددددا أجدددده مواصددددلة تهددددوير بددددرامج الددددتدلم علددددى نهدددداب 

  م194)الفلر                                       المنظومة، وإدراع المنظلا  الأقه موردا  
التفدددداعلي ائددددي و اتجر اتنصددددا  التو يدددد  و  للإنصددددا  فياعلتددددزام بالته يددددق الدددددقيق  •

 م 231و لن في تو ي  الموارد المخصصة للتدلم )الفلر  والمستدام 
ومكافددد تهم  مفي الدددتدلم وتلدددديره إلى اعنخدددراغ حفدددز الددددواف  الشخصدددية لللدددوظفين •

 م232)الفلر   لي اع

أدوا  بشدد ن اسددتخدام منصددا  الددتدلم وقدد  واسددتخدام ونشددر أدلددة ومجلوعددا   •
حيددز  تخصدديص شددلهيقددد يددا وجيددا  الددتدلم الم تكددر ، اتلكددتروني ايرارجيددة وتكنول

 م355مشترك لمتفاقا  الهويلة الأجه المتدللة بالتدلم )الفلر  

وتهدد  المجلوعدة الأتدرى مدا التوصديا  الموج دة إلى مددرام أنشدهة الدتدلم إلى اعسدتخدام  
 :لمنصا  التدلمالأمثه 

المتدللددة  نشدهة الدتدلم، بمددا اسدتخدام اللددر  علدى اتدمدداع اجيدد وت داد، ال يدا    •
للوارد ونظم إدار  المركزي لتخهيط اللديار عتتيار أدوا  في  لن تلييم الأبر، ك

 م269تدلم على حد سوام )الفلر  ال

مهال دددة المدددورديا المدتلدددديا علدددى السدددحابة بتدددوفن إمكانيدددة الوصدددو، إلى تحلددديم   •
 م295التدلم )الفلر  شاملة لل يا   ال  يولدها المتدللون أبنام نشاغ 
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تخفددددديم عددددددد منصدددددا  الدددددتدلم الداتليدددددة المختلفدددددة، حسدددددب اعقت دددددام، وتلدددددد   •
تدددما  لللسددتخدمين الددداتليين وايرددارجيين علددى السددوام عددا طريددق نظددم إدار  

 م302التدلم نفس ا )الفلر  
وفي اللرارا  المل لة بشد ن اتتيدار نظدام إدار  الدتدلم، تف ديه المنصدا  الد  تتدي ،  •

 م306التفاعه والتداون داته المنظلة وتارج ا )الفلر   ما                  علة أمور، مزيدا  في 
الرقلدي، باعسدتفاد  بكفدام  للتصدديق اتت ار نظام الأمم المتحد  المشترك اولدو،  •

 م365ما المداين والموارد المفتوحة أو بالشراكة م  ملدمي تدما  التدلم )الفلر  
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 مقدم  -1 
 فرضيات مفاهي ي  -1-1 

للسياسدا  والدبرامج "                                                               أدرجت وحد  التفتيش المشتركة التابدة لمنظومة الأمم المتحدد  استدراقدا   -1
   2019في بر مج علل ا لدام  "والمنصا  الداعلة للتدلم

قددددتراح الأولي، الددددذي اقددددترح إجدددددرام وجددددام مددددا مفوقددددية الأمددددم المتحددددد  لشددددددون المجئددددين اع -2
اب المنظومددة لملارسددا  الددتدلم اللائلددة في منظومددة الأمددم المتحددد  وتليدديم جللددة أمددور اسددتدراض علددى نهدد 

في  من ا مدى قددر  مختلدف نظدم الدتدلم علدى تيسدن مسدامة منظومدة الأمدم المتحدد  مسدامة أكثدر كفدام 
صو، الموظفين إلى حلو، التدلم و ندب اع دواجيدة  يه و ، وتس2030تنفيذ تهة التنلية المستدامة لدام 

 وعدم اعتساب وإهدار الموارد  
بشد ن إنتداع المددار                                                                 وفي السياب الدام للدله الدذي قامدت بده وحدد  التفتديش المشدتركة مددترا   -3

 اكتسدداب"  ومددا أبسددط تددداريف الددتدلم        مسدد لا           م شددرطا  وتلاسم ددا واسددتيدا ا، يدددد توقددي  مف ددوم الددتدل
 ،استدرقدت وحدد  التفتديش المشدتركةقدد   و م1)"فة أو الم ارا  عا طريدق الدراسدة أو ايردبر  أو الدتدلمالمدر 

المدددار  الدد  اكتسدد  ا الموظفددون مددا تددم،  م2)،في تلريرهددا عددا إدار  المدددار  في منظومددة الأمددم المتحددد 
رهدددا عدددا تدزيدددز اسدددتيداب بحدددوث تدددبرتهم ويارسددداتهم الدلليدددة في منظلددداتهم )ايردددبر م، في حدددين تنددداو، تلري

مس لة المدار  ال  تنت  دا ال حدوث والتحلديم  والملخصدا  واسدتيدا ا في علليدة صدن   م3)السياسا 
تدراض المتدلددق بالددتدلم، تندداو، اعسددتدراض الهريلددة الثالثددة المتاحددة لنهدداب اعسدد                           اللددرار )الدراسددةم  ووفلددا  

تددم، الدتدلم مدددى الحيددا   وقدد أتددذ اعسددتدراض في  مدا،           م أفددرادا   لللدوظفين عكتسدداب المدرفدة، بصددفت
اععت ار، كفرقدية أساسدية، حليلدة أن التددريب بمدنداه التلليددي )الدذي يتدوعه شدخص مدام لديس سدوى 

الدديد  ال  تصف بيئة التدلم في الوقت الحاقر  كلا تم النظر في حلو، التدلم هن  تيار ما ايريارا 
 التدريبي أبنام اعستدراض 

 بمدندداه الأوسدد  الددتدلم والتهددويربمف ددوم اعسددتدراض، في تصددليم بحثدده، كدددليه عللددي،  واهتدددى -4
    أي:م4)على النحو اودد في نشر  الأمين الدام بش ن سياسة التدلم والتهوير

، بمدا في  لددن بدرامج الددتدلم اتلكدتروني وهنهددا مددا ةالذاتيدد  الدراسدةالمشداركة في بددرامج  )أم 
  يةسوبالبرامج الحا
 والش كا  الم نية الوظيفية  ش كا  الملارسينأنشهة المجلوعا  والمشاركة في  )بم 
 واترشاد وت اد، المدار  التدلم اتفرادي، بما في  لن تلد  المشور  والتوجيه  )عم 
الدددتدلم الت دددريبي مدددا ق يددده التددددريب أبندددام الدلددده، واعنتددددابا ، ومشددداري  الأفرقدددة،  )دم 
 لائم على الم ام والتدريب ال

__________ 

 .Oxford Living Dictionaries, https://en.oxforddictionaries.com/definition/learning م1)

   JIU/REP/2016/10الأمم المتحد ،  منظومةإدار  المدار  في  م2)

   JIU/REP/2018/7 ،2030 تهة التنلية المستدامة لدام سيابفي  تدزيز استيداب بحوث السياسا  م3)
 United Nations, Secretariat, Secretary-General’s Bulletin, Learning and Development Policy, 22 م4)

June 2009, doc. ST/SGB/2009/9  

https://en.oxforddictionaries.com/definition/learning
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الم ددأ اللائده  ن الدتدلم إلى السياسدا  الحاليدة تسدتند وادة فرقدية مفاهيليدة أتدرى مفادهدا أن  -5
المنظلددا  لددئا كانددت علددى عدداتق   و م5)مددا موظفي دداوكدده موظددف  مسدددولية تتلاسم ددا المنظلددة ومددديروها

كدده وتنليددة المواهددب، فددلن مددا واجددب  لم لددتدتتددي  ا لية بالغددة الأميددة في تهيئددة بيئددة  كينيددةو ا مسددد يوالمدددير 
إلى إبددرام م اراتدده الم نيددة طددوا، حياتدده الم نيددة  وين غددي أن يلتددزم     ا  اسددت اقي       سددديا   ىأن يسددد       أي ددا   موظددف

 الم ارا  المكتس ة ما أنشهة التدلم والتهوير   وت اد،الموظفون بالتدلم المستلر، بهرب من ا ته يق 
                       وي ددددر   هدددذا الدددبر مج سدددي يسدددتخدم في كددده هدددذا اعسدددتدراضونظدددام إدار  الدددتدلم مف دددوم رئي -6

دورا  التدليليدة والدبرامج التدري يدة وبدرامج الدتدلم والتهدوير وتوبيل دا الد يق حاسوبي تدار   نه ته         علوما  
 وتلد  تلارير عن ا   وإ ا هاوتت د ا 

افدة تدلدم جديدد  قدروري وعلى هرار المجاع  الأترى ال  تحتداع إلى ابتكدار، فدلن إحدداث بل -7
يا المدرفي واعجتلاعي، ويشدله اعحتياجدا  المتدللدة ال دد في منظومة الأمم المتحد   ويجل  التدلم بين

باوتدددوى والسدددياب المدسسدددي )التلددددير والمكافددد  ، واجواندددب اتداريدددة والدمئليدددةم، مدددا ج دددة، وال نيدددا  
إلى موارد التدلم وأدوا  الربط، ما   توس  فر  الوصو، المشلولة بالش كة الالمتنامية و   التحتية الرقلية
 ج ة أترى  

تددارع               الددتدلم أي ددا   ف ددم واقدد  جديددد، حيددر يجددري                                    وجددود بلافددة جديددد  للددتدلم يفيددد قددلنا  و  -8
وينكا أن يزيد ما المدرفدة في عيد  مراحده الحيدا  الوظيفيدة لللدوظفين الددوليين  وفي  م6)أشكاله التلليدية
 م7)"المسدددتلر لددددر  علدددى التكيدددف والدددتدلمبال" أن يتحلدددوا قددداد  الأمدددم المتحدددد          توقددد   مدددا   ي  الوقدددت نفسددده، 

 للحفا  على الأمية والمرونة المدسسيتين في اعست ابة للهل ا  المتغن   
الدذي  يسدتل لالدلده الموعمو  على  لن، ع منا  ما أن تنتله منظومة الأمدم المتحدد  إلى  -9

إلى تلريدر                                         الدتدلم المسدتلر بالنسد ة ل فدراد  واسدتنادا  الأدام بالنس ة لللنظلا  و  ينهوي على السمسة في
     ا  قدددر                   أن يكتسدد وا مجددددا  في الدددالم سدديحتاجون إلى  المسددتخدمينفددلن أكثددر مددا نصددف مجلددوع  م8)حدددير
ليلده ة وحددها  وهدذا مدا ع ينكدا تحسدتواها في السدنوا  الدثمث المل لد وأن ين  دوا بممدا الم دارا      ا  ك دن 

د  التدلم    إع بزً
في الوقدت  تتيسدرإحدداث بلافدة جديدد  للدتدلم التدداوني علدى نهداب المنظومدة وبا  ما الدم م  -10

واعحتياجا    2030نفسه بفده عاملين رئيسيين ما: )أم الهاب  الشلولي والتشاركي واجام  يرهة عام  
 تلر  تكر  للتدلم التفاعلي المسال  تتيح ا التكنولوجيا  المالناشئة عن ا  )بم والفر  

ن ما المتدين على ما يتدللون في منظومة الأمم فل  2030لتدليد الذي يه   تهة عام  ل        نظرا  و  -11
المتحد  أن يكونوا مستدديا لمواج ة التحدً  اجديد ، وإقامة شراكا  أو ش كا  جديد ، وته يق 

مدددا الزاويدددة  تحديدددد أندددواع المددددار  الم مدددةاسدددي أن ت ددددأ سياسدددا  الدددتدلم بحلدددو، جديدددد   ومدددا الأس
 المدسسية والم ارا  الفردية اجديد  ال  ين غي لللوظفين أن يهوروها  

وبر   أمية منصا  التدلم اللائلة على التكنولوجيا باعت ارها مس لة رئيسدية في اعسدتدراض   -12
ة، إ ا ر والتلارب على نهاب المنظومكا   تتي  وتحفز أوجه التر  فلا ج ة، للتكنولوجيا  اجديد  إم

__________ 

 نفسه  المرج  م5)

 Douglas Thomas and John Seely Brown, A New Culture of Learning, Cultivating the Imagination م6)

for a World of Constant Change (CreateSpace Independent Publishing Platform, 2011)  

  United Nations system leadership framework (CEB/2018/1, annex) م7)

  World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018 م8)
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  ومددددا  حيددددة أتددددرى، قددددد تديددددق هددددذه                                                           مددددا تم تنسدددديق سياسددددا  وبددددرامج الددددتدلم تنسدددديلا  اسددددت اقيا  وواعيددددا  
 التكنولوجيا  التداون فيلا بين الوكاع  إ ا ما طور  في بيئة متلوقدة  

ة فحسددب، بدده إ ددا ت ددم المددددا  والبرامجيددا  ال ددروريوع  لدد  التكنولوجيددا  اجديددد  بددين  -13
لليا  التدلم الملصود  والوصم  ال ينية فيلا بين ا  وتتهلب اع اها  واللدرا  ال  تتيح دا        أي ا  ع

د  التفدداعم  عددا ب دددد، والتنلدده، واللابليددة لل ه، واسددتخدام نظددام تخددزيا تحويدد                                                                   التكنولوجيددا، مددا ق يدده ً 
ت قددديم الأمدددم والترتي دددا  المدسسدددية  ولدددئا ظلددد السياسدددا  والمنددداهج الدراسدددية         تددددديه  سدددحابي شخصدددي، 

، فدلن التكيدف مد  الحلدو، اللائلدة علدى التكنولوجيدا يسدتت   إحدداث علدى مدر الدزماحالهدا  على المتحد 
  إلى التدلم المستلر            ، استنادا  المسدولينتغينا  في سلوك الموظفين وك ار 

 الاطاقا  الأهداا -1-2 
 راض هي: والأهدا  الرئيسية لهذا اعستد -14

تحليه الحالة الراهندة للسياسدا  والمنصدا  الداعلدة للدتدلم في منظومدة الأمدم المتحدد   )أم 
 وتحديد إمكانية تحليق المزيد ما اعتساب والتنسيق والتلارب  

تليدددددديم مدددددددى اتسدددددداب التددددددداون فيلددددددا بددددددين الوكدددددداع  وعلددددددى نهدددددداب المنظومددددددة مدددددد   )بم 
 هدا  اعستراتي ية الأترى  الأو  2030حتياجا  الناشئة عا تهة عام اع

تحليدده الأدوار اودددد  لمختلددف ملدددمي تدددما  الددتدلم المنتفدد   ددا في منظومددة الأمددم  )عم 
           وتارجيا                  المتحد  داتليا  

دراسة اتمكا   ال  تتيح ا منصا  التدلم اتلكدتروني وهنهدا مدا أشدكا، الدتدلم  )دم 
د  الاللائ  تنسيق والتداون فيلا بين الوكاع   لة على التكنولوجيا ما أجه ً 
وجددرى اعسددتدراض علددى نهدداب المنظومددة وهدده كليددة مددوظفي منظومددة الأمددم المتحددد ، بوصددف ا  -15

 مدسسة مستللة مكلفة بتلد  تدما  التدريب لللوظفين  
                                                                            ولم يفحص اعستدراض التدلم المدسسي، الذي ع ر     نه عللية إحدداث المددار  واعحتفدا   -16
                                               يجري فيه تدل م الموظفين، ويتوق  فيه حدوث أبر  ف          عاما        قا  ا ونلل ا داته المنظلة، إع باعت اره سيا 

وع يشدددله اعسدددتدراض بدددرامج تدلدددم اللغدددا ، وهدددي بدددرامج قائلدددة مندددذ إنشدددام الأمدددم المتحدددد    -17
هط لتدلم اللغة على مستوى المنظومة  سرها، وله نواتج وأساليب وأدوا  ع دد  تاصة به في مجا،                                                                      ويخ 

بيئددة الددتدلم                                                                ددا  عددددا  في اسددترداد التكدداليف  ولم تدددرع في نهدداب اعسددتدراض أي ددا  الددتدلم، كلددا أن لدده 
  ايراصة باللوا  والمشاركين ااتريا في علليا  حفظ السمم

 الماهجي  -1-3 
علددى نهدداب  2020اير شدد اغ فبر إلى  2019                                          أ جددري اعسددتدراض في الفددتر  الملتددد  مددا أًر مددايو  -18

 28  وباتقدافة إلى المنظلدا  المشداركة في وحدد  التفتديش المشدتركة ال دالغ عدددها منظومة الأمدم المتحدد 
الصدددندوب الددددولي للتنليدددة الزراعيدددة وكليدددة مدددوظفي منظومدددة الأمدددم                               منظلدددة، شدددارك في اعسدددتدراض أي دددا  

ة   وأرسلت مختلف اتدارا  والمكاتدب التابدد المتحد  ومد د الأمم المتحد  للتدريب وال حر )اليونيتارم
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وعيدد  الل ددان اعقتصددادية اتقليليددة ايرلددس إسدد اماتها الفرديددة  وقدددم  م9)ل مانددة الدامددة ل مددم المتحددد 
المركدز الدددولي للتدددريب التدداب  لمنظلددة الدلدده الدوليددة والمركدز الدددالمي للددتدلم والتهددوير التدداب  لمفوقددية الأمددم 

مجئددين مسدداما  شدداملة للغايددة  وأجابددت كليددة مددوظفي منظومددة الأمددم المتحددد  علددى المتحددد  لشدددون ال
 است يان فردي عدد 

                                                                                واستفاد المفتش أي ا  ما المساعد  الليلة لش كة مدرام أنشهة التدلم في جنيف، ال  علد   -19
تددى مددرام أنشدهة ، كلدا اسدتفاد مدا المشداركة في من2019دور    يدية لت اد، الأفكار في نيسان أبريه 

بدعم ما صدندوب الأمدم المتحدد  للسدكان ، الذي نظلته كلية موظفي منظومة الأمم المتحد ، م10)التدلم
   2019والأمانة الدامة ل مم المتحد ، في حزيران يونيه 

ذا                                                                                    لللداين والم ادئ التوجي ية وإجراما  التشغيه الداتلية لوحد  التفتيش المشتركة، أ جدري هد          ووفلا   -20
         يددة   ددا   اعسددتدراض علددى نهدداب المنظومددة  سددلوب استشدداري مدد  عيدد  المنظلددا  المشدداركة  وت ددلنت المن   

ق لسياسدددا  الدددتدلم  ومنصددداته الددد                                                                            مختلهدددا  يتددد لف مدددا: اسدددتدراض مكتدددبي مسدددتفيم  وتحليددده سياسدددا  مدلددد 
                           الدوارد  والمجل ددة، بمدا في  لدن                                                                      قدمت ا المنظلدا  المشدار كة  وتحليده كلدي وندوعي لل يدا   المسدتلد  مدا الوبئدق 

تائج اعستلصاما  الدالميدة لللدوظفين المتدللدة  الردود على اعست يا  ، وممحظا  مستلا  ما الملابم  ون 
 ما  الوارد  والتحلق ما صحت ا   بسياسا  التدلم ويارساته  وم اها  المدلو 

سدتراتي يا  الرئيسدية، وتلددارير سا  اعللسيا         متدللدا           مكت يددا                                وهلدت مرحلدة التوبيدق استدراقدا   -21
وحددد  التفتدديش المشدددتركة السددابلة، وتلددارير هيئدددا  الرقابددة الأتددرى، والتلييلدددا  المسددتللة، واتجدددراما  

                        تلريدددرا  عدددا تليددديم الدددبرامج  35دلم  وتم تحليددده مدددا يزيدددد علدددى والوبئدددق المتدللدددة بالدددبرامج  ا  الصدددلة بالدددت
ائج )اسدتدراض التليديم ومدوجز  ليدديم مدا أجده التلداس النتد  -شداركة قددمت ا المنظلدا  الم -التدري يدة 

 واعستنتاجا  والتوصيا   ا  الصلة  
  ، علددددى التددددوالي   2019في حزيران يونيدددده وكددددانون الأو، ديسددددلبر    ، وعلددددد  وحددددد  التفتدددديش المشددددتركة  -22

هنهددا مددا منصددا  الددتدلم  اجتلدداعي مائددد  مسددتدير  بشدد ن الددتدلم اتلكددتروني بمشدداركة الأوسدداغ الأكادينيددة و 
            لد  ايردبرام                                               لمية للتنلية المستدامة وش كة جنيدف للدتدلم  وأط  اتلكتروني الرقلية الرئيسية، وبشراكة م  الرابهة الدا 

الأفكدددار المتدللدددة بمسدددتل ه الدددتدلم  جاندددب    إلى وتحلددديمتهم النلديدددة،  المشددداركين مدددا الأمدددم المتحدددد  علدددى ورائ دددم  
ض الدللية لمستخداما  الحالية واوتللة لمنصا  التدلم اتلكتروني  وسداعد   الدرو إلى                      اتلكتروني، استنادا  

    هراض اعستدراض وترتي  ا حسب الأولوية   المداوع  الفريق على تحديد المسائه الرئيسية  ا  الصلة  
ددددت ال يدددا   مدددا مصدددادر مختلفدددة مدددا تدددم، مراجددددة الوبئدددق، وإجدددرام ملدددابم  مددد  مخدددبري  -23 ا                                                                          وع 

را  ميدانيددة وعلددد مناقشددا  لمجلوعددا  تركيددز، بمددا في  لددن مدد  ملددد  مي تدددما  الددتدلم  رئيسدديين والليددام بددزً
،  Coorpacademy، و Wikimedia، و Claned، و Open Universityو ،  LinkedInاتلكتروني ايردارجيين ) 

والمنظلددددة السويسددددرية ،  ومركددددز التدلدددديم المسددددتلر والتدلدددديم عددددا بدددددد التدددداب  جامدددددة جنيددددف ومركددددز علددددوم الددددتدلم 
Swiss EdTech Collider  في المدرسددددة اعتحاديددددة للدلددددوم الهندسددددية في لددددو انم ومنظلددددا  دوليددددة أتددددرى

لأحمر، والمفوقية الأوروبية، ومنظلة التداون والتنليدة )اعتحاد الدولي جلديا  الصليب الأحمر والهم، ا
 ف ها، الأطلسيم في الميدان اعقتصادي، والأمانة الدولية لمنظلة حل

__________ 

الدامددة والمددد را ، ومكتددب تنسدديق الشدددون اتنسددانية، ومكتددب تكنولوجيددا المدلومددا  واعتصدداع ، إدار  شدددون اجلديددة  م9)
والسياسدا  اتداريدة ومسدائه اعمتثددا،، ومكتدب الأمدم المتحدد  في فيينددا،  ا سددتراتي يعومكتدب المدوارد ال شدرية في إدار  ا

 المتحد  في جنيف    واجرينة، ومكتب الأممالمدن بالمخدرا المتحد ومكتب الأمم 

منتدى مدرام أنشهة الدتدلم هدو اجتلداع سدنوي لللسددولين عدا إدار  م دام تهدوير م دارا  المدوظفين وتدلل دم في منظومدة  م10)
 وتلوم بتنسيل ا كلية موظفي منظومة الأمم المتحد   1997سلسلة اعجتلاعا  في عام  بدأ الأمم المتحد   وقد 
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واسددتند  إلى اتحصدداما  أو التلددديرا   2019ويجدددر باتشددار  أن ال يددا   عدددت في عددام  -24
 د   في الظدرو  اوددد  الناعدة عدا الدلده   وربمدا تغدن  ال يدا   الحاليدة ف2018-2016المتاحة للفتر  

 م 19-عا بدد، وال  فرقت ا أ مة مرض فنوس كورو  )كوفيد
 استلصددددام عددددالمي لللددددوظفين علددددى نهدددداب المنظومددددة في كددددانون الثاني يندددداير وشدددد اغ  جددددريوأ -25

إلى مددا أجدده التدددر  علددى تصدددورا  المددوظفين وورائ ددم بشدد ن احتياجددا  الددتدلم وفرصددده،  2020 فبرايددر
 9 564جانددب الم ددارا  اجديددد  الدد  يتدددين اكتسددا ا أو تهويرهددا مددا تددم، الددتدلم  وورد  ردود مددا 

                                                                            مدددا عيددد  المنظلدددا  المشددداركة  وت دددلا اعستلصدددام سدددداع  مفتوحدددا  واحددددا ، وتم تحليددده الددددردود         موظفدددا  
 ، وهي أدا  تحليلية مفتوحة المصدر عستخراع ال يا    R أدا  بمساعد 

: دورا  من ددا دور  تدري يددة  شددكا، مختلفددة 25                                 وتددم، اعسددتدراض، ح ددر المفددتش شخصدديا   -26
ومددة الأمددم المتحددد  ومركددز التدددريب    الأمددم المتحددد  )كليددة مددوظفي منظتدري يددة ح ددورية نظلت ددا كيددا

ا  وتددد اللغا  في مكتب الأمم المتحد  في جنيفم، وحلو، التدلم علدى اتنترندت الد  وفرتهدا المنظلد 
وأهدورا  -الدذي أتاحده بدر مج الأمدم المتحدد  ات دائي  مLinkedInيا )المشاركة )الدتدلم عدا طريدق لينكدد

  التدري ية ال خلة والمفتوحة على ظلة الأمم المتحد  للهفولة )اليونيسيفمم والدديد ما الدوراما من
في الددددورا  التدري يدددة    وقدددد يسدددر  مشددداركة المفدددتش الم اشدددر edXو Courseraاعنترندددت علدددى مدددوقدي 

لخصددائص المتاحددة علددى المنصددا  الرئيسددية المسددتخدمة في منظومددة الأمددم المتحددد  وقدد  منظددور ملددارن ل
: التفاعده بدين المتدللدين واواقدريا وفيلدا بدين المتدللدين، وتدوفر من دا الرئيسية لتلن المنصدا ، وع سديلا

 د ، واعتت ار، وأساليب الفحص المساعد  التلنية، واستخدام الوسائط المتددد ، والم
وعيددددت تلددددن                                                                  وقددددد ط لددددب إلى المنظلددددا  المشدددداركة إبدددددام تدليلاتهددددا علددددى مشددددروع التلريددددر، ور  -27

ما النظام الأساسدي لوحدد  التفتديش  2-11                                                         التدليلا  عند وق  الصيغة الن ائية للتلرير  ووفلا  لللاد  
تشدداور بددين المفتشددين مددا أجدده اتت ددار اسددتنتاجاته                                                  المشددتركة، و قدد  هددذا التلريددر في صدديغته الن ائيددة بدددد ال
 وتوصياته وملارنت ا بما تستصوبه الوحد  في مجلوع ا  

                                                                      التلريددر تسدد  توصدديا  من ددا سدد   موج  ددة إلى الرؤسددام التنفيددذيين لمدسسددا  منظومددة       ددل اويت -28
ريددر وتنفيددذ توصددياته ورصددد                                                                      الأمددم المتحددد  وابنتددان موج  تددان إلى الهيئددا  التشددريدية  وتيسددنا  لتندداو، التل

اندت موج دة                                                                           تنفيذها، يت لا المرفق جدوع  ي ين التوصيا   ا  الصدلة بكده مدسسدة، ويحددد مدا إ ا ك
مرنددة  ةتوصدي 17                                                                                  إلى الهيئدة التشدريدية أو التنفيذيدة أو الدرئيس التنفيدذي لللدسسدة  ويت دلا التلريدر أي دا  

 م موج ة إلى الرؤسام التنفيذيين ومدرام أنشهة التدل
ولمصددادر المدلومددا  الدد  تم عد ددا وتحليل ددا ىبددن هددام علددى أميددة هددذا اعسددتدراض  وقددد بددذ،  -29

راض التددداب  لوحدددد  التفتددديش المشدددتركة قصددداراه لمتصدددا، بهائفدددة واسددددة مدددا المسددددولين عدددا فريدددق اعسدددتد
ف اافدداب الم نيدددة مددا مختلددد  وأفدددرادلمددوارد ال شدددرية إلى أع ددام الوحددددا  التشددغيلية، الددتدلم، مددا مدددوظفي ا

وأرسدددده م  وهددددنهمالليلددددون علددددى الددددتدلم اتلكددددتروني، ومددددديرو المنصددددا ، و لون،        دل لي  الدددد و )الأكددددادينيون، 
والمددديريا والفنيددين الددداديين استلصددام وحددد  التفتدديش المشددتركة إلى عيدد  الم تلددين مددا الأفددراد والمددوظفين 

قليلدي والميدداني  ومد   لدن، فدلن أمدام وحدد  والموظفين الددامين علدى مسدتوى الملدر وعلدى الصدديديا ات
المتحدد  الدذيا تديدن م كده منظلدة  التفتيش المشتركة تيارا  عددود  فيلدا يتدلدق باتتيدار مسددولي الأمدم

اعد في إعدداد التلريدر، مشاركة لتلد  ال يا   والوبئق  ويود المفتش أن يدرب عدا تلدديره لكده مدا سد 
ددارف م وتدبراتهم بمبسدخام  أسد لوا  والمجي دين علدى اعسدت يا   الدذيا سيلا لللشداركين في الملدابم وع

   لأهراض إجرام هذا اعستدراض
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  الأالالجزء   
 المشهد الحالي ل ت  م  الاحتياجات االتحديات

 السياسات االم ارسات -2 
 م ا   ال إيار السياس 2-1 

 101سياسا  الدتدلم في منظومدة الأمدم المتحدد  إلى الشدروغ المنصدو  علي دا في المداد   تستند -30
 تحديدد شدروغ تددمت م ين غدي في اسدتخدام المدوظفين وفي"ما ميثاب الأمم المتحد  ال  تنص على أنده: 

تهدور   وقد "في المكان الأو، قرور  الحصو، على أعلى مستوى ما الملدر  والكفاية والنزاهة أن يراعى
                                          ج وت لي م على أساس تلن المداين  وم   لن، لم     برم                         م فيه أنشهة التدلم وت      صل                         بشكه ك ن اتطار الذي ت  

 يحظ التدلم بال رور  بما يستحله ما اهتلام  
وفيلا يتدلق بالتوجيه السياسا ، تحدد نشر  الأمين الدام بش ن سياسة التدلم والتهوير الم ادئ  -31

  هددن أن اعحتياجددا  التشددغيلية داتدده م11)سددية لأولددوً  الددتدلم علددى نهدداب المنظومددةوالأهدددا  الأسا
تهدددا وبرامج دددا       ك دددنا                         المنظلدددا  تختلدددف اتتمفدددا    -  ومدظدددم المنظلدددا  لمفي مجدددا، الدددتد، كلدددا تختلدددف أولوً

الددولي، ومنظلدة الدلده منظلة الأمم المتحد  ل هذيدة والزراعدة )منظلدة الفداوم، ومنظلدة الهدنان المددني 
الدولية، وبر مج الأهذية الدالمي، وبر مج الأمم المتحد  ات ائي، وبر مج الأمدم المتحدد  المشدترك المددن 

ندوب الأمم المتحد  للسكان، ومفوقية الأمم المتحد  لشدون بفنوس نلص المناعة ال شرية اتيد ، وص
، ومنظلددددة الأمددددم المتحددددد  للتنليددددة الصددددناعية ماليونيسددديفمنظلددددة الأمددددم المتحددددد  للهفولددددة )المجئدددين، و 
ووكالددة الأمددم المتحددد  تهابددة وتشددغيه المجئددين الفلسددهينيين في الشددرب الأدنى )الأونددروام،  )اليونيدددوم،

لهدا اسدتراتي يا   -الدالمي، ومنظلة الصحة الدالمية، والمنظلة الدالمية للللكية الفكريدة  وبر مج الأهذية
 لم تاصة  ا وسياسا  تد

وتزيد ما هذا التدليدد الفدوارب في الدوعً ، والحوكلدة، وأصدحاب المصدلحة، والثلافدة المدسسدية،   -32
 تحدددد أولددوً  الددتدلم المددذكور  في النشددر ،  والن ددج في الددتدلم  ومددا اللواسددم المشددتركة للسياسددة الدامددة الدد  

ة لللوظفين  )بم اعت دار الدتدلم مسددولية تتلاسم دا  م ادئ تتصه بما يلي: )أم تد د الكفام  الم نية واتداري 
  )عم قدلان تدلديم اسدتفاد  المدوظفين مدا فدر  الدتدلم علدى  مدا موظفي دا المنظلة ومديروها وكده موظدف  
مصدددر التلويدده  )دم تشدد ي  المددوظفين علددى اعلتددزام  عددا  عددا مددوقد م أو  عيدد  المسددتوً ، بغددم النظددر  

    م 12) وت اد، الم ارا  المكتس ة ما أنشهة التدلم والتهوير بالتدلم المستلر، بهرب من ا ته يق  
                                              أن الددتدلم يلددزم أن يكددون فددداع  وكفدددا  وهادفددا  في  امفادهدد  فرقدديةوللددد اسددتند اعسددتدراض إلى  -33

ر قددراتها، دسسية، ما أجه جلب قو  عاملة مرنة ومتكيفة واست لائ ا وحفزها وتهويتدمة الوعً  الم
  ويسددتخدم تدلدديم الأمددين الدددام بشدد ن سياسددة الددتدلم والتهددوير كتوجيددده م13)إيجابيددةمدد  تهيئددة بيئددة علدده 

 د المتحد لأمدم ايسترشد به الدديدد مدا المنظلدا  المشداركة الأتدرى  وفي إطدار إدار  المدوارد ال شدرية لنظدام 
__________ 

الوبئددق الأتددرى المتدللددة  ولددوً  الددتدلم الأمددر اتداري المتدلددق برفدد  مسددتوى الم ددارا  الفنيددة   ومددا ST/SGB/2009/9 م11)
بددبر مج تدددريب المدددرام والمشددرفين علددى أسدداليب تحسددين إدار   المتدللددة  ونشددر  الأمددين الدددام (ST/AI/2010/10) والتلنيددة

تلددددددان اللغددددددة وبددددددد، اللغدددددددة بإاتداري المتدلددددددق  م  والأمددددددرST/SGB/2011/5أدام المددددددوظفين وتشدددددد ي  تهددددددورهم الم ددددددن )
(ST/AI/2016/9( م  ونشر  الأمين الدام المتدللة بر مج الأمم المتحد  للتدلم اتلزاميST/SGB/2018/4 م 

 الذكر  السالف، المرج  ST/SGB/2009/9 م12)

 المرج  نفسه  م13)
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لم والتهددوير ، تم اتقدرار  ن فدر  الدتد2000الموحدد، الدذي اعتلدتده جنددة ايردمدة المدنيدة الدوليدة في عددام 
توفنهددا عددا طريددق الترتي ددا  المشددتركة بددين الوكدداع   ومددا شدد ن           كددا أي ددا  ينالمناسدد ة لللددوظفين واتدار  

ون الددتدلم علدددى مسدددتوى المنظومدددة، دات دداع  دددج متسدددق إ ام سياسدددا                                هددذه الفرقددديا  أن تيسدددر م ددددئيا  
 المساس باعحتياجا  اودد  اوتوى لدى فرادى المنظلا   

بيد أن اعستدراض لم يحدد ولية تنسديق مديندة علدى نهداب المنظومدة لمداجدة مسدائه الدتدلم علدى  -34
لددددس الرؤسددددام مسددددتوى اتدار  الدليددددا  وقددددد تناولددددت الل نددددة اتداريددددة الرفيدددددة المسددددتوى التابدددددة لل نددددة مج

وجيددده في عددددد مدددا التنفيدددذيين المددددن بالتنسددديق وشددد كة المدددوارد ال شدددرية التابددددة لهدددا مسدددائه التددددريب والت
اللياد م في إطدار و المناس ا  )تدلق وترها ببرامج لدعم المساوا  بين اجنسين على مستوى اتدار  الدليا 

في جدو، أعلا، مجلس الرؤسام التنفيذيين منذ                                  بش ن إدار  الأدام  ولم ترد علليا                       مناقشا  أوس  نهاقا  
 الأمم المتحد   رؤية استراتي ية لمش د التدلم في منظومة 2003عام 

 الموارد  -2-2 
إن أو، وأهددددم ممحظددددة ينكددددا إبرا هددددا هددددو أندددده رهددددم اعتفدددداب الدددددام علددددى الم دددددأ اللائدددده  ن الددددتدلم   -35

لمدسسا  منظومة الأمدم المتحدد ، الد  تلدوم بددور التحفيدز    استراتي ي في حيا  أي منظلة، وع سيلا بالنس ة 
، وفي إطددار بار  للددتدلم  2003المددوارد ع يتليددد  ددذا الم دددأ  ففددي عددام  والوسدداطة في تدلدديم المدددار ، فددلن تو يدد   

يددة  المدسسي قدمه مددرام أنشدهة الدتدلم في منظومدة الأمدم المتحدد  إلى شد كة المدوارد ال شدرية لل ندة اتداريدة الرف 
  2و   ت المددوظفين في المائدة مددا وقد   5المسدتوى التابددة لمجلددس الرؤسدام التنفيدذيين المدددن بالتنسديق، اقددترح تخصديص  

   م 14) في المائة ما تكاليف الموظفين للتدلم، كلدشر يراد به أن يدكس الأمية اعستراتي ية للتدلم 

  1الشكه   
 لتطوير الاسب  المئوي  لتكاليف الموظفين المخعع  ل ت  م اا

 
 

__________ 

  CEB, HLCM HR Network, doc. CEB/2003/HLCM/17 of 2 July 2003 م14)
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النس بة المئوية الحقيقية لتكاليف الموظفين المخصصة للتعلم والتطوير %0.78=المتوسط  %2=المعيار
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قيود أترى  وكلا هو م ين فرض وفي الواق ، تهور التدلم في ظه استلرار انخفاض الميزانيا  و  -36
في المائددة مددا تكدداليف موظفي ددا علددى التدددريب،  1، فددلن مدظددم المنظلددا  تنفددق أقدده مددا 1في الشددكه 

 0,71بنسد ة             حاليدا  يلدر متوسط الرقم المخصص للتدلم والتهدوير علدى نهداب منظومدة الأمدم المتحدد إ 
المددوارد المخصصددة                          سددوى منظلتددين  وتددرد دائلددا   في المائددة 2 اودددد فيالمدشددر المرجدددي  ت لددغفي المائددة  وع 

للتدلم في اللائلة الأولية للدناصر المرشحة لأن يشلل ا التخفيم في أوقا  الأ ما  المالية  وقد تلص 
اعسميددة أكثددر يددا توليدده  للوفددورا                  اعهتلددام علومددا  اعسددتدراض إلى أن مجددالس اتدار  بوجدده تددا  تددولي

مددا يلده عددا بمبددة أنشددهة تدلددم،  ن مددا يلددارب نصدف عيدد  المددوظفين تابدد للتحسدينا  النوعيددة  وي دددو أ
في المائدة مدن م ايرلسدة أًم الملدترح تخصيصد ا للتددريب علدى مددى السدنتين  53                 ت   سوى لما مددلده     تد   ولم

  م4الماقيتين )انظر الفصه 
والثلافدددة )اليونسدددكوم، الددد  وأبلدددغ مثدددا، علدددى  لدددن هدددو منظلدددة الأمدددم المتحدددد  للتربيدددة والدلدددم  -37

إلى صدفر علدب التخفي دا  في                    مميدين دوعر تلري دا   5الميزانية الدادية مدا  ماجزم التدلم  في ا انخفم
لمدكدددد أن هدددذه الحالدددة ولم يسدددترد عافيتددده بالكامددده مندددذ  لدددن الحدددين  ومدددا ا 2011الميزانيدددة في  ايدددة عدددام 

، ع يدددزا،                                   حددددا  أدنى مدددا تددددما  الدددتدلم  وعلومدددا  عحدددظ المفدددتش أن اليونسدددكو تكفددده إ  اسدددتثنائية، 
  ً   لأهل ية مدسسا  الأمم المتحد                                          النلص في الموارد المخصصة للتدلم يشكه تحد

ة في الت ايا الواسد                                                                ويت   هياب رؤية ل مية اعستراتي ية لتدل م الموظفين على نهاب المنظوم -38
في عدددد   -في المائدددة مدددا تكددداليف المدددوظفين  2,15إلى في المائدددة  0,06مدددا  -النهددداب في نفلدددا  الدددتدلم 

 بش  ا بيا    وحدا  ما الأمانة الدامة ل مم المتحد  أتيحت
 حاسمدة في تليدديم تدددما أبددداد وينكدا اللددو، إن الأبددداد الماليدة لفددر  الكفددام  هدي في الواقدد   -39

، فلندده                          هددوب فيدده، وإن كددان مف ومددا  غط المددالي علددى الميزانيددا  الداديددة أمددر هددن مر الددتدلم  ورهددم أن ال دد 
بالنس ة لمدسسا  منظومة الأمم المتحد  في السنوا  المل لة  ولدله ما المخيف أن يسل               سيظه واقدا  

التددريب الددام لمددوظفي "  تفيدد  ن                                                                للليدود الماليدة  ن تشدوه ف دم الدتدل م والأميدة الد  تدولى لده  واارام الد 
، كلا ورد في دراسة أجرتها كلية موظفي منظومدة "لتداون ات ائيا راضما أه       هرقا  الأمم المتحد  ليس 

2005الأمدددم المتحدددد  في عدددام 
                                ، بالنظدددر إلى الددددور الدددذي ي توقددد  أن        صدددارتا           تندددافرا   تدكدددس، هدددي ورام م15)

  2030ت هل  به المنظومة في تنفيذ تهة عام 

__________ 

 CEB, HLCM, Eleventh session, The Development of a Core Curriculum for the United Nations م15)

System Staff College, doc. CEB/2006/HLCM/R.3. 
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  2الشكه   
 الأمان  ال ام  للأمم المتحدة - الاسب  المئوي  لتكاليف الموظفين المخعع  ل ت  م االتطوير

 
  

يفددترض فيدده أن وفي قددوم هددذه ايرلفيددة، يمحددظ المفددتش أن تخصدديص المددوارد للددتدلم وإن كددان  -40
عدددم ت ددخيم أميددة ح ددم                                             بددن ج اسددتراتي ي بلدددر أكددبر، فددلن مددا المفيددد أي ددا                         يدكددس التزامددا  مدسسدديا  
عحددظ بدددم الدددذيا قدددد تيجددداد حلددو، فدالددة للددتدلم  و          رئيسدديا                   ه باعت دداره عركددا  المددوارد الماليددة في حددد  اتددد 

لمددوارد الماليددة قددد يكددون لدده أبددر هددن واقديددة تفيددد  ن تددوافر المزيددد مددا ا أجريددت مد ددم ملددابم  ممحظددة
د  عدد الأنشهة التدري ية  ا  النوعية المنخف ة أو في التش ي  على اتفراغ  مرهوب فيه يتلثه في ً 

عوامه أساسية أتدرى، مدا ق يده تحسدين نوعيدة أنشدهة الدتدلم            واة أي ا  في اتنفاب على الموارد ال شرية  
لمواممددة اعسددتراتي ية للددتدلم مدد  الأولددوً  المدسسددية، والتخصددص، وجدددواه، وتنسدديق عدداور اعهتلددام، وا

        جيدا                                            لوعً  ما تم، قو  عاملة مرنة ومج ز    يزا  وتدزيز التركيز على ا

  1اتطار   
 70 20 10(  نموذج 1إ ادة الاظر في الأسايير الاظري  )

  وقد نت ت هذه الأرقام عا 10:20:70في التدلم هو  و ع                 ترددا  ونفو ا   ما الشدارا  الأكثر   
  ويشدن النلدو ع إلى "اتداريدين النداجحين" ما 191تفسن استلصام أجري في أواتر الثلانينا  وهه 

في المائدة مدا الددورا   10في المائدة مدا النداس و 20                                          في المائة ما التدلم ي ك ت سد ب  مدا الوظدائف، و 70أن 
 الدة  التدري ية والمه

ولسددوم الحددظ، فددلن إفددراغ مدددرام أنشددهة الددتدلم في اسددتخدام هددذه الد ددار  اللصددن  قددد يددددي إلى  
تلدير مدناهدا، ويف دي في أهلدب الأحيدان إلى سدوم ف دم وإلى سدوم تلددير قيلدة الدتدلم المدنظم  الم الغة في

  ن على المناهج الدراسية والأهدا  والم يكه والم
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الاسب  المئوي  الحقيقي  لتكاليف الموظفين المخعع  ل ت  م االتطوير %0.78=المتوسط  %2=الم يار
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ليسدت لده  10:20:70تلر يتم بمدزيج مدا الأشدكا،  هدن أن  دو ع                           ويسل م المفتش  ن التدلم المس 
واة شكوك تحوم حو، الأميدة اتحصدائية  م16)صدره هن مدكدقيلة عللية وع بيا    ري ية تدكده  وم

 لمستلصام الذي أسفر عنه هذا النلو ع  
ً  ط ل دت إلدي م 191 وأجدري استلصدام لددى  في                 ان لهدا أبدر بدد ين   كد اتشدار  إلى بمبدة أحدداث                     إدار

 الددردود و ليد ددا الدددروس الدد  تدللوهددا من ددا  وبدددد ادداني سددنوا ، أعيددد تفسددنوت يددان حيدداتهم الم نيددة 
ملفتة للنظدرم  ومد   لدن، يرصدوا النتدائج  وسيلة، وهي "للدشرا " تامةوترعت ا إلى أرقام )م اعفا  

 للتدلم   "م ادئ"وليست  "مستفاد          "دروسا  باعت ارها 
بمددا         م لدا     اتحصدائية، مدا الناحيدة  ،  لديس        مجي دا     191ومدا الناحيدة الكليدة، فدلن عددد المجي دين ال ددالغ   
: إ  لم يكدددا  نوعيدددة ال نفدددو  عدددالمي  كلدددا يفتلدددر اعستلصدددام إلى الأميدددة مدددا حيدددر    لهدددا عليدددد   لتبريدددر    يكفدددي 

، إ  كان ما اله يدي أن ينيه المجي ون إلى               تحيزا  مت صم  المجي ون سوى رؤسام تنفيذيين  وي لر اعستلصام  
ردود إع مجدرد انه اعدا   اتيدة  الفرديدة علدى الدتدلم مدا الوظيفدة  ومدا الد   " بلدرتهم "  "جوانب  اح م" تفسن 

    حلائق أو وصفا  لكيفية تهوير م ارا  الموظفين    ت وليس ددية للحيا  الم نية الشخصية،  وىمم  ب 
                                                                     ويلددددر المفددددتش  امددددا   ن المددددوظفين يتدللددددون باسددددتلرار، مددددا تددددم، الممحظددددة ومددددا ارتكدددداب  -41

اد )بلددددراتهم م، التفاعددده بدددين الأفدددر أن الأدام يتحسدددا مدددا تددد                               الأتهدددام وتصدددحيح ا  وصدددحي  أي دددا  
ايراصة ودوافد مم كلا يتحسا ب يئة الدلده )بمدا في  لدن ايردبر  والتددريب أبندام الدلدهم  هدن أن الدتدلم 

في المائدددة مدددا الدددتدلم المدددنظم والم يكددده  وع يكفدددي التفاعددده مددد  ااتدددريا  "x"المسدددتلر مت صددده في نسددد ة 
 من  ية وم يكلة في التدلم  لم يستندا إلى طريلة  الدله في أي م نة، ما والممحظة أبنام

تددارع سددياقه،    10:20:70ومدد   لددن، بمددا أن بدددم اودداوريا مددا الأمددم المتحددد  قددد  كددروا  ددو ع   -42
  سدتند إلى عيندة الم ع مدبرر لده  وين غدي أع ينسدحب النلدو ع،                                        تدين التزام الحدذر، لأنده قدد يندارس نفدو ا  ي فلنه 

الت دايا في منظومدة    الشدديد  طائفدة الدوعً   على  م المتنوعة و ، على احتياجا  التدل                   قيلة جدا  ما المجي ين 
بدنايددة عنددد تفسددن اسددتراتي يا  وسياسددا  الددتدلم    10:20:70الأمددم المتحددد   وين غددي تندداو، مددد   ددو ع  

 النلو ع                                                                                     وتخصيص الموارد  فالتدلم الدل  يك ه هو الذي يخصب ويحفز أشكا، التدلم الأترى ال  يلترح ا 
                                                                                  ولئا كان المفتش يدكد مجددا  على الحاجة إلى موارد كافية، فلنه يمحظ أن الحلو، الم تكر  قد  -43

غلب على مشاكل ا التلويلية وعلى إيجاد أوجه تآ ر جديد  والتكيدف بشدكه تساعد المنظلا  على الت
عليلدة في عيد  المجداع  الد  أف ه م  اعحتياجا  المتغدن   فلدد  الدتدلم وأشدكاله يشد دان تحدوع  

تهم الأمم المتحد   وما ال روري إحداث بلافة جديد  للتدلم واعبتكار، ليس فلط لمواك ة اع اهدا  
 د ، به وللحفا  على اجدوى المدسسية اجدي

كوسدديلة لتحليددق المزيددد مددا   -وفي منظومددة الأمددم المتحددد ، ع يدددد اعبتكددار في حلددو، الددتدلم  -44
  ويرى المفتش أن طرب التدلم الم تكر  ترت ط بداملين رئيسيين  الدامه       مجردا           مف وما   -والكفاية  الكفام 

دددا  بشددكه عددام، هددو تحسددين اسددتخدام التكنولوجيددا  اجديددد   الأو،، وهددو متدداح لللتدللددين والمجتل
علددى الوصددو، إلى  قدددر  مدسسددا  الأمددم المتحددد  وموظفي ددا يلددويفددالواق  أن  ددو ال نيددة التحتيددة الرقليددة 

 استخدام ا  قدرتهم على و                ودود  تلري ا  موارد المدرفة هن ا

__________ 

 Morgan McCall, Michael Lombardo and Ann Morrison, Lessons of :ورد اعستلصدام لأو، مدر  في دراسدة م16)

Experience. How Successful Executives Develop on the Job (The Free Press, Simon and Schuster, 

مدا النسددب المئويددة اوسددوبة في  لدن الوقددت ولم يددتم التد ددن عدا النلددو ع علددى هددذا    10:20:70  ولم يدتم تفسددن صدديغة    (1988
 Career Architectعستلصام بنسب مئويدة في الدراسدة المدنوندة:  النحو في الكتاب  وبدد ااني سنوا ، تم تلخيص نتائج ا 

Development Planner by Michael Lombardo and Robert Eichinger (Lominger Press, 1996)   
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تتي  نفس التكنولوجيا  تيارا   إ   لأمم المتحد    والدامه الثاني له أمية بالغة بالنس ة لمنظومة ا  -45
ليددق  هددن مشددروغ لتح                                                                       هددن مسدد وقة في مجددا، إقامددة الشدد كا ، وهددي تيددارا  ين غددي اسددتخدام ا اسددتخداما  

تساب والتنسيق والتلارب فيلا بدين بدرامج الأمدم المتحدد  وصدناديل ا ووكاعتهدا المتخصصدة علدى  مزيد ما اع 
 براع المدزولة اللائلة مبررا  تاريخية وبنوقراطية، ولكا استلرار الدديد من ا  قد يكون ل و مستوى المنظومة   

   2030  عام   لل رورا  الشلولية يرهة        ارا  في الدصر الرقلي الحالي أمر لم يدد باتمكان تل له اعت  
ولم يكددا الغددرض مددا اعسددتدراض تلددد  رقددم تلددديري دقيددق للوفددورا  الدد  ينكددا أن تتدد تى مددا  -46

تحسددين التددداون بددين الوكدداع  بشدد ن منصددا  الددتدلم، وتهددوير اوتددوى، وحلددو، الددتدلم  ومددا التحدددً  
لي  د  تكداليف الدتدلم )الهرائدق  ا  التوجده الدداتال  حددها فريدق اعسدتدراض: عددم اتسداب طرائدق تت

أو ايرددارجي، بنددام اللدددرا  أو اعسددتلملية التلنيددة أو اسددتلملية الميزانيددة، ومددا إلى  لددنم وبالتددالي عدددم 
 وجود بيا   قابلة للللارنة بين المنظلا  بش ن الموارد المخصصة لهذه ايردما   

تفتديش وحدد  الن فيلدا بدين الوكداع ، لم يفاجد  فريدق وفي هياب منظور شامه ومن  ي للتداو  -47
                                                                                       المشتركة بت ارب اارام وانددام الوقوح بش ن اعحتياجدا  التشدغيلية الد  ع ت لد  باللددر الكدافي علدى 

ما يهلب مدا وحددا  الدتدلم أن تدلده بدلليدة متلوقددة وأن ت د  الحلدو، بصدور                        صديد المنظومة  وكثنا  
شدد ن الددتدلم  ومدد   لددن، يدداب صددو   ثيلددي  ي ح يددة علددى نهدداب المنظومددة ببدديددة كددرد فددده  واددة ه

م كهريلدة لمواج دة التحددً  6                                                            ت لترح بدم طرب الدله ما أجه اتخا  إجراما  متلاربة )انظدر الفصده 
 من ا التصدي عحتلا، حدوث انخفاض في الموارد المالية  بس هالمداصر ، 

لتكلفدددة  إلى حلدددو، تدلدددم فدالدددة مدددا حيدددر ا   يدددة إلى التوصددده اج دددود الرام                        وين غدددي أن تشدددله أي دددا   -48
المددوارد    تهددوير إلى  ويدده                                                            تحددو، جددذري بلدددر أكددبر في النلددو ع المدتلددد، و لددن باعسددتناد أساسددا  إحددداث  

الداتلية واستخدام ا  وفي كثن ما الأحيان، قد تف ه المنظلا  الركون إلى يارساتها المدتداد  واعسدتدانة  
واهددب وايرددبرا  الداتليددة  فاعسددتثلار في                                      ايرددارجيين، بدددع  مددا عاولددة اعسددتثلار في الم بملدددمي ايردددما   

علدى المددى الهويده  وعلدى سد يه المثدا،، ع ينكدا لملددمي ايرددما                                         الموارد الداتلية أكثر اسدتدامة وتحفيدزا  
 دنية  ايرارجيين أن ينت وا عتوى تدلم أف ه ما الملارسين  وي ايربر  داته المنظلا  الم 

استخدام منصا  التدلم اتلكتروني، على المسدتوى الفدردي  وباتقافة إلى التش ي  على تحسين   -49
مدددا الكفدددام  في    أكدددبر         قددددرا  وعلدددى نهددداب المنظومدددة، ينكدددا أن تحلدددق إدار  عتدددوى الدددتدلم بمزيدددد مدددا الحكلدددة  

  الدددتدلم هدددو المسددداعد   موظفدددو منظومدددة الأمدددم المتحدددد  مدددا وحددددا   ينشدددده اسدددتخدام المدددوارد اللليلدددة  فلدددا  
  مجلوعدة متنوعدة مدا الددورا  التدري يدة وحلدو، الدتدلم  وهكدذا ينكدا لمددرام أنشدهة  تدامده مد والتوجيه في ال 

  ، وبالتدددالي م 17) " الددتدلم   ‘ تلنيددا  ’                                                      أن يصدد حوا قي  لددين علددى اوتددوى يختدددارون ويروجددون بحكلددة أف دده  " الددتدلم  
لم،  لم مددددة عسددددتدراض وتليدددديم مختلددددف مصددددادر الددددتد يسدددداعدون المددددوظفين علددددى اكتسدددداب الم ددددارا  ا   فددددل م 

 بالتالي قادريا على تحديد ما هو م م ودقيق وموبوب به، بما يتلاشى م  الأولوً  المدسسية     ن ويص حو 
قدد  و اوتددوى ي                                بخددبرام اوتددوى وانت دام باللي  لددين علدى                                    عداد  مواممددة دور وحددا  الددتدلم بددما  وبإ -50

                                                              ديد  وبدع  ما تهوير اوتوى، ين غي أن يستخدم مدرام أنشهة التدلم ور جمنظ  ما        أي ا  اوتوى نفسه  
بدناية موارد مختار  لمساعد  الموظفين على تهوير وتدزيدز وتليديم الم دارا  الم مدة لأدام وظدائف م  وتظده 

ر   جددده ال يئدددة الدامددة أكثددر ممممددة للتهدددويايرددبر  واوتددوى هددامين، ولكددا مدددا الأساسددي تهيئددة الظددرو 
والكفام   ويجب أن يخ د   اجدوىصا  وأشكا، التدلم ع ي لا الم ن  فوفر  الدورا  التدري ية والمن

 عتتيار دقيق                                      عتوى التدلم والتصليم التللين أي ا  

__________ 

  2019يردما  التدلم في منظومة الأمم المتحد ، جنيف، تشريا الثاني نوفلبر  ملدمملابلة م   م17)
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 التدلم الوسائه اللائلة لتلييم كفام  برامج  ستتحسا تنفيذ التوصية التاليةبو  -51
 1التوصي  

ظوما  الأمام المتحادة، إن لم يكوناوا قاد التافيذيون لمؤسسات مايابغي أن يضع الرؤساء 
لأداء االأهااداا المرتبطاا  يااا في ااا يت  ااق لاا ، مج و اا  ماان مؤشاارات الحااد الأدي الرئيسااي  ف  ااوا

ت ااا  لماظ اااات ا   اااى أن ترصاااد، في د ااام ناااواتج الأ  اااال بكفااااءة بااارامج الااات  م اف اليتهاااا
 .س الإدارةاتقدم تقارير بشأنها إلى مجالالمؤشرات 

 أشكال الت  م 2-3 
 ب وغ مرح   الاضج في الت  م    ل قيد الإنجاز  

بمدددا أن هدددذا التلريدددر هدددو أو، عاولدددة عقتحدددام المسدددالن هدددن المهروقدددة للدددتدلم في منظومدددة الأمدددم  -52
لدى السدابق لأوانده التوصدية بنلدا ع عددد  ل لدوج الن دج في الدتدلم، عالمتحد ، فلن المفتش يدتلد أن ما 

المثددددا،، مليدددداس الن ددددج في الددددتدلم الددددرهم مددددا انتشددددار الدديددددد مددددا هددددذه النلددددا ع النظريددددة )علددددى سدددد يه 
و دو ع الن دج  مi3،(20، و و ع ن ج تدما  التدلم م19)، و و ع الن ج في أنشهة التدلمم18)المدسسي

 م  م21)ونيفي التدلم اتلكتر 
برامج الددتدلم، وانددددام أدلدة علددى وجددود ولم يشدكه تنددافر يارسددا  الدتدلم، والهدداب  المخصددص لد  -53

سياسا  التدلم، إع بددم التحددً  الد  واج ت دا وحدد  التفتديش المشدتركة في تحديدد  ج من  ي في 
 التدلم على نهاب المنظومة تدما  المداين الملكنة للياس ن ج 

 ة عحتياجا ' رؤية واقح1ولذلن، استند اعستدراض إلى مف وم مرن للن ج هه ما يلي: ' -54
' اسدتراتي ية تدلدم مفصدلة تدلدم في عيد  اعسدتراتي يا  المدسسدية 2التدلم وما يتصه  ا مدا مسداملة  '

لدددة لتليددديم ' اسدددتخدام من  يدددا  فدا4' تدددوافر اللددددر  الكافيدددة لتنفيدددذ اسدددتراتي يا  الدددتدلم  '3الأتدددرى  '
   تحفيزية' بيئة تدلم 5احتياجا  التدلم وأبر أنشهة التدلم  '

 -ويتسدددم مشددد د الدددتدلم في مدسسدددا  منظومدددة الأمدددم المتحدددد  بالتندددافر  ويتفددداقم هدددذا التندددافر  -55
اعحتياجدددا   بفدددده -المت صددده في المنظلدددا   ا  المسدددتوً  المت ايندددة مدددا اللددددرا  والمدددوارد الداتليدددة 

علددى المدرفددة     ا  ك ددن                                                                 والتشددغيلية الدد  تتفدداو  بشددكه ملحددو   فدد دم المنظلددا  يدتلددد اعتلددادا  البر مجيددة 
 وينحو  و بنام اللدرا ، بينلا ت هل  منظلا  أترى بوظائف تشغيلية  ا  أبر ميداني ك ن  

وحتى داته المنظلة الواحد ، ع تتحرك عي  الأجزام بال رور  بنفس الوتن  أو تسدلن نفدس  -56
التدلم بين شتى المستوً  لمسار  و مرحلة الن ج في التدلم  وباتقافة إلى  لن، قد تتللب علليا   ا

 وً  المت اربة، والتوقيت، وما إلى  لن لدد  أس اب تتدلق بالموارد، واتدار ، والأول
فدتش مدداين علدى نهداب المنظومدة  كلل دا يت داو  نهداب اعسدتدراض، فدلن الم إيجدادولئا كان  -57

ا  والددوعي )مفوقددية الأمددم عحددظ باهتلددام أن المنظلددا  الدد  تدلدده بشددكه مددا مددا أشددكا، التليدديم الددذ
__________ 

 Stephen J. Gill and David Grebow, “Minds at Work: Managing for Success in the Knowledge م18)

Economy” (Alexandria, VA, Association for Talent Development, 2017)  

متداح   Jeff Cobb and Celisa Steele, “The Learning Business Maturity Model”, TAGORAS, 2016 م19)
  /https://www.tagoras.com/maturity-modelعلى الموق  الش كي: 

متاح على   Amitabh S. Sinha, “The 3i Learning Services Maturity Model”, Training, 3 August 2015 م20)
  /https://trainingmag.com/3i-learning-services-maturity-modelالموق  الش كي: 

متاح علدى   Stephen Marshall, “The E-Learning Maturity Model”, Victoria University of Wellington م21)
  /http://e-learning.geek.nz/emmالموق  الش كي: 

https://www.tagoras.com/maturity-model/
https://trainingmag.com/3i-learning-services-maturity-model/
http://e-learning.geek.nz/emm/
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ة، ومكتدددددب الأمدددددم المتحدددددد  يرددددددما  المشددددداري ، المتحدددددد  لشددددددون المجئدددددين، ومنظلدددددة الدلددددده الدوليددددد 
تنف دا مشداكه، واليونيسيف، وبر مج الأمم المتحدد  ات دائيم كاندت أقددر علدى تحديدد المجداع  الد  تك

عسدددتنتاع أن المنظلدددا  الددد  تدلددده وعلددى اتخدددا  إجدددراما  بشددد ن مدددواطا اللدددو  وال دددف  ويدكدددد هدددذا ا
وتحلددددق نسدددد ة احتفددددا  "، هددددي أكثددددر فداليددددة                    وتناقشدددد ا علنددددا                                      بدلليددددة الددددتدلم المسددددتلر، وتلددددي  م التحدددددً

  وفي حدددين ع ين غدددي م22)"بالمدددوظفين تصددده إلى أربددددة أقددددا  ملارندددة بالمنظلدددا  الددد  ع تدلددده بدددذلن
فكدر  عدا وقد  منظلداتهم فيلدا يتدلدق باللداد   تدزودالتدامه م  مستوً  الن ج بالليلة المهللة، فل دا 

 بالتدلم وما يتدين علي م الليام به ل نام بلافة سلسة يتداته في ا الدله والتدلم بشكه فدا، 
 مشهد الت  م  صورة مخت ط   

 نية، كلا قدمت ا المنظلا  المشاركة، عا النتائج التالية: خم تلييم الن ج التللي -58
  3الشكه   

 (23)شكال الت قياي  حسب  دد الموظفين المدربينالأ ازن

 
  : الردود على است يان وحد  التفتيش المشتركةالمصدر

 االت  م  بر الإنترنت االت  م المخت ط يالت  م الحضور   
علددى الددتدلم الح ددوري، الددذي                                                     ع يددزا، مدظددم مدسسددا  منظومددة الأمددم المتحددد  يدتلددد أساسددا   -59

عددبر اتنترنددت هددو الهريلددة        اتيددا  في تدددريب المددوظفين  وكددان الددتدلم بددوتن  عدددد   ينثدده أكثددر مددا النصددف 

__________ 

 Josh Bersin, “A new paradigm for corporate training: learning in the flow of work,” Josh Bersin م22)

Academy, 3 July 2018. متاح على الموق  الش كي :https://joshbersin.com/2018/06/a-new-paradigm-for-

corporate-training-learning-in-the-flow-of-work/  

تختلف الأساليب ال  تستخدم ا المنظلا  المشاركة لتس يه الدورا  التدري ية، وقد ع تكون الأرقدام النا دة عن دا قابلدة  م23)
ورا  تدري يدددة ح دددورية عليدددا باتقدددافة إلى   فدلدددى سددد يه المثدددا،، يلدددوم بدددر مج الأهذيدددة الددددالمي بتنظددديم د امددداللللارندددة 
  قد ع ترد بال رور  على هذا النحو في المنصة المركزية ،ح ورية أترى هن متكرر  مناس ا 
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الحضوري مخت ط بر الإنترنت تحت إشراا مدرب بر الإنترنت بوتيرة محددة ذاتيا  أشكال أخر 
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بدين المنظلدا  مدا حيدر        ك دنا                                   وما المسلم به أن اة ت اينا  التالية الأكثر شد ية إبان إجرام اعستدراض
كددون ح ددورية، الددن ج التلليددن السددائد  فدلددى سدد يه المثددا،، تكدداد أنشددهة الددتدلم في الأونددروا واليونيدددو ت

ي إلى بينلا يشن بر مج الأمم المتحد  ات ائي وصندوب الأمدم المتحدد  للسدكان وبدر مج الأهذيدة الددالم
 وي للشكه اودد بوتن   اتية عبر اتنترنت  تف يه ق

تصداعد الدتدلم             متزايددا           رجحدا   وإلى جانب الملارسة الحالية، فلن نس ة التكلفة إلى الفوائدد تدرج    -60
ت دداره أكثددر كفددام  ووسدديلة متاحددة علدددى نهدداب واسدد   وأشددار  الملددابم  الدد  أجريددت مددد   اتلكددتروني باع 

مددا تكددون متصددلة بدوامدده دينغرافيددة،                                                                 الفنيددين والمدددربين في مجددا، الددتدلم إلى أن أف ددليا  طرائددق الددتدلم كثددنا  
تلط  ومددا بددين  نددت والددن ج المخدد دلم عددبر اتنتر أكددبر بددن ج الددت            اهتلامددا                                حيددر أظ ددر الموظفددون الأصددغر سددنا  

الفوائددد المددذكور : عتددوى الوسددائط المتددددد  اجددذاب، واجدددو، الددزمن المددرن، وإمكانيددة الددتدلم بددوتن  يحددددها  
المدددتدلم، وإمكانيدددة الوصدددو، هدددن اوددددود إلى مدددواد المددددرب و مدددمم التددددريب مدددا تدددم، المنتددددً  وقاعدددد   

 يه أعلق للفر  ال  يتيح ا التدلم اتلكتروني  فصه ايرامس تحل ة  وسند في ال بيا   الدور  الدراسي 
لمهتلدددام تراعدددى فيددده اعت دددارا  عددددد  تتدلدددق        مثدددنا                                         وتدددوفر الددددورا  التدري يدددة المختلهدددة مزيجدددا   -61

 لد                                                                                      باجانب التربوي والتكلفة واللغة، تاصة  عند استخدام الموارد اولية  وما حير الم دأ، ينكدا أن 
ليلة التربوية للتفاعده الم اشدر بدين المتدللدين والمددربين ودرجدة المروندة والتدوفر الد  لمختلهة بين الالدورا  ا

 عبر اتنترنت                                              تتيح ا الدورا  التدري ية بوتن  عدد   اتيا  
حللدة علده ح دورية مددتها  الأمم المتحدد  يرددما  المشداري                            فدلى س يه المثا،، حو ، مكتب -62
قيدداد  الندداس في مكتددب "لليددادا  اتداريددة مدتدده سدد دة أشدد ر بدنددوان داتلددي لتنليددة اوع إلى بددر مج أسدد 

وقدد  بددر مج ينتددد علددى مدددى عددد  أشدد ر لتلكددين   قددرور  ت  وارتئيدد "الأمددم المتحددد  يردددما  المشدداري 
 ئم علددى الأفددواع                                                                             المشداركين مددا المشداركة في الته يددق الدللدي لمفدداهيم الليداد  وأدواتهددا  واسدت خدم هيكدده قدا

م  تشكيه ش كة دعم ما اعتصداع  الشخصدية  وحلدت علليدة تلدد  الهل دا  عده  لدعم التحفيز،
 عللية الترشي ، وتهل ت ما المشاركين الم ادر  وإبدام اعهتلام 

بوصف ا  "مسارا  رائد  لللياد "وتدير الل نة اتقليلية لأفريليا التابدة لمنظلة الصحة الدالمية  -63
الدلدده الح ددورية، والفصددو،  ا ، وحللدد                                 يجلدد  بددين الددتدلم بددوتن  عدددد   اتيددا               شددامم   ف ددو              ر مجددا  مختلهددا  ب

اعفتراقية، واترشاد والمشاري  الدللية المنحى ال  تدمج التدلم في مكان الدلده  هدن أن التكداليف قدد 
 ة لكده مدا  هدة بدذلن بالنسد تظه مرتفدة وهن مش دة، بس ب نفلا  السفر وهنها ما النفلا  المرت

 دللين والمدللين المت
وفي عاولة للتغلب على مد لة التدلم الح وري ملابده الدتدلم عدبر اعنترندت، ينكدا أن تكدون  -64

ن في نفددس و ن المدددربو الدددورا  التدري يددة المختلهددة في الواقدد  أقدده تكلفددة عندددما يكددون المتدللددون والمدللدد 
ان في منظومة الأمم المتحد   هن أنه في ته يق في كه مكختلهة قابلة للالموق   وقد ع تكون الحلو، الم

ك ددن  مددا                                                                                 مكاتددب الأمددم المتحددد  في نيويددورك وجنيددف وفيينددا وهنهددا مددا مراكددز الدلدده الدد  ت ددم أعدددادا  
الموظفين وتست يف عد  منظلا ، ينكا أن تستخدم الدورا  التدري ية المختلهة الموارد اولية بكفام  

 ، الذي يصف أحد الأمثلةم 2  وجامدا  )انظر اتطار م ل مم المتحد، في شكه تبراأكبر
ومددا المددزاً الأتددرى اوتللددة الناعددة عددا تحسددين اسددتخدام الدددورا  المختلهددة توفنهددا بلغددا   -65

للغددددة بامختلفدددة  وعلددددى نهدددداب منظومددددة الأمددددم المتحددددد ، هندددداك ا دددداه سددددائد  ددددو اسددددتخدام مددددوارد الددددتدلم 
إمدا، الحاجدة إلى التندوع وشدرغ بنائيدة اللغدة و   اجغدرافي لللنظلدا ، النظدر عدا الموقد نكليزية، بصدر  ات

 )الفرنسية واتنكليزيةم الذي يل  على عاتق مدظم أما   مدسسا  الأمم المتحد  
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  2اتطار  
                                                          ف ك  ر   الميا  اتا     م  مح يا . دراس  حال  إفرادي   جايف

التفتيش المشتركة، باتقدافة إلى أجدزام  شاركة في وحد  ر تس  منظلا  ماملتست يف جنيف  
مكتدددب الأمددم المتحدددد  في جنيدددف ومفوقددية الأمدددم المتحدددد   -ك ددن  مدددا الأمانددة الدامدددة ل مدددم المتحددد  

لحلوب اتنسان  ولمدظم اجامدا  في جنيف روابط تلليدية ومتهدور  مد  أولدوً  الدتدلم لددى مدوظفي 
 دام تدما  التدلم وتلد  الحلو،  ى استدداد جيد تسمم المتحد  وهي علمنظومة الأ
فلد د الدراسا  الدليا الدولية وات ائية الذي أنشة لتل ية اعحتياجا  المدسسية واحتياجدا   

اللغة بالفرنسية واتنكليزية  ا  رؤية عالمية متليز   وقد عز    مزدوجةالتدلم في عص ة الأمم، هو جامدة  
توجه مناه ه الدراسية  و المنظلدا                            التاب  جامدة جنيف مدترا   ر والتدليم عا بددكز التدليم المستلمر 

  وقد ي تم مدرام أنشهة التدلم في جنيف 2030الدولية ووق  برامج تتدلق بخهة التنلية المستدامة لدام  
 مركز علدوم الدتدلم للتدلم المتاحة في                                                            أي ا  باعستفاد  ما ايربر  المكتس ة في تهوير التكنولوجيا  الرقلية 

(LEARN التاب  لللدرسة اعتحادية للدلدوم الهندسدية في لدو ان ومنظلت دا مEdTech ، تكنولوجيدا  "أو
  ، وهي وحد  أكادينية في جامدة جنيف متخصصة في التكنولوجيا  التدليلية "التدريب والتلرن

لأمام المتحادة بتحديااد التافياذيون لمؤسساات ماظوماا  اايوصاي المفاتش بأن يقاوم الرؤساااء  -66
  لت  م المتاح    ى المستو  المح ي ااستخدامها قدر الإمكان، مع مرا اة جميع لغات ال  ل.موارد ا

 الت  م الداخ ي مقابل الت  م الخارجي  
، فدلن أنه بغدم النظدر عدا شدكه الدتدلم المسدتخدم في مدظدم الحداع                       وأبر   الملابم  أي ا   -67

ً          جديدا  تنظيم وحوكلة  ستلر ي يف هيكهوجوب مواصلة التدلم الم بوحدا                           إلى الهيكه المرت ط تلليد
في طور النشوم في عد  منظلا   ويتلثه أحد أجزائه في ش كة          مزدوجا                               التدلم  وي دو أن هناك هيكم  

الأساسدددية عدددا طريدددق منصدددا   ع مركزيدددة مدددا الددددورا  التدري يدددة التفاعليدددة لتدزيدددز الكفددداما  والم دددارا 
كدده ااتددر ف ددو هيكدده أكثددر ترات يددة لتنظدديم أنشددهة الددتدلم الأساسددية مددا جيددة لت ربددة الددتدلم  أمددا الهيتار 

إلى ال يدا   الد  قددمت ا المنظلدا  المشداركة ويلددم  4تم، منصا  التدلم المدسسية  ويستند الشكه 
وفي الواقد ، ادة بددرامج بده التدوفن ايردارجي للدتدلم  صدور  عامدة عدا اسدتخدام التدوفن الدداتلي للددتدلم ملا

 ا  تشكيلة مختلهة  لذلن، ع ين غي قرام  الأرقدام في المهلدق  ففدي منظلدة الدلده الدوليدة، علدى تدلم 
 س يه المثا،، تشارك الموارد ال شرية وايربرا  الداتلية في تصليم وتنفيذ البرامج ايرارجية 

  4الشكه   
 لخارجيينم اامج الت  مقابل مقدمي بر  الداخ يون م مقدمو برامج الت 
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اتلزاميدددة  -علدددى نهددداب واسددد  في أولدددوً  التددددريب المدسسدددية  التددددريب الدددداتليويسدددتخدم  -68
ال  تنهوي على تهوير الم ارا  الأساسية  وما بين الأس اب ال  ساق ا مدرام أنشهة التدلم   -         أساسا  

لة بالتكاليف  )بم المرونة: إ  ينكا تهوير لتبرير استخدام التدريب الداتلي ما يلي: )أم المسائه المتص
دهم  المد  لمدسسدي  )عمعتوى التدلم وتكييفده حسدب اعقت دام بمدا يتلاشدى مد  التغيدنا  في اع داه ا

  وينكا لللوظفين الداتليين أو الذيا يتم تكليف م، يا م24)دتر   ا للتهوير الوظيفي داته المنظلةالم
ة، أن يلددددموا بدددرامج للدددتدلم  ومدددا  حيدددة أتدددرى، قدددد يتددد بر المددددربون يددددركون الواقددد  المدسسدددي لللنظلددد 

                                 أحيا   إلى منظور جامد بش ن اوتوى شدون المنظلة، وهو ما يترجم بتدودهم على الداتليون 
لدددديس مددددا "وفيلددددا يتدلددددق بالتكدددداليف علددددى وجدددده ايرصددددو ، عحظددددت بدددددم المنظلددددا  أندددده  -69

باهظة الثلا لتدريس   اير ن الرائد في الدالم لدلد حللة دراسية ال روري في كثن ما الأحيان التداقد م
باللددديم والكفددداما  الأساسدددية  بسددديطرد إلمدددام مفددداهيم   يديدددة لللدددوظفين عنددددما تكدددون اعحتياجدددا  مجددد 

  هددن أن بدددم مكاتددب المددوارد ال شددرية ادعددت أن تهددوير التدددريب الددداتلي قددد يسددتغرب م25)"المدسسددية
 ين ويستت   نتائج تندكس على م ام أترى  الموظف ما وقت       ك نا          قدرا  
                                                        إمكانيددة اكتسدداب مدرفدة متخصصددة مدا ت ددن عايددد وقدد يلدددم طرقددا   التدددريب ايردارجيويتدي   -70

لمددا  كددره بدددم                                                                            جديددد  لتل يددة احتياجددا  الددتدلم الدد  لددوع  لددن لمددا كانددت في متندداو، المنظلددا   ووفلددا  
 ن                                                  ى اعستلصام، فلن موظفي الأمم المتحد  يشدرون علوما  الذيا أجريت مد م ملابم  والردود عل

ين ربمدددا يكوندددون علدددى درايدددة كافيدددة في مجددداعتهم اوددددد ، ولكدددن م ع يتلتددددون بال دددرور  المددددربين الدددداتلي
بالم دددارا  التدري يدددة الكافيدددة، لأن تلدددد  المدددواد التدري يددددة هدددو مجدددرد مسددددولية مدددا مسددددولياتهم الدديددددد   

صددفة تاصددة علددى م ددارا  تلنيددة عدددد ، حيددر يوجددد تف دديه قددوي لملدددمي ايردددما  ويصدددب هددذا ب
 لسلدت م الأكادينية أو الم نية وس ولة اععترا  أو اععتلاد              رجيين نظرا  ايرا
ويجلددددب الددددتدلم ايرددددارجي الميددددز  اتقددددافية المتلثلددددة في التواصدددده  إ  سددددتتاح الفرصددددة لللددددوظفين  -71

أترى يتولون مسدوليا  وأدوار يابلة  وبذلن ينكا لهم أن يت ادلوا   للتفاعه م  أشخا  ما منظلا 
ويدودوا  فكار جديد   وبفك م لمرت داغ ب يئدة علل دم          تارجيا                               م  ااتريا، ويكتس وا منظورا   ايربرا 

اليومية، قد يكونون أكثر قدر  على اعنك اب على عتوى الدور  التدري ية وما ثم نله المدرفدة المكتسد ة 
 إلى موظفين وتريا في أفرقت م 

 ت التدريبي  الاختياري الدارات التدريبي  الإلزامي  مقابل الدارا  
وتشن ال يا   ال  عدت ما المنظلا  المشاركة إلى التركيدز الشدديد علدى الددورا  التدري يدة  -72

ملارندددة بالددددورا  التدري يدددة  ، الددد  تلدددترن بإنفددداب ك دددن لللدددوارد الأساسدددية،م26)اتلزاميدددة في الأمدددم المتحدددد 
نية  وقد عحظ المفتش أن منظومة الأمم المتحد ، بالملارنة تهد  إلى تدمة الم ارا  الم   اعتتيارية ال 

م  المنظلا  الدولية الأتدرى )ال ندن الددولي، والمفوقدية الأوروبيدة، ومنظلدة التدداون والتنليدة في الميددان 
__________ 

علددى سدد يه المثددا،، تهلددب مفوقددية الأمددم المتحددد  لشدددون المجئددين إلى المددوظفين، أن يح ددروا دورا  تدري يددة مدينددة لكددي  م24)
 وظائف أعلى في مسارا  علل م للترش  ل مدهلينيكونوا 

 ، جنيف 2019تشريا الثاني نوفلبر  -، تشريا الأو، أكتوبر  ملابمالمصدر:  م25)

 :، والمدرجددة في ال يددا   المتاحددة، هدديST/SGB/2018/4إلى نشددر  الأمددين الدددام د                          اتلزاميددة التسدد  اسددتنادا   الددتدلم دورا   م26)
مدة لللسداوا  بدين اجنسددين  م ملد3م الأتمقيدا  والنزاهدة  2الدوعي الأمددن   :الميددان الدوعي الأمدن الأساسدي في بيئدة  م1
م أمدا 6م مسدوليا  الأمم المتحد  في مجا، حلدوب اتنسدان  5م فنوس نلص المناعة ال شرية اتيد  في مكان الدله  4

م مندد  اعحتيددا، والفسدداد  9اجنسدديين  م مندد  التحددرلا واعنت دداك 7م مندد  اعسددتغم، واعنت دداك اجنسدديين  7المدلومددا   
المدرفددة و الأدام  و واقدديدية اعتتياريددة للددتدلم، علددى سدد يه المثددا، ع الحصددر، مددا يلددي: اتدار  والليدداد   وتشددله المجدداع  الم
 الرفاه  والم ارا  الشخصية والم نية و   الحيا  الوظيفية دعمو بيئة الدله  و المتدللة بالدله  
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ة حلف ها، الأطلسديم، تلدزم المدوظفين  ن يح دروا مدا يلدارب بمبدة اعقتصادي والأمانة الدولية لمنظل
الدددورا  التدري يددة اتلزاميددة  كلددا يسددود لدددى المددوظفين رأي مفدداده أن الدددورا  التدري يددة أقدددا  مددا 
ع يترتدب  "اسدتيفام شدرغ مهلدوب"أو أ ا مجرد علليدة  "تللين لل دي يا "ما تكون مجرد                  اتلزامية هال ا  

 أبر عللي   علي ا أي

  5الشكه   
 الدارات التدريبي  الاختياري الدارات التدريبي  الإلزامي  مقابل 

 
 : الردود على است يان وحد  التفتيش المشتركة )عدد الدورا  التدري ية على اوور الأفليم المصدر

 
المفتش إع أن يدكد وبما أن الدديد ما الدورا  اتلزامية تتناو، الأتمقيا  والنزاهة، ع يس   -73

في تشدكيه م لدة للغايدة د   فالدورا  التدري يدة الأمية اللصوى لتلن الليم بالنس ة لموظفي الأمم المتح
ى عيدد  المسددتوً   بلافددة وهويددة مشددتركتين وقددلان ف ددم اللدديم الأساسددية وتنفيددذها بددنفس الهريلددة علدد 

أعلدى مسدتوى "              تفيد قلنا   ن المتحد ، ال   ما ميثاب الأمم 101ويوجه اعنت اه، م   لن، إلى الماد  
  لتوظيف م  وين غي رصد السلوك الأتمقي ومداق ة اع را  عنهسبق   المشراط  ال  من  "ما    النزاهة

ظفين الجاادد أن ي تزمااوا بااه ماااذ اليااوم الأال، فالأخلاقياات االازاهاا  التاازام قااانوني يابغااي لج يااع الماو 
  ولدئا كاندت قدرور  الدلده علدى الحفدا  علدى حيدز بيرياق التادرييساتو   ان          تط  ياا              اليس شاريا  

عله وما ومنتج ما تدم، التددريب الكدافي علدى التزامدا  المدوظفين ومددو   قواعدد السدلوك بموجدب 
فاا ن المفااتش يشااجع الرؤساااء ع تددزا، قددرور  قائلددة،  النظددام الأساسددي والنظددام اتداري ل مددم المتحددد 

لحاد الأدي مان باين ا -تا في ذل  من حيث الموارد  -سين المزااج  التافيذيين   ى است راض اتح
الاادارات التدريبياا  الإلزامياا  اباارامج الاات  م الااتي تااد م المااوظفين في تطااوير المهااارات المهاياا  الااتي 

  يحتاجون إليها لأداء مهامهم

 الت قين     ج      نه     2-4 

ج التللددددين الفدليددددة أو وفيلددددا عدددددا اسددددتثناما  قليلددددة، لم يجددددد المفددددتش مدلومددددا -74                                    كافيددددة عددددا  دددد 
 خدمة في تصليم الدورا  التدري ية وتنفيذها الدلليا  المست

في المائة مدا الدردود الدوارد  مدا المنظلدا  المشداركة إلى اسدتخدام أ يدد مدا  50ويشن أكثر ما  -75
ط الددردود لدديس فلدد  في المائددةم مددا 70                                                     دددة  ددج مختلفددة  وعددمو  علددى  لددن، تفيددد نسدد ة مرتفدددة نسدد يا  )أرب
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                                            أي ددا  بمدزع مجلوعددة متنوعدة مدا الددن ج داتده الددبر مج تفيدد                                    باسدتخدام  د ج مختلفددة لمختلدف الددبرامج، بده 
مدلولدة  وتحددد  الواحد، وهو ما قدد يكدون يارسدة جيدد ، ت شدر بتحليدق نتدائج أف ده في الدتدلم بتكلفدة

م أو الشدكه                     أو علدى اتنترندت، مدثم   في المائةم الواسهة )الشكه الح دوري 80مدظم المنظلا  )حوالي 
، على 6م  وي ين الشكه            مدرب، مثم    إشرا   الدام للدور  التدري ية )تدريب بوتن  عدد   اتية أو تحت

لمنظلدا  المشداركة والكيدا   الفرعيدة التابددة اوور الدلودي، عدد الدورا  التدري ية الد  أبلغدت عن دا ا
 ل مانة الدامة ل مم المتحد  

  6الشكه 
           نه ج الت  م

 
 

ويمحدددظ المفدددتش أن الشدددكه الددددام للدددبر مج ع يشدددن بال دددرور  إلى الدددن ج التربدددوي والتلليدددن  -76
الدن ج المختلفدة:  المستخدم  وعلى س يه المثا،، في إطار الشكه الح دوري، ينكدا اسدتخدام طائفدة مدا

الهدمب المدرفدة وايردبر  مدا اير دنم  "يتللدى"و                                                التدريس التلليدن التلليددي )حيدر يكدون المدلدم ت دنا  ما 
إلى التدددريب الشخصددي أو هددنه مددا أسدداليب الددتدلم ال نائيددة  وبالمثدده، عندددما تسددتخدم منصددا  الددتدلم 

 اتلكتروني، تتوفر طائفة واسدة ما الن ج المختلفة 
ية تللينال  الن ج  هن أن مدظم الردود على اعست يان المدسسي ع ت ين ما إ ا كان اتتيار وتلييم -77

في تصددليم بددرامج الددتدلم  وقددد يدددن  لددن أن الدديددد مددا المنظلددا  ع تنظددر        هامددا                        والتربويددة يددددًن دورا  
م تكدر   وينكدا أن يدددي عددم                                                       في فدالية مختلف الأساليب، حتى عندما تختار    دا  أو أشدكاع           من  يا  

بفداليدة أهددا  الدتدلم المنشدود ، حدتى   تحلدقبذ، ج د في هدذه المرحلدة مدا تصدليم الدتدلم إلى بدرامج ع
 النهاب والمواقي  الملصود                       وإن كانت تغهي رسميا  

مددددوردي لدددددى وباتقددددافة إلى  لددددن، فلندددده في عصددددر اعبتكددددار واعتصددددا، الددددرقليين السددددريدين  -78
 المناسددب، يكددون قددلان فداليددة التلليددنللددن ج  ينسددليل تدددما  الددتدلم، وفي هيدداب تحليدده واسددتخدام

ليب والأدوا  الم تكددر  المسددتخدمة في بددرامج الددتدلم أشددد صدددوبة  وقددد يددددي تنظدديم دور  تدري يددة الأسددا
 ، ولكن ا تفشه في التحليق الفدا، لأهدا  التدلم                                         منخف ة التكلفة إلى توفن بدم الأموا، فدم  

و تدلم أ                                                                  وع يددذكر صددراحة سددوى عدددد قليدده جدددا  مددا الددردود أي تحليدده مفصدده عحتياجددا  الدد  -79
علليددددة مهابلددددة الددددن ج الأكثددددر فداليددددة مدددد  أهدددددا  بددددر مج مدددددين  ومددددا اجدددددير بالددددذكر وجددددود بدددددم 

 الملارسا  اجيد  في هذا الصدد 
الأمدم المتحدد  لشددون المجئدين علليدة  ويستخدم المركز الدالمي للتدلم والتهدوير التداب  لمفوقدية -80

 له الدللية عناصر أساسية ما ق يه ما يلي: م  وتشمتهور  وشاملة عند تلييم وتصليم برامج التدل
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حينلددا تكددون الأفرقددة الدد  تهلددب بددرامج تدلددم جديددد  حددائز  لللدددار   ا  الصددلة  )أم 
بالموقددوع، تلدددم أفرقددة ايرددبرام مددا المركددز الدددالمي للددتدلم والتهددوير الدددعم في تحديددد أهدددا  الددتدلم واج ددة 

 المستفيد  منه 
لمي للتدلم والتهوير بتلييم طل ا  التدلم للت كد ما نوع التدته ز الداتلوم أفرقة المرك )بم 

إلى تصددليم                  يددددي  لددن أحيددا    لاالددذي مددا شدد نه أن يخدددم الأهدددا  الن ائيددة علددى أف دده  ددو  وقددد 
 بر مج جديد للتدلم، به قد يف ي إلى تدته مختلف 

دددة  لدددبر مج تدلدددم  )عم  و إحددددى المراحددده جديدددد هددد                                                 إن اتتيدددار الدددن ج )الدددن  جم الصحيحدجد
 م 7الرئيسية في عللية ما عشر تهوا  )انظر الشكه 

   7الشكه   
 ال   ي  ذات الخطوات ال شر

 
 

المركز الدولي للتدريب التاب  لمنظلة الدله الدولية، وصندوب الأمم المتحد  للسكان،              ويدد أي ا   -81
تحدددد ، مددددا بددددين المنظلدددا  الدددد  أبلغددددت عددددا  وبدددر مج الأهذيددددة الدددددالمي، وكليدددة مددددوظفي منظومددددة الأمددددم الم 

، يلدددم  ق دده وقدد  وتنفيددذ بددرامج الددتدلم  فدلددى سدد يه المثددا،   المكتللددة اسددتخدام علليددا  التحليدده والتصددليم  
ً                                   لددن ج شددامه في تصددليم الددتدلم و  ددا                             مركددز الدددولي للتدددريب مثدداع     وتشددله من  يتدده، الدد          مكددتلم           تربددو

 لمبتكار في التدلم          ومنا                                لتنفيذ والتلييم، وي م حيزا  ليم والتهوير وا ، التحليه والتص " ال وصلة " تسلى  
 الأعلددا،في مجددا، بحددر ونشددر كدده مددا عددا الدلدده اجدداري هيئددة الأمددم المتحددد  لللددرأ   وأبلغددت -82

والملارسددا  التربويددة اجيددد  الدد  تسدد م في تحليددق المسدداوا  بددين اجنسددين في التدددريب )إقددافة إلى  ةالنظريدد 
 ب ما أجه المساوا  بين اجنسينم  التدري

ط ااوب، في المراحاال الأالى ماان تعاا يم باارامج  ايشاادد المفااتش   ااى أرياا  إدراك نااول الاات  م الم  -83
الت  م، لتحقيق الاتائج المرجوة من الت  م، ايوصي بدراس  ااستخدام الم ارسات الجيادة الماذكورة أ الا   

تتااولى مسااؤاليتها    العاا   بوظااائف الاات  م الااتي تاتاج اثيااق  . اهااذا الاساا م 27) ا/أا الأداات القائ اا  الأخاار  
                                                       التي يضط ع يا مقدمو خدمات الت  م المك فون بذل  خعيعا    إدارة الموارد البشري  ات   

__________ 

المجدا، المددرفي، يدتم علدى أساسد ا تديدين  م )الذي يستخدم فئدا  عددد  لتلسديمBloomالمثا،، تصنيف بلوم )على س يه  م27)
م الذي يورد قائلة بخلسدة مجداع  مدا Gagneالتدلم الملرونة  نشهة التدلم المناس ةم، وتصنيف هاني ) احتياجا أنواع 

 ايراقدة لللمحظةم  م )هيكه نواتج التدلمSOLOنواتج التدلم، أو تصنيف صولو )
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 كيانات الت  م 2-5 
                                                                          ومددا  ليددا  تنددوع الددن  ج المدتلددد  في مختلددف مدسسددا  الأمددم المتحددد  اعسددتخدام الدشددوائي  -84

       مراكددزق علددى الكيددا   المسدددولة عددا الددتدلم  وتسددلى هددذه الكيددا   في الغالددب لدد للتسددليا  الدد  ته
)المركددز الدددالمي للددتدلم والتهددوير التدداب  لمفوقددية الأمددم المتحددد  لشدددون المجئددين، والمركددز الدددولي للتدددريب 

تدلم في يونيددو للد ومركدز ال ،التاب  لمنظلة الدله الدولية، ومركز التدريب التاب  لهيئة الأمدم المتحدد  لللدرأ 
 أكادينيدددا مركدددز التددددريب وتدددددد اللغدددا  في مكتدددب الأمدددم لمتحدددد  في جنيدددفم أو و ثلار، مجدددا، اعسدددت

وأكادينيدددة المنظلدددة  ،)أكادينيدددة اعتحددداد الددددولي لمتصددداع ، وأكادينيدددة المنظلدددة الدالميدددة للللكيدددة الفكريدددة
ة، وأكادينيددة الددتدلم لتابدددة لمركددز الت ددار  الدوليدد الدالميددة للسددياحة، وأكادينيددة المنشددر  الصددغن  والمتوسددهة ا

لبر مج الأمدم  اتلكتروني التابدة لمنظلة التغذية والزراعة ل مم المتحد ، وأكادينية المناظر اله يدية التابدة
الددددالمي لللنظلدددة الدالميدددة ل رصددداد اجويدددةم،  اجدددامدي )الحدددرم حدددرم جامديدددةالمتحدددد  لل يئدددةم  كلدددا توجدددد 

  ومنصا التابدة للوكالة الدولية للهاقة الذريةم  مدرسة إدار  المدار  النووية) ومدارس
                                                           أن التوحيددد في إنشددام كيددا   الددتدلم لدديس يكنددا  وع مستصددوبا ، فلندده  ولددئا كددان المفددتش يدددرك -85

                  امدددا ، في هيددداب أي            اعت اطيدددا  يمحدددظ أن اتتيدددار التسدددليا ، وع سددديلا بالنسددد ة ل كادينيدددا ، ي ددددو 
بين الأكادينية والمركز، على الرهم ما أن الفئتين قد تكون لهلدا  فربوجد ما ع ي                   اين واقحة  فكثنا  مد

 الرئيسية للكيا   ال  تسلي ا منظلا  أترى منصا  التدلم اتلكتروني  صائصنفس اير
دأبدت وبالنظر إلى: )أم انتشار تدما  التدلم الموجدود  تدارع منظومدة الأمدم المتحدد ، حيدر  -86

 على المساعد  في تهيئة بيئة تنافسية للغاية  )بم وتزايدد الهلدب ةم المتخصصاجامدا  ومنظلا  التدل
والتصدديق علي دا،  ةللارند وقابليت ا لل                                                        على اععترا  بالمدار  ال  اكتس  ا موظفو الأمم المتحد  حديثا  

ة، تعهددام صددور  أوقدد  عددا لهددذه التسددليا  بهريلددة موقددوعي دقددةحاجددة إلى اسددتخدام أكثددر  اددة فددلن
 المدسسا  ومنت اتها  ط يدة

ايوصاااي المفاااتش بأن يتفاااق الرؤسااااء التافياااذيون لمؤسساااات ماظومااا  الأمااام المتحااادة، مااان  -87
لت ريف الأكاديميات الحد الأدي  خلال شبك  مدراء أنشط  الت  م،   ى مج و   من م ايير/مبادئ  

          قا  لذل ااستخدامها اف
 في علة أمور ما يلي: الم ادئهذه المداين وينكا أن تشله  -88

 ما إ ا كان الكيان المدن يتلت  بلدر ما اعستلملية التشغيلية   )أم 
 بنية تحتية مادية )الفصو، الدراسية، والمختبرا ، وما إلى  لنم  لديهما إ ا كانت  )بم 
 ارجيونم و ايردما  الداتليون و أو ايرعتوى التدلم )ملدم منشئوما هم  )عم 
مدددا هدددي سياسدددا  التصدددديق الددد  يسدددتخدمو ا، بمدددا في  لدددن مدددا يتدلدددق باععدددترا   )دم 

 وقابلية النله 
 ترتي ا  ما بدد التدلم )ش كة ايرريجين، وتلييلا  الأبر، وما إلى  لنم  )هدم 

ين ، ع بفرض  ا ع، بده برفد  مدداوالتلارب تسابالمزيد ما اع وقد يجلب تنفيذ هذه التوصية -89
 ملة إلى ما يت او  التسليا  اعسمية اجود  والمصداقية والمسا
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 الح ول غير التدريبي  2-6 
، توق                                                                            وأبر  استدراض أنشهة التدلم على نهاب منظومة الأمم المتحد  ا اهين رئيسيين: أوع   -90

  ً ية أو مفاهيليدة ، دون مواممدة موقدوعتكدون في صديغة ملاي دةمدا                   كدرد فدده، وهال دا                      حلو، للتدلم بددد
، هنددداك ميدده إلى الت سدديط المفدددرغ،            وبنيددا                                                  الأولددوً  اعسددتراتي ية، علدددى النحددو المشددار إليددده سددابلا  مدد  

مشدكلة كفداما  كاندت سدوام   -حده كده مشدكلة إلى وتحديد التدلم م  التدريب أبنام سددي المنظلدا  
ة  هددن أن التدددريب قددد ع يكددون عددا طريددق الدددورا  التدري يدد  -م ددارا  أو دوافدد  أو سددلوك أو أدام أو 

م تلييلا  احتياجا  التدلم بذلن منذ ال داية  وقد ع يلبي اعشتراك                               دائلا  أف ه حه، وين غي أن تسل
وير الدددور  ال سدديط في دور  تدري يددة اعحتياجددا  الفدليددة، بغددم النظددر عددا مدددى إحكددام تصددليم وتهدد 

يارا  التدريب الدامة ومواممة الحلو، المتاحة م  التدري ية  والس يه لت نب هذه المه ا  هو تحاشي ت
 أو اعحتياجا  على نهاب المنظومة  المدسسيةاعحتياجا  

أبر   المنظلا  المشاركة ال دائه هن التدري ية باعت ارهدا بددائه ت دفي قيلدة م دافة علدى قد و  -91
دريب أبندددام الدلددده ين والتددد المتلرسددد  نظومدددة  ومدددا بدددين هدددذه الأولدددوً ، يتدددي  الدددتدلم بمم مدددةمسدددتوى الم

لللوظفين اكتساب المدرفة والف م بش ن مسدولياتهم وم ام م ما تم، مراق دة المدوظفين الدذيا يدللدون 
رفين علي م ق ه في م ام أترى  وين غي تحديد أهدا  التدلم واعتفاب علي ا بين الموظفين الزائريا والمش

  بدم م لة التدلم بمم مة الموظفين المتلرسين 
ويلدم مكتب تنسيق الشدون اتنسانية وبر مج الأمم المتحد  ات ائي ومكتب الأمم المتحدد   -92

في جنيددف أمثلددة علددى  لددن  ففددي بددر مج الأمددم المتحددد  ات ددائي، كانددت وظددائف الفئددة الفنيددة اللصددن  
رصة الدله في بالتالي فتتاح لهم و ع  يتوعها موظفون وطنيون ما المواق  الميدانية، الأجه في بدم الحا

في الأسد وع         واحددا                                                                        الملر واكتساب ايربر   وسمد   لمدوظفي مكتدب تنسديق الشددون اتنسدانية بالدلده يومدا  
لأدوار  في م لددة مختلفددة داتدده نفددس الفريددق أو الشددد ة مددا أجدده اكتسدداب المزيددد مددا ايرددبر  في مختلددف ا

  ً الم ددام لموظفيدده ومددوظفي اتدارا  الأتددرى  دددددمت                                             ونفددذ مكتددب الأمددم المتحددد  في جنيددف إطددارا  تهددوير
 التابدة ل مانة الدامة ل مم المتحد  في جنيف 

قصدددن   و تدددد يارسدددا  اليونيسددديف إلى اعنتددددابا ، حيدددر ينكدددا لللدددوظفين أن يتولدددوا م دددام -93
 ثه أترى  ولئا كانت هذه اعنتدابا  تسد بغر  في اللدرا ، فل ا الأجه في مكتب وتر أو وظيفة 

                                       تدلم أبنددام الدلدده، ولكندده يجلددب أي ددا  ايرددبر                                                   أي ددا  فرصددة تدلددم علليددة تدلدده في كددم اع دداهين: فددالفرد يدد 
                                           والمدرفة ايرارجية إلى المكتب الذي انت دب إليه 

يا عاكا ، تتهلدب مشداركة كيدان  كللده، وتستخدم إدار  الأمم المتحد  لدلليا  السمم  ار  -94
ديدددة لل دثدددة  وإلى رفيددددة المسدددتوى في عاكدددا  الأدوار اللائلدددة علدددى سددديناريوها  واقبمدددا في  لدددن اتدار  ال

                                                                                       جاندب ب ددد الدتدلم،  كد  ا هدذه الدلليدا  المنظلدة أي دا  مدا تحديدد أي بغدرا  في السياسدا  واللدددرا  
 والت هب، وتصليم حلو، لمداجت ا 

شددددون المجئدددين بدددين حللددد  علددده  ويجلددد  بدددر مج  مددداع  اعبتكدددار في مفوقدددية الأمدددم المتحدددد  ل  -95
إدمدددداع الددددتدلم في التحدددددً  الدددد  يواج  ددددا المشدددداركون في مكددددان الدلدددده   ح ددددوريتين والتدددددريب والتوجيدددده و 

 لتدزيز حوافز المشاركين طيلة مد  البر مج   م gamification)   وباتقافة إلى  لن، يستخدم البر مج التلديب 
لدوليددة بددين حللددة علدده تدار  اعسددتراتي ية لمنظلددة الدلدده اويجلدد  بددر مج الليدداد  التنفيذيددة وا -96

 دمج التدلم في الملارسة الدللية  و لن بغرضح ورية ومشاري  تدلم اتخا  إجراما  
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 خطط التوجيه  
جددد أو أقده تدبر  إلى  مدمم أكثدر تدبر  مدا أجده الدتدلم  وفي تهط التوجيه، ين م موظفدون -97

المتدللددددة  دوارهددددم ومسدددددولياتهم وم ددددام م وطلوحدددداتهم الم نيددددة والواقدددد  والتلدددداس المشددددور  بشدددد ن المسددددائه 
لتوجيده اعسدتفاد  مدا مسداما  الدزممم اجددد وايراقددين لكدا لكده مدا المدوج ين المدسسي ككه  وين

عمقة تداونيدة لت داد، المددار   وتسدتند كده عمقدة توجي يدة والمواقدي  الد   والأفكار اجديد  ما تم،
بدر مج أو يسد ه ما يش               وكثنا  الموجهومجا، تبر   لللوج ين ا إلى اعحتياجا  الفردية تتم مناقشت

تفاقدا  ل مانة الدامة ل مم المتحد  وبرامج الفنيين الم تددئين في منظلدا  أتدرى إبدرام ا الفنيين الش اب
 توجي ية بين صغار الموظفين الذيا يلتحلون بالمنظلة والزممم الأقدم  

بددر مج توجيدده المددرأ  في بددر مج الأمددم المتحددد  المشددترك المدددن بفددنوس  انهددمب علددا عدداد أوقدد  -98
مدددا تدددم،  ، وهدددو بدددر مج دعدددم مندددذ  لدددن الحدددين2014نلدددص المناعدددة ال شدددرية اتيد  في نيسدددان أبريه 

  وي دددد  حللدددة توجيددده مدلفدددة مدددا الموجددده والشدددخص ايراقددد  للتوجيددده 64والتوجيددده عدددا بددددد التددددريب 
د الدبر  الرقدا الدوظيفي والمسدامة في التهدوير الم دن لللسدتفيديا مدا التوجيده مدا عيد  فئددا   مج إلى ً 

دلم باتتيددار م ددادر  يابلددة تلددوم مددا تملهددا وحددد  الددت المددوظفين  ولدددى المنظلددة الدالميددة للللكيددة الفكريددة
ريب والتدلم الموج ة  وفي ودعل ا ما تم، أنشهة التد ةالمتوسه الرتبالموظفا  ما الفئة الفنية ما 

، أعلدددا مكتدددب تنسددديق الشددددون اتنسدددانية عدددا انهدددمب بدددر مج إرشدددادي يسدددت د  النسدددام 2019ام عددد 
 اجغرافي                                                  والموظفين الوطنيين، دعلا  لللساوا  بين اجنسين والتنوع 

بإقددفام الهدداب  المدسسددي علددى بددر مج تددوجي ي عدددالمي                                   وقامددت منظلددة الدلدده الدوليددة مدددترا   -99
وهو بر مج رسمي مدته تسدة أش ر    م28)المديريافئ   و   5-و   4-ظم لللوظفين الفنيين في فئا   من

تهم الوظيفيددددة  هدددداًبلددددوج : )أم تحليددددق أهددددداف م في مجددددا، الددددتدلم و مددددا أجددددهي ددددد  إلى دعددددم المددددوظفين 
يكتس وا الثلة في                                                                            وف م الثلافة المدسسية وال يئة السياسية  وما المتوق  أن يدله الموظفون مدا  وأن  )بم

دلدددده، ويربهددددوا أدوارهددددم بالرؤيددددة أدوارهددددم ووظددددائف م، وي نددددوا شدددد كا ، ويناقشددددوا التحدددددً  المتصددددلة بال
 المدسسية والتفكن اعستراتي ي 

منظلدة  الملابلدة الأتدرى في منظومدة الأمدم المتحدد ، فدلن بدر مج التوجيده في للل ادرا         وتمفا   -100
                            ايحاايط المفااتش    ااا  باهت ااام يااذ  الددتدلم   أنشددهة كلددة، يدددعل ا مددديرالدلدده الدوليددة هددو علليددة م ي

المبادرات ايشجع الماظ ات الأخر    ى استكشاا إمكانيات تافيذ مشاريع مماث   ض ن الأيار 
 سب .التي تراها ماا

 تاقل الموظفين   
 تنله الداتليالتحسين  الأشكا، الرئيسية عكتساب الم ارا  وت ين الدراسا  الحديثة أن ما -101

، أي اللدر  على نله الناس بفدالية بدين الوظدائف والم دام والمواقد  اجغرافيدة  وإ ا كاندت هنداك لللواهب
في        أي دددا   مستصدددوبفي الشدددركا  الحديثدددة المتدددددد  اجنسددديا ، فدددلن توفرهدددا  اتمكانيدددةحاجدددة إلى هدددذه 

المواهدب لمنظومدة  وتنلده صدديد ا أو علدى المدسسا مدسسا  الأمم المتحد ، سوام على صديد فرادى 
                                                                                           وسدديلة تدراع التدددداون والمروندددة في بلافدددة المنظلدددة ومسددداعد  المددوظفين علدددى الدددتدلم  ويحفدددز الدددتدلم  التنلددده  

 كلددددا يسددددل علددددى التنددددافس في أمدددداكا أتددددرى،  قددددادريا والمرونددددة بإعددددداد المددددوظفين ليصدددد حوا مرشددددحين 
 اجديد  لللنظلا  المتللية باستلهاب المواهب والم ارا  

__________ 
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كدا المدوظفين مدا الشدروع في  ين ن اعنتداب اجديد قصن الأجه أو طويه الأجه، فلنده  وسوام كا  -102
، وتوسدي  وفداب المدرفدة وتحليدق أقصدى  المتلوقددة ساعد في فدن الدزلدة عدا الأبدراع  ي منحنيا  جديد  للتدلم و 

لدداتلي ك حدد  الأوروبيدة إلى التنلده ا قدر ما الدتدلم المدسسدي المشدترك  فدلدى سد يه المثدا،، تشدن المفوقدية  
لدلدده عندددما  ل تدلم  الدد   وهددذا مددا ينهددوي علددى إقددافة  م 29) الدناصددر الرئيسددية في اسددتراتي يت ا للددتدلم والتهددوير 

الدتدلم مدا الدلدده الدذي يلدوم بدده  كلدا ينهدوي علددى  يجلدب الموظدف م دارا  وكفدداما  جديدد ، مدا  حيددة،  
ما           ، بدع          ط يديا                                 وين غي أن يدتبر التنله تلدما  حية أترى   الموظف في مختلف الوظائف والمنظلا ، ما   

في الحيا  الوظيفية لللوظف ومسار تدلله  وتتي  الأدوا  التكنولوجية اجديدد  علليدة         ك نا                    أن ي دتبر تغينا  
  تنلددده مسدددتنن  بدددين الم دددام والوكددداع  والوظدددائف والمواقددد  اجغرافيدددة  هدددن أنددده يجددددر باتشدددار  أن مدددا بدددين 

الددددد  استشدددددن  لأهدددددراض هدددددذا اعسدددددتدراض، لم تشدددددر إلى التنلددددده بوصدددددفه  ربدددددة في الدددددتدلم إع  المنظلدددددا   
 اليونيسيف وبر مج الأهذية الدالمي ومكتب تنسيق الشدون اتنسانية والصندوب الدولي للتنلية الزراعية   

 لمدد  تدتراوح بدين اد، المدوظفين                                                             ويلوم الصندوب الدولي للتنلية الزراعية حاليا  باتت ار بر مج لت د  -103
سدتغهي المنظلدا   بمبة وستة أش ر م  منظلا  تارجية ما ق يه المدسسا  المالية الدولية، بملت داه
تهدددوا  جريئددة  دددو                                                                          الموفددد  تكدداليف المرت دددا  والسددفر  واتخدددذ الصددندوب الددددولي للتنليددة الزراعيدددة أي ددا  

يارسددة ين غددي أن تدرسدد ا مدسسددا   لمواهددب، وهدديمواممددة تهددط التنلدده مدد  التهددوير الددوظيفي وإدار  ا
 أترى في منظومة الأمم المتحد  

علددى نهدداب المنظومددة، لم تلدف وحددد  التفتدديش المشددتركة علددى أدلددة                         وفي اسدتدراض أجددري مدددترا   -104
وكانددت ن يلدددرون وجددود فددر  التنلدده، و الموظفدد لددئا كددان و   م30)كر تب ددا  التنلدده فيلددا بددين الوكدداع    ذ     تدد  

على الحصو، على مدار  وتبرا  جديد ، فلن التنله فيلا بين الوكاع  ع يزا، في تحر      المنظلا
                                               عيددد  المنظلدددا   وينكدددا أن يتغدددن هدددذا المنظدددور إ ا أ درع                                        مسدددتوى متواقددد  وع تشددد ده أو تلددددره فدليدددا  

لوكداع ، وروعدي الح ج ال  يلوم علي ا التنلده فيلدا بدين افي مجلوعة ما          ودقيلا           من  يا                  التدلم إدراجا  
عنددام إطار مشترك لدعم ترتي ا  الت اد، فلنه يتددذر التركيدز علدى الدتدلم مدا                         لن في الملارسة  ونظرا  

 تم، التنله الم ن 

 الت  م الاجت ا ي   
سدت يان المدسسدي هدو اسدتخدام  كان ايريار الرئيسي هدن التددريبي الدذي تم استكشدافه عدا طريدق اع  -105

صة المتاحة للناس للتدلم ما بد  م ال دم، عا طريدق                                       اعي  ويدر   التدلم اعجتلاعي  نه الفر التدلم اعجتل 
بالدددتدلم هدددن الرسمدددي أو هدددن الم يكددده  وتدتدددبر نظريدددة الدددتدلم                                               الممحظدددة والتلليدددد والنلذجدددة  ويشدددار إليددده أي دددا  

 والتحفيز   ه والذاكر  شله اعنت ا ت   ا لوكي والتدلم المدرفي لأ  بين التدلم الس                 اعجتلاعي جسرا  
وتفيد عد  منظلا   ن التفاعه اعجتلاعي في بدرامج الدتدلم م دم في الحفدا  علدى التحفيدز،  -106

وتدزيددز ت دداد، ايرددبرا  مددا سددياقا  مختلفددة، وتدزيددز الددتدلم، في علددة عوامدده أتددرى  فدلددى سدد يه المثددا،، 
لارسة بوصفه يارسة هن رسميدة تسدتخدم تنسيق الشدون اتنسانية إلى التدلم ما تم، المأشار مكتب 

 م  المركز المدن بالنزاع والتنلية وبنام السمم التاب  لللد د الدالي للدراسا  الدولية وات ائية بالتداون 
ن رسمية وقدت يارسا  التدلم اعجتلاعي في شكه اجتلاعا  ه وأشار  عد  منظلا  إلى -107

نفسده )الحللدة  بلدة  وعلدى هدرار أنشدهة الدتدلم الأتدرى، فدلن الشدكهالغدام وحللا  دراسدية تشداركية يا

__________ 
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الدراسددديةم لددديس بال دددرور  الدامددده الحاسدددم الوحيدددد لل ددددد اعجتلددداعي لنشددداغ الدددتدلم  إ  يتددددين تصدددليم 
                           المثدددا،، ع تتدددي  فرصدددة  للدددتدلم  الحللدددا  الدراسدددية وتيسدددنها في مراعدددا  للدددتدلم اعجتلددداعي  وعلدددى سددد يه

        وجيدزا            أو وقتدا          عددودا                               ما ايربرام ايرارجيين وتخصص وقتدا                              ة  الدراسية ال  ت م متحدب  اعجتلاعي الحلل
لللناقشة  وتفيد إدار  شدون اجلدية الدامة والمد را    ا تدتبر مشداركة المدوظفين في المناسد ا  الم نيدة 

عدددد  منظلدددا  الدددتدلم مدددا أنشدددهة الدددتدلم اعجتلددداعي  وتدتدددبر             اعي نشددداطا  المددددز   بددددروس وتددددريب عددد 
المددار  وشد كا  الملارسدين هدي أشدكا، عددد   ت داد،تلهة مدمجة  كلا أفيد  ن اعجتلاعي برامج مخ

 ما أشكا، التدلم اعجتلاعي 
 و مدداوهدد  صددلة م اشددر  بمسدددوليا  وم ددام كدده موظددف                       اللابدده للته يددق فددورا  المدددار   ولت دداد، -108

 ت داد، م بفدالية  ويتوقف المدرفة وايربر  الم متين لأدام وظائف الهرب الأولية ال  يكتسب  ا الموظفون
المدددار  في سددياب مدسسددي علددى مددا يلددي: )أم وجددود اتصدداع  فدالددة بددين النظددرام والمددديريا والمددوظفين، 

دددددار ، باتقددددافة إلى أنشددددهة الدددددتدلم )بم والتنلدددده الددددداتلي لتيسددددن تدددددفق المدددددار  وإدار  الوبئق الم
ارس علدى نهداب المنظومدة، في تدزيدز التدداون واع ت داد،س م والتدريب  وسي في  تسداب                                                        المددار ، الدذي يند 

  2030مداجة المسائه المدلد  ال  ينهوي علي ا تنفيذ تهة عام 
لمسدتخدام الواسد                                                                وينكا أن توجد ش كا  الملارسين في بيئا  تدريب ح وري، ولكدا نظدرا   -109

تراقدي أو  نترنت في الوقت الدراها، ظ در  عاعدا  كثدن  في شدكه اف النهاب لمتصاع  اللائلة على ات 
هددي    -                                               باعت ارهددا مكددا   لت دداد، المدددار  والددتدلم والملارسددة    -  الدد  تواصدده  وهددا   مخددتلط  وشدد كة الملارسددين 

دد بشدددكه عدددام  وتسدددتخدم عدددد  منظلدددا   شددد كا  تداونيدددة وتفاعليدددة ل فدددراد داتددده موقدددوع مددددرفي عددد 
لميدددة للللكيدددة الفكريدددة، ومنظلدددة  حدددد  ات دددائي، واليونيسددديف، واليونسدددكو، والمنظلدددة الدا )بدددر مج الأمدددم المت 

الأمانددة الدامددة ل مددم  في  الدلدده الدوليددة، وإدار  الشدددون اعقتصددادية واعجتلاعيددة، وإدار  علليددا  السددمم  
لا في المواقدد   نهدداب واسدد  لتيسددن ت دداد، المدددار  بددين المددوظفين، ع سددي المتحددد م شدد كا  الملارسددين علددى  
   LinkedInو   Yammerلغاية مجلوعا  ته يلي  الميدانية وفي الملار  وتستخدم لهذه ا 

                   ، ع تللددى تشدد يدا             اسددتراتي يا                                        المدددار  كللارسددة تدلددم، باعت ارهددا مددوردا   ت دداد،هددن أن فوائددد  -110
       ي توقدد  وع يددزا،   م31)حسد لا ورد في تلريددر سددابق لوحددد  التفتديش المشددتركة ،اتداريعلددى المسددتوى         كافيدا  
اسدددتخدام شددد كا  الملارسدددين في  أن يرعدددوا الرؤسدددام التنفيدددذيون لمدسسدددا  منظومدددة الأمدددم المتحدددد  مدددا

منظلدداتهم كوسدديلة لتحفيددز التفاعدده وت دداد، المدددار  وال حددر عددا الحلددو، داتدده منظلدداتهم وعلددى نهدداب 
اتخا  تدابن تدريجية ترمي إلى إدماع                                                       ومة  وباتقافة إلى  لن، ح ر أي ا  الرؤسام التنفيذيون على المنظ

المددددار  في نظدددم تليددديم أدام المدددوظفين وتهدددط الدلددده السدددنوية  ت ددداد،وقددددرا  م دددارا  إدار  المددددار  
 ومواصفا  الوظائف والكفاما  الأساسية المدسسية 

ويمحظ المفتش وجود فر  للتحسين عبر منظومدة الأمدم المتحدد ، مدا تدم، اعسدتفاد  مدا  -111
تتددددي  لللددددوظفين م، الدددد  "SharePoint"و "Yammer"ا  اعتصددددا، الداتليددددة التداونيددددة )مددددا ق يدددده أدو 

تيسددددن الوصددددو، إلى المدرفددددة مددددا تددددم،                                                  الوصددددو، إلى المدددددار  في إدارا  أتددددرى  ومددددا الملكددددا أي ددددا  
  الأمم المتحد   عبراستخدام أدا  بحر واحد  تتي  الوصو، إلى عي  مستودعا  المدار  

__________ 
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 إلى ماظور استراتيجي ي الس -3 
 في حداد الوسائل القائ                                   تقييم أنشط  الت  م  المضي قدما   3-1 

ث ددت المسدداما  الددوارد  لأهددراض اعسددتدراض وجددود طريلددة من  يددة وشدداملة لتليدديم الأبددر       لم ت   -112
ً  ويدتبر وق   ج من  ي لرصد وتلييم أبر أنشهة التدلم والم ارا  ال  يكتس  ا الموظفون تح ،         رئيسيا        د

صصة للتدلم أو إدار  المواهب  وليس لدى أكثر ما حتى في المنظلا  ال  لدي ا وحدا  وميزانيا  مخ
في المائدددةم طريلدددة من  يدددة لرصدددد وتليددديم الدددتدلم  وتفيدددد  57نصدددف مدسسدددا  منظومدددة الأمدددم المتحدددد  )

في  7لييم نتدائج الدتدلم  ويسدتخدم في المائة ما المنظلا  تستخدم  و ع كنك اترين لت 36التلارير  ن 
   م32)المائة من ا  و ع فيلي س

  8الشكه   
 نموذج كيركباتري  ذا المستويات الأرب   لتقييم التدريب

 
 

                      ، الدذي يلدي م رد الفدده مدا  دو ع كنك اتريدن 1لمسدتوى باالدديد مدا المنظلدا   استش دوقد  -113
هلدة الأولى مدلومدا  وتوجي دا  تلري يدة تتدي  تكدويا انه داع الفوري، باعت اره أقه تكلفة  ف دو يدوفر للو 

  ومددد   لدددن، فلنددده حدددتى في صدددفو  تلدددن 2ا أبلغدددت مدظدددم المنظلدددا  عدددا تنفيدددذ المسدددتوى فدددوري  كلددد 
ظل ددا، عدددا بدددم اعسددتثناما  المنظلددا  الدد  تدددعي أ ددا تسددتخدم  ددو ع كنك اتريددن، ع يددتلكا مد

  وتتدلق التفسنا  ال  قددمت بمدا يلدي: عددم كفايدة 2المستوى  اللليلة، ما ع  وتلييم ال يا   تارع
 وانددامالميزانية أو الوقت المخصص  والتدليد الذي يه   أساليب التلييم الملترحة  والأولوً  اللاهر   

في حلدددو، الدددتدلم المتاحدددة  وعددددم  المهللدددةمئلدددة أو حدددتى الثلدددة ايردددبر  وعددددم ف دددم الأسددداليب والأدوا  الم
 ية  والتلليه ما ش ن أبر المداين ق بين أهدا  التدلم وم ام الدله الفدلالتهاب
                                                                             وعلددى سدد يه المثددا،، ين غددي أن ي هلددب إلى المشدداركين، علددب اعنت ددام مددا نشدداغ تدددريبي، تلددد    -114

                                                   يدل  ددا تلريددر بن  ي سددتكله في وقددت عحددق، يددا سيسدداعد علددى  شددكه مددا مددا التلددارير المحلددة للتدددريب،  
  يلدف                        المشدر  علدي م عحلدا   ولم  مدا جاندب                                                 ر ته يق بر مج التدلم ما جاندب الحاقدريا، وأحيدا    تلييم أب 

بيا   موبلة كافية تب ا  تلد  تلدارير مدا بددد التددريب هدذه  ولدئا كدان بددم الأمثلدة    على  اعستدراض 
__________ 

الدددذي صدددلله رينوندددد كددداتز، في ايرلسدددينا  وعدددز ه دو لدددد   -يددده  و المسدددتوً  الأربددددة ز كات  - كنك اتريدددنتدددرك  دددو ع  م32)
ع سددديلا فيلدددا يتدلدددق  في مجدددا، الدددتدلم في مكدددان الدلددده، ينلحدددي        أبدددرا  ع  -كنك اتريدددن علدددى مددددى الدلدددود السدددتة التاليدددة 

بدر مج بتحويه مف وم التدريب والتهوير إلى هد  التدلم ما أجه الأدام  وينص  و ع فيلي س على أنه بددد تحديدد أبدر 
نلديدة وملارنتده بالتكلفدة  صديغمدا  دو ع كنك اتريدن، ينكدا ترعدة هدذا الأبدر إلى  4التدلم على سن الأعلا، في المستوى 

مددا أجدده حسدداب عائددد اعسددتثلار  وتشددله التكلفددة وقدد  الددبرامج وتنفيددذها، باتقددافة إلى تكلفددة  اتعاليددة للددبر مج،
 تدللون تكلا، التدريب الدلالة ما حير الوقت الذي يستغرقه الم
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ر مج  لللكيدة الفكريدة، وبد المنظلدة الدالميدة ل و الأمم المتحد  لشدون المجئين، واليونيسديف،   اجيد  )مفوقية 
                                                                                             الأهذية الدالميم يوق  إمكانية الليام بذلن، فلن تحديد الأبر سيظه صد ا  في هيداب مدداين فدليدة للدتدلم  

 يدددددد الددددتدلم إلى  علددددى المسددددتوى المدسسددددي  وبد ددددار  أتددددرى، ع يكفددددي إب ددددا  أن الددددتدلم قددددد حدددددث، إ ا لم 
 إطار استراتي ية تدلم  ا  أهدا  واقحة  تغينا  سلوكية أو تحسين في أدام الموظفين، في  

  9الشكه   
 قياس أثر الت  م  نموذج كيركباتري 

 
 مستويات الأثر في نموذج كيركباتري 

 وته يل لدا مكلدفمدلدديا تلييلدين يدتدبران  4و 3وعحظ المفتش أن التلييلين ما المستويين  -115
د  والمدسسا  هن التابدة لها أن ح م المدوارد للغاية  وعحظ مدظم اواوريا ما مدسسا  الأمم المتح

 ويظدهفي حدد  اتده  قد يت داو  المدوارد الد  يدتم إنفاق دا علدى الدتدلم  4تجرام تلييم ما المستوى  الم مة
ن  بش ن قياس دعم التدلم والأنشهة هن التدري ية الم مدة لتحليدق بيا         أي ا   ع يوردان 4و 3المستوً

 ود   نتائج التدلم المنش
في عيد  بدرامج الدتدلم  ويددرك ته يلده ويدرك المفتش صدوبة الته يق الحرفي لنلدو ع نظدري أو  -116

  هدن أن اسددتخدام تسلسدده تدددريجي م33)ولدده ىبددن               أندده علددر طدويم  هددم                             أي دا  قدددف  ددو ع كنك اتريدن، ر 
للنظلدا  المشداركة أن                                                                     لللستوً  في قيداس الأبدر يظده   دا  من  يدا  مفيددا   وفي هدذا الصددد، ين غدي ل

تهدا، عدا طريدق تليديم بدرامج التددريب الد  تدرت ط ارت اطدا   في                          بمدا تدتدبره المنظلدة أساسديا           م اشدرا                                                               ت   أولوً
مد د الأمم المتحد  للتدريب وال حدر،  ه  وما اجدير بالذكر أن التلييم، كلا  كر بن اح وعًتها ا إ 

  يتوقف على السياب
  3اتطار   

 إذا ت ذر قياسه، ت ذرت إدارته""(  2لأسايير الاظري  )اظر في اإ ادة ال
هددذه ملولددة أتددرى فاعلددة  ا  أصددو، مثددن  لل ددد، وتحظددى بشددد ية ك ددن  لدددى المددديريا  وينكددا أن   

يددي اعستخدام السهحي لهذا اللو، إلى سياسا  قد يكون لها ىبن قار على الأنشهة ال  قدد ع تكدون  
 لمجاع    ياس الكلي أو قد تسفر عا قيم هن مللوسة  والتدلم مجا، ما تلن ا نتائ  ا قابلة للل 

__________ 

مددا بددين أوجدده ال دددف المفاهيليددة للنلددو ع بدددم الأوجدده  ا  الصددلة الم اشددر  بانخفدداض مسددتوى اسددتخدامه في منظومددة  م33)
تحددد : )أم ف ددو ينهددوي علددى تسلسدده هرمددي لللدديم المتصددلة بمختلددف المسددتوً   )بم ويفددترض أن كدده مسددتوى الأمددم الم

يت اهدده و لي  )عم وع يراعددي شددتى المتغددنا  المتداتلددة الدد  تدددبر علددى الددتدلم والنلدده  )دم مددرت ط بالمسددتويين السددابق والتددا
مدددا الدوامددده المدسسدددية الددد  قدددد تحدددو، دون الن ددداح،  فدددةطائالفشددده المتكدددرر في نلددده التددددريب إلى مكدددان الدلددده، بسددد ب 

 سيلا، التكلفة ما حير الوقت والموارد ال شرية والمالية  وع
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، مدلف ما دعا  نظرية اتدار  الكمسيكية  ويرج  ىبن هذه ويدزى هذا اللو، إلى بيتر دراكر 
الملولة إلى حد ك ن إلى ارت اط ا باسمه  وم   لن، ع يوجدد دليده علدى أن بيدتر دراكدر هدو الدذي كت  دا 

قالهدا: إ دا ب سدداطة سدوم اقت داس أو سددوم ف دم لأفكددار أتدرى حدو، دور الليدداس في اتدار   بده إندده لم أو 
ة ال  ينلل ا هذا اللو،  والواق  أن دراكر، كلدا ينكدا الوقدو  عليده في كتاباتده، يدتلدد أن يدما بالرسال

قددروري  "التخهدديط نفسدد اللنتددائج علددى الدلدده وعلددى علليددة           اندكاسددا  "قيدداس النتددائج والأدام باعت دداره 
   م34)أنه ع ينكا قياس كه شيم  ذا المديار                                         لتلييم فدالية المنظلة  ولكنه يدتلد أي ا  

  وينكددا أن تترتددب "إ ا تدددذر قياسدده، تدددذر  إدارتدده"وين غددي تددوتي الحددذر في اسددتخدام ملولددة  
تركيددز علددى               سدد ا كليددا  والعلددى  لددن علددى الأقدده نتي تددان تهددنتان مددا: إمددا، الدوامدده الهامددة لتدددذر قيا

إلى بيدتر دراكدر، واللائلدة  ن                                                                     عوامه أقه أمية، لمجرد أ ا س لة اللياس  والملولة الصنو  الد  تددزى أي دا  
 ملولة منحولة              ، هي أي ا  "كه ما يت تى قياسه تت تى إدارته"

  
أنشددهة حصدديلة ويشدداطر المفددتش بدددم الددذيا أجريددت مد ددم ملددابم  ورامهددم الدد  تفيددد  ن  -117

د  قابلة لللياس في الأرباح أو عدد الزبائا، على هدرار  التدلم في منظومة الأمم المتحد  لا تددي إلى ً 
مددا قددد يحدددث في اللهدداع ايرددا   ومدد   لددن، قددد يددددي الددتدلم إلى علليددة تناقدد  تدريجيددة عكتسدداب 

لمدسسي  وقد ع تكون النتدائج ردي واالمدرفة، يا قد يددي إلى تحسين الأدام والكفام  على المستوى الف
                                                                                          دائلددا  رقليددة أو قابلددة للليدداس، ولكددا  لددن ع يللدده مددا أميددة الددتدلم والحاجددة إلى تليدديم الأبددر  والدددرس 

يهدوروا طدرائل م ايراصدة لتليديم أبدر أنشدهة الدتدلم نه ين غي أن أ المستفاد بالنس ة لمدرام أنشهة التدلم هو
   لهذه الغاية المتدللين بصور  است اقية يشركواوأن ، م تكر  ومناس ة للغرض  ساليب

ويمحظ المفدتش الصددوبا  الد  تددترض الدلده بنلدو ع تليديم نظدري في ظدرو  نددر  المدوارد،  -118
علدى هدرار مدا  كرتده منظلدا  عديدد   هدن أن مسدد لة تليديم النتدائج الد  تولددها أنشدهة الدتدلم تسددتحق 

رسدم تريهدة للنظدام اتيكولدوجي للدتدلم الراميدة إلى  إلى تكثيدف اج دودمدا التحليده  فثلدة حاجدة         مزيدا  
ايااد و المفااتش إلى مزيااد ماان التفكااير في أكثددر هوليددة في ظدده ترشدديد اسددتخدام المددوارد الموجددود         رسمددا  

االتحفيااز ، ممارساات التقياايم، الا سااي ا في الخيااارات الااتي تتيحهاا التكاولوجيااات الجدياادة ماان جهاا 
   ين أنفسهم ات زيز التزامهم من جه  أخر راك المت    ى زيادة إش 

المؤقات، قبال    ل تعاديق ، باختبار نظاام                                                  ايد و المفتش مدراء أنشط  الت  م إلى القيام، يو ا   -119
الاهائي، من أجل ض ان الحد الأدي من تقيايم الأثار اصاون تح اس المت   اين ل  شاارك  في   التعديق 

  التصدددديق ة ميدددز  تللائيدددة مدمجدددة، تدلددده علددده  أنشدددهة الدددتدلم الأساسدددي     وين غدددي أن تكدددون لددد دم يم التقيااا 
المدقت، الذي ع يشد د سدوى  ن الددور  قدد أ دز  بن داح  والميدز  االيدة أساسدية لأ دا تهدد  إلى  ندب  

دد ، يلدوم في  ايت دا  الحاجة إلى موارد بشرية إقافية  ولا تصدر الش اد  الن ائيدة إع بددد انل دام فدتر  عد 
 في النظام                                                      لتلييم الأبر، وين غي أن يدمج هذا اعست يان تللائيا    تدلم بالرد على است يان الم 

بلددر  وبنام عليه، حددد فريدق وحدد  التفتديش المشدتركة عناصدر تهدور  دو اتخدا  تددابن اسدت اقية -120
موجددود  في ئا كانددت مصددادر ال يددا                                                     ، ع ت صددنف بال ددرور  علددى أ ددا تليدديم أو ملدداييس أبددر  ولدد أكددبر

مفككة وهن مدمجة في نظام إدار  الدتدلم أو استدراقدا  إدار  الأدام، يدا يددرض للخهدر  الغالب، فل ا
 فر  اعستيداب والدمج المجدي 

__________ 

: علددى الموقدد  الشدد كي متدداح .Paul Zak, “Measurement Myopia”, Drucker Institute, 7 April 2013 م34)
https://www.drucker.institute/thedx/measurement-myopia/  

https://www.drucker.institute/thedx/measurement-myopia/
https://www.drucker.institute/thedx/measurement-myopia/
https://www.drucker.institute/thedx/measurement-myopia/
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الدد  لم تسدد ه أو تدامدده  -وقددد حدددد فريددق ال حددر التدداب  للوحددد  الدديددد مددا هددذه ال يددا    -121
را  ال وابددة اتلكترونيددة        بدددما   -لددتدلم صددادر لأهددراض تليدديم االم مداملددة بال ددرور  بإحصدداما  بسدديهة لددزً
أد هم، وهددددددي بيدددددا   ينكددددددا  10)انظددددددر الشدددددكه  م35)درجدددددة 360بالددددددردود المتدللدددددة باسددددددت يان  موانت دددددا

 استخدام ا في استدراض نواتج التدلم  

   10الشكه   
 قياس الأثر  معادر البيانات الموجودة التي يمكن استخدامها

 
 

الا ساي ا  -الاساتفادة مان الماوارد المتاحا  تحسين د و المفتش مدراء أنشط  الت  م إلى يا  -122
ثااار ت  اام الماااوظفين اإ ااادة تكيياااف لأ الف ااال لاسااتي اباماان أجااال  -في ااا يت  ااق ببياااانات الأداء 

  أالويات الت  م لد  الوحدات المؤسسي  افراد  المت   ين
سددددتراتي ي، وأن بددددر الددددتدلم أبددددر ك ددددن علددددى التخهدددديط اعوينكددددا أن يكددددون للنتددددائج المتصددددلة   -123

رؤيددة مشدتركة علددى ى علد تسدتخدم لوقدد  مدداين مرجديددة إ ا كدان هندداك اتفداب علددى الأهددا  المشددتركة و 
لتلييم التدلم  وين غي  ه و ج ا وتستخدم  تستحدثمستوى المنظومة  وينكا لمنظومة الأمم المتحد  أن  

لددة صددد وتفكددن كدده مددا يشددارك في تصددليم التدددريب وم ددلونه وطريأن تشددله التلييلددا  مدشددرا  الر 
تنفيذه  وليس الهد  ما التلييم اعكتفام ب لان المستوى والدلق الم مين للل ارا  الم نية والم دارا  

 وممممة  ج التدلم والمدربين  قلان فدالية                                            اللائلة على الكفام ، به إن الهد  منه أي ا  
لللنظلددا  مواممددة الأدوا  مدد  التخهدديط  بإحكددامدد  ية قيدداس الددتدلم اودد وسددتتي  اسددتراتي  -124

الهويددده الأجددده ووقددد  تريهدددة للنظدددام اتيكولدددوجي للدددتدلم  وينكدددا أن تدددددي المشددداورا  مددد  ملددددمي 
                                                                                   التدريب التدلم في كه المواقي  أو الدورا  التدري ية ال  ت لدم على نهاب واس  على مستوى تدما  

ا ، وتوفن حيز للفدالية على نهاب المنظومة وتش ي  يد أفكار بش ن أنسب طرائق ات المنظومة إلى تول
 المنظومة   على مستوىبلافة التدلم 

 تسددل  بالتلدداس تدليلددا  مددا ترتي ددا لللنظلددا   مدداهددن أن المفددتش يمحددظ بللددق أندده رهددم  -125
التدريب المدددربين تدددما  مي مددا المتدللددين، فددلن اعسددتدراض لم يددتلكا مددا تحديددد شدد كة لملددد بدديددة
فاد من ددددا في إبددددرام سياسددددا  الددددتدلم أو تلددددد  تدليلددددا  وبيددددا   تليدددديم بشدددد  ا إلى اتدار  الدليددددا   يسددددت
 ين غي لللديريا على مستوى رفي  أن يلدموا ممحظا  ومساما  في التلييم  كلا

__________ 

درجددة عدد  ممحظددا  مددا مرؤوسددي الموظددف و ممئدده والمشددرفين عليدده، باتقددافة إلى  360تت ددلا علليددة ردود اسددت يان  م35)
 يجريه الموظف نفسه  الذيالتلييم الذا  

الإشراك

زيارات الت  م/زيارات البواب •
التعايف بالاج ات•

استقعاءات المستخدمين•
صوت المت  م•

اختبار قبول المستخدمين•
ءالاظام الإلكتراني لتقييم الأدا•
360oالرداد الفردي  لاستبيان •

ارةاستقعاء الرضا   ى مستو  الإد•

التعلم

 يلات التح)التشخيعات القب ي  •
(جيهي التكهاي  االتح يلات التو 

الت  م/التقييم الب دي ل تدريب•
تقييم الأقران ارد الإدارة•

السلوك

ديريناستقعاءات المستخدمين االم•
االموجهيناستقعاءات المرشدين•

ملاحظ  المستخدمين•
برامجيات رصد الأنشط  •

الأثر على /النتائج
العمل

أداء الموظفين/تحسين انخراط•
مقاييس الأ  ال امؤشرات الأداء•

الرئيسي 
تحسين نتائج ال  ل•

تحسين استبقاء الموظفين•
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 تدلم النظرية اللائلدة، ع سديلاوما ش ن تنفيذ التوصية التالية أن ينشة بدائه لنلا ع تلييم ال -126
 عندما تكون هذه النلا ع الأتن  هن واقدية أو ع ينكا تحله تكاليف ا 

 2التوصي  
يابغاااي أن يااادمج الرؤسااااء التافياااذيون لمؤسساااات ماظومااا  الأمااام المتحااادة نتاااائج  

اذ التقييم المت  ق  بالت  م في نظاام إدارة الاات  م اأن يسااتخدموها بف الياا  في    يااات اتخاا 
  الت  م في المستقبلالقرارات المت  ق  بأنشط  

 

  مواءم  أنشط  الت  م مع الأهداا ال ام  3-2 
وهددو  -                                                                             واسدتنتج المفدتش أن الدديدد مدا المنظلدا  تت د    دا  قديلا  إ ام الدتدلم وإدار  المواهدب  -127

د                          اعمتثددا، ويتددوتى أهدددافا  قددلان  ددج ي ددد  إلى  اللدددر  التنافسددية علددى                        قصددن  الأجدده بدددع  مددا ً 
رد ال شدددرية في لهويددده  وقدددد أظ دددر  الملدددابم  الددد  أجريدددت مددد  الفنيدددين والمدددديريا في مجدددا، المدددواالمددددى ا

منظومددة الأمددم المتحددد  أن الدديددد مددا المنظلددا ، لأسدد اب تتدلددق باعحتياجددا  التشددغيلية الداجلددة أو 
لى استلهاب موظفين  وي م ارا  عالية ة اانية إعلى الحاج         مفرطا                                    ل غط الزمن، ع تزا، تركز تركيزا  با

دددرض للت خدديس ال دددد اعسددتراتي ي علددى حسدداب وقدد  نظددام هددولي تدار  المواهددب  ونتي ددة لددذلن، يت
   وصلل المشاركة الموظفين، ورف  مستوى م اراتهم 

اعيددددة ومددددا المتوقدددد  أن تددددددي منظومددددة الأمددددم المتحددددد  علل ددددا وتن ددددزه في بيئددددة سياسددددية واجتل -128
ام على تبر  موظفي دا  وع ينكدا تحسدين الأد       ك نا                                                      واقتصادية وتكنولوجية سريدة التغن، وتدتلد اعتلادا  

إع بتحفيددز المددوظفين علددى اتبددداع، ومكافدد   ركددوب المخدداطر واعبتكددار واعسددتثلار في الددتدلم المسددتلر  
نظلدا  مدرفدة، يحتداع موظفوهدا إلى ومدظم برامج الأمم المتحد  وصدناديل ا ووكاعتهدا المتخصصدة هدي م
أبنام أدائ م لأدوارهم  ولو ترعت  التكيف م  المتهل ا  المتنوعة والمتغن ، وإلى التحلي بالمرونة، والتدلم

هدددذه الأولدددوً  اعسدددتراتي ية وهدددذه الرؤيدددة إلى أهددددا  تددددريب وتهدددوير، لكدددان الموظفدددون أقددددر علدددى 
ً  التلاس س يل م لكي يكونوا جاهزيا للدل    م36)في وظائف م وم ام م اليومية                    ه ولكان علل م مجد

و المدوارد ال شدرية، فدلن الدتدلم ينكدا أن يكدون أدا  وبما أن رأس المدا، الرئيسدي ل مدم المتحدد  هد  -129
أ وع يدلدم في إطدار اسدتراتي يا  أوسد                                                          دائلة لتحسين كفام  رأس الما،  اك  هن أن التدلم ع يزا، مجز  

حاجدة إلى م دارا   ادةية المدسسدية وإدار  المواهدب والتهدوير الدوظيفي  وعنددما تكدون الفداللدعم         نهاقا  
دف  الدديددد مددا المنظلددا  إلى تنفيددذ حلددو، مخصصددة قصددن  الأجدده، علددى حسدداب                  وكفدداما  عدددد ، تدد  

 توسي  نهاب اج ود تدار  المواهب ال  ما ش  ا أن تخدم الأهدا  اعستراتي ية لللنظلة  
ولم تكا لدى هال ية المنظلا  ال   ت استشارتها بيا   كافية ت ين وجود صلة واقحة بين  -130

هددي: )أم الفداليددة المدسسددية، )بم وإدار  المواهددب، الدد  اودددد  وأهددداف ا اعسددتراتي ية بددرامج التدددريب 
في الأسدداس تدزيددز الأدام الددوظيفي  وهكددذا يصدد   مددا الصدددب تليدديم وتحديددد مددواطا اعتتندداب و )عم 

لائلة أو الأنشهة الما إ ا كانت    إب ا   المنهلي للنفلا  المتك د ، وتبرير أنشهة التدلم اجديد  أو حتى
تليديم مدا إ ا كدان حده الدتدلم هدو بالفدده نتي دة                      وما الصددب أي دا  ومستدامة لةئمم ع تزا، الملترحة

، أو إشددددراك أصددددحاب المصددددلحة  ا للتوجدددده اعسددددتراتي ي والأهدددددا  المدسسددددية، أو اتشددددرا  السياسدددد 
                                                                                   وعددمو  علددى  لددن، ع ت رصددد اعحتياجددا  إلى الددتدلم باعقددتران مدد  اعسددتدانة بمتداقددديا لمددد  قصددن  أو 

__________ 

 يف ، جن2019أكتوبر  الأو،ملابم ، تشريا  م36)
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مدا أعدرب المدديرون عدا رأي                                        في التدلم علدى مسدتوى المنظلدة  وكثدنا  بفرادى المتداقديا، يا يد  الثغرا
عنتظدار حدتى يدتم تددريب المدوظفين علدى الليدام بم دام عددد   مفاده أن قرورا  الدلده ع تسدل  لهدم با

 بمتداقديا تارجيين  المفرطة لذلن، فل م يل دون إلى اعستدانة ونتي ة
إلى السياسا  المدسسية، في مدظل ا            شن تحديدا  تستدراض ولئا كان المنظلا  المشلولة باع -131

              وي نظر إلى المواممة م  السياسا  تلنوسة تكفه تحليق فل ا ع تلدم أدلة كافية على اتخا  تدابن ملل
وجددود مجلدددس تدلدددم علددى مسدددتوى اتدار  الدليدددا علدددى أندده قدددلانة لمواممدددة أولددوً  الدددتدلم مددد  الأهددددا  

إداريدة وأدوا  قيداس راسدخة،  عدددا  لن، ع توجد سلسلة أدلة ملندة، تددعل ا  اعستراتي ية  وم 
 الأجه ترصدها هذه المجالس  تث ت وجود استراتي ية طويلة 

ويت ددددداو  بدددددر مج الدددددتدلم اجيدددددد مجلدددددوع الدناصدددددر المكوندددددة لددددده والمنصدددددا  الم ددددديفة  وبالنسددددد ة  -132
ربت م، ولكا ين غدي أن ينددرع في إطدار اسدتراتي ية لللتدللين، يشكه كه بر مج اجانب الرئيسي في  

                                          لصددة مددا اعسددتدراض إلى أن حلددو، الددتدلم هال ددا  وبيئددة تدلددم  كينيددة  وتشددن النتددائج المستخ             أوسدد  نهاقددا  
باللددددر الكدددافي علدددى مسدددتوى المنظلدددة أو علدددى نهددداب المنظومدددة لأهدددراض اعتسددداب  ومدددا لم     د     د        ع تحددد    مدددا

صدراع "في   ن يظلدوا داه الدتدلم، سديحكم علدي م أهده        تخهيهدا   مخهدط  دج يتحو، مدديرو المواهدب إلى
   م37)"‘الكه’، م للين احتياجا  الكثر  و‘لللة’ل الملتا  دام ل في نشدا م وصو م اية له  ع

لهداب  المتسدلة بافي المنظلا   ا  الأبر التشدغيلي الك دن و                              وتص   هذه الحاجة أكثر وقوحا   -133
                                                                                   الممركددزي، حيددر ي شددرع في الددتدلم علددى الصددديد اللهددري  فدلددى سدد يه المثددا،، يسددتثلر مكتددب تنسدديق 

مج الأهذيددددة الدددددالمي ومنظلددددة الدلددده الدوليددددة وبددددر مج الأمددددم المتحددددد  ات ددددائي الشددددون اتنسددددانية وبددددر 
ك ددن                                                                   يددة الزراعيددة ومفوقددية الأمددم المتحددد  لشدددون المجئددين واليونيسدديف ج ددودا  والصددندوب الدددولي للتنل

 ما أجه الوفام  ولوً  التدلم، لأ ا تنش  عا الأولوً  التنفيذية والبر مجية  
                                                                     واللدددرارا  المتدللدددة  ولدددوً  الدددتدلم الددد  تدددتم بدددين الملدددر ومراكدددز الدلددده هال دددا   التنسددديق هدددن أن -134
مدا يحداو، مدديرو أنشدهة                                                             صصة وملتصر  على المناهج الدراسية واعحتياجا  التلنيدة  وكثدنا  تكون مخ ما

 ية اعسددتراتي الأولدوً  في إطدداراعحتياجدا   انددراع                                           الدتدلم اعسدت ابة دون أن يلي لددوا بال درور  مدددى 
نظلدا  الد  لللنظلة  فدلى س يه المثا،، أبر  ما أجريت مد دم ملدابم  في بددم الم النهاب الواسدة
مددا يددتم                                            لددتدلم، أن الددتدلم علددى المسددتوى الميددداني هال ددا  باميزانيت ددا ايراصددة في ددا   اللهريددة يدداللتلثيلتكددون 

                             مم اهتلددام كددا   للخهددط المدسسددية بنددام علددى طلددب، مددا تددم،  ددج يلددوم علددى المدددامم ، دون إيدد 
تختلف ما بلد إلى وتر، فلنده ين غدي المفتش أنه رهم أن اعحتياجا  قد  المشتركة وأطر النتائج  ويدتلد

  ً                                                                                        مداملة تدما  التدلم على أ ا نتاع تحليه شامه على المستوى المدسسي، سوام أفليا  أو علود
ومفوقية الأمم لا  )ما ق يه بر مج الأهذية الدالمي ويمحظ المفتش باهتلام أن بدم المنظ -135

زيدددد مدددا اعتسددداب والتدددر ر بدددين المسدددتوى المدسسدددي المتحدددد  لشددددون المجئدددينم اتخدددذ تهدددوا  لتحليدددق م
 والمستوى الميداني، يا يتي  أمثلة ينكا ته يل ا في وكاع  أترى  

الدددتدلم داتددده الأفرقدددة التلنيدددة في وقدددد أحددددث بدددر مج الأهذيدددة الددددالمي مسددددوليا  رئيسدددية في  -136
لددتدلم  وفي السددنوا  الأتددن ، وفي ، وعز هددا بنظددام إيكولددوجي هددن مركددزي وتفدداعلي تدار  اكل ددا  المنظلدة

                                                                                           أعلاب  و الدلليدا  الميدانيدة لدبر مج الأهذيدة الددالمي، أصد   ي نظدر إلى الدتدلم بصدور  متزايدد  علدى أنده 
                                                               لمدديرون التنفيدذيون والموظفدون  وتتدولى الأفرقدة الد  تم تشدكيل ا حدديثا  مسدولية يتلاسم ا ك دار المدديريا وا

بدوابا  الدتدلم ل فرقدة  اتعمن عدا انهدمبدلم وإدارتها ورصدها  كلا دعم مسدولية تنسيق أولوً  الت

__________ 

  نفسهالمرج   م37)
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يكده  م الوظيفية التابدة لبر مج الأهذية الدالمي )ما ق يه سلسلة اتمداد والتلويه والتغذيةم ات اع  دج
 لتدلم  في ا بلدر أكبر

ً   وأنش   مفوقية -137 يشدر  علدى عيد  حلدو،                                           الأمدم المتحدد  لشددون المجئدين مركدز تدلدم مركدز
                        الذي أعيد تشكيله حديثا  و للفوقية لالتدلم في المنظلة كل ا  وينظر المركز الدالمي للتدلم والتهوير التاب  

، الدددتدلم، وتهدددوير المواهدددب والليددداد ، وإدار  الأدام، في كامددده نهددداب تهدددوير المواهدددب، بمدددا في  لدددن حلدددو 
الداملة وتخهيط تداقب الموظفين   ما الناحية اعستراتي ية باللو                       التدلم أكثر ارت اطا   واععترا   وأص  

)بما في  لن اللياد م، والتهوير الوظيفي والأدام  وتدكف مفوقية الأمم المتحد  لشدون المجئين على 
للو  الداملة لدي ا )أي تحديد الثغرا  الحالية والمستل لية في اللو  الداملة ووقد  ايرهدط تهوير تخهيط ا

    د     يددد     ل      تد  قدددد داقدددب المدددوظفينم بتدزيدددز عددد  ال يدددا   فيلدددا يتدلدددق به يددددة الوظدددائف والم دددارا  المهلوبدددة  و لت
ت تدد المنظلة أن إلى  في التدلم بتوصيا  التلييم الداتلي ال  دعت                             التحو،  و  ج جديد أكثر هوع  

يابغي أن تقوم ماظ ات أخار ، في ا في إدار  المواهب         وتحوع                   إلى  ج أكثر هوع   "لاي ةالم"عا  ج 
سياق أيرها اسياسا ا الخاصا ، بدراسا  مثاال المفوضاي  الاتي تقادم إلى مكاتبهاا الميدانيا  توجيهاات 

بالإضااااف  إلى ذلااا ، يابغاااي تمكاااين أفرقااا  اح اااول ت  ااام محاااددة بشاااأن أالويا اااا في مجاااال الااات  م. ا 
سات رين، لا ساي ا في الوقات الاذي تتغاير فياه لمشارك  في الات  م االتكياف الممن االمكاتب الميداني  

  بسر   الاحتياجات من المهارات االحاج  إلى الخبرة
 وفيلدددا يتدلدددق بالموقدددوع المشدددلو، باعسدددتدراض، أشدددار الدديدددد مدددا الأشدددخا  الدددذيا أجريدددت -138

المدسسدددا  في منظومدددة الأمدددم  مختلدددف ملددددمي ايرددددما  ينت دددون لشدددتىإلى أن                    مد دددم ملدددابم  أي دددا  
بهددددرب مختلفددددة و لددددن تحددددد  منت ددددا  تدلددددم بشدددد ن نفددددس الموقددددوع الددددذي يحظددددى باهتلددددام مشددددترك، الم

اسدية وبمستوً  مختلفة ما اجود   وعلى المستوى الميداني، قد يس ه الموق  اجغدرافي تلدد  المنداهج الدر 
 بشكه مشترك  

ة الدتدلم علدى صدديد ويرى المفتش أن هذه وصفة تهدار الموارد والتس ب في عدم اتساب نوعي -139
لللواقدي  المديندة المتخللدة لددد  قهاعدا  والد  توجدد بشد  ا وكداع  رائدد  وأصدحاب                    المنظومة، اعت دارا  

تهدوير التداب  لمفوقدية الأمدم المتحدد  لشددون مدار ، ما ق يده ق داً المجئدين )المركدز الددالمي للدتدلم وال
)المركددز الدددولي للتدددريب في منظلددة الدلدده الدوليددةم، المجئددينم، وق دداً الدلالددة والل دداً اعجتلاعيددة 

كلدو  دافددة تددددي   2030                                                                        والهفده )اليونيسديفم والمدرأ  )هيئدة الأمدم المتحدد  لللدرأ م  ولم تد ت  د  تهدة عدام 
ما رسالة هولية وتداونية، إقافة إلى طاب  أهداف ا المتددد ما للخهة  ية، رهم  إلى تلارب المناهج الدراس

تخله لدد  قهاعا   به على الدكس ما  لن، انتشر  برامج التدلم بشد ن أهددا  التخصصا  والم
 التنلية المستدامة دون أن يولى أي اهتلام واق  لمتساب والتنسيق والتلارب 

ن حلدددوب إحيدددر  -دورا  اتلزاميدددة در أكدددبر مدددا التنسددديق في الددد ولدددئا كاندددت اج دددود علدددى قددد  -140
يمحددظ المفددتش بللددق أن هندداك الدديددد مددا  -إلى حددد ك ددنالمتحددد   تدددود ل مانددة الدامددة ل مددم الملكيددة

الفر  ال  لم يتم استكشاف ا لتحسين الكفام  في تلاسدم المدوارد ومهال دة المنظلدا   ا  المدوارد الدوفن  
أولدددوً  عددددد   وين غدددي أن تحلددده وحددددا  الدددتدلم في  فيوعتدددواه  هتدلم واقدددتراح حلولددد بليددداد  ج دددود الددد 

م المتحدددد   دددارب الدددتدلم  ا  الصدددلة لتحديدددد نلددداغ التلددداط  الواقديدددة بدددين حلدددو، الدددتدلم منظومدددة الأمددد 
فيددذ المدروقددة، وع سدديلا بالنسدد ة للدددورا  التدري يددة المتدللددة  هدددا  التنليددة المسددتدامة  وقددد يددددي تن

د  اعتساب وتحسين نوعية أنشهة التدلم   التوصية التالية إلى ً 
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 3التوصي  
يدرس الرؤساء التافيااذيون لمؤسسااات ماظوماا  الأماام المتحاادة، بالتشاااار يابغي أن  

ج دراسااي ا مااع مج و اا  الأماام المتحاادة ل تا ياا  المسااتدام ، الخيااارات القائ اا  لوضااع ماهاا 
دارات التدريبياا  المت  قاا  بخطاا  التا ياا  ودة الاا ضاا ان جاا لمشااترك شااامل أا   ااى الأقاال 

  2021 ول نهاي   ام   ى نطاق الماظوم ، بح 2030المستدام  ل ام 
 

ولدددئا كاندددت الملارسدددا  اجيدددد  داتددده منظومدددة الأمدددم المتحدددد  موجدددود ، فدددلن الللدددة اللليلدددة مدددا   -141
لم في الأولدوً  اعسدتراتي ية   هدا  التد لتوحيد أ                    أو م دأ توجي يا           جاهزا                               المنظلا  تلدم ما يش ه  و جا  

المشددتركة، والملددابم  الدد  أجريددت مدد  مدددرام أنشددهة  وتشددن الددردود الملدمددة علددى اسددت يان وحددد  التفتدديش  
                                                                                الدددتدلم وأف ددده الملارسدددا  مدددا المنظلدددا  الأتدددرى الددد  است شدددن  لأهدددراض هدددذا اعسدددتدراض )وع سددديلا  

تنلية في الميدان اعقتصاديم إلى ايرهوا  التالية في سددي المنظلدا   المفوقية الأوروبية ومنظلة التداون وال 
 المدسسي ما أجه تدمة الأهدا  اعستراتي ية على  و أف ه:   إلى تحسين هيكه التدلم 

  11الشكه 
 مواءم  أالويات الت  م مع الأهداا الاستراتيجي 

 
 

م المتحاااادة   ااااى الاظاااار ايشااااجع المفااااتش الرؤساااااء التافيااااذيين لمؤسسااااات ماظوماااا  الأماااا  -142
 ي ي  في ا

الاساااتراتيجي ايتوجاااه نحاااو  أكااابر مااان الطاااابع  يكاااون   اااى قااادر  اتباااال نهاااج ل ااات  م   )أم  
إحداث أثر ايرا ي الا تبارات الاجت ا ي ، اذل  بطرق ماها تاسيق    يات الات  م   اى المساتو   

 ؛ ددة ل  اظ   الم اي  المؤسسي ا  ى نطاق الماظوم ، مع تكييفه مع الاحتياجات التشغي ي  المح 
 المواءما لتقيايم          ماهجياا                  درجا  اساتخداما   360اضاع تادابير لاساتخدام تقيي اات  )ب( 
 اتحديد الأالويات في مجال الت  م، مع التركيز   ى الاتائج؛  الاستراتيجي
اضع قائ   تدربي الأمم المتحدة الخارجيين لأغراض ت  يم الم ارا االت  م مان  )ج( 

 فاء الطابع المؤسسي   ى قاوات الاتعال في ا بياهم   ى مستو  الماظوم ؛الأقران اإض
تساهيل الات  م  بغيا تشجيع رااد الت  م الاداخ ي امادربي الفارق   اى التواصال  )د( 
 لت اان بين الوكالات اتقييم الأثر االتكيف.من أجل االمست ر 

حدد الأهداا 
   الاستراتيجي  ل  

حدد نتائج الأداء 
اللازم  لتحقيقها

دد قي  م الثغرات اح
  ق  غايات الت  م المت

يا

حدد الأداار االمهام 
امجالات الكفاءات 

ا هذا التي سيقاس فيه
الأداء

ب غ هذ  الأهداا 
ظفينإلى المو ( اأريتها)

ص م ايور التدريب
  م لتحقيق أهداا الت

ت  
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 2030الاستجاب  لخط  التا ي  المستدام  ل ام  3-3 
م  الهاب   دلمالمتدللة بالتمنظلة عا اتخا  تدابن لتكييف سياساتها وبرامج ا   12سوى  ت لغ  لم  -143

مددا  م اشددر   وتددتراوح هددذه التدددابن بددين إدراع مواقددي  2030الشددلولي والتشدداركي والتددداوني يرهددة عددام 
مج الدتدلم في حافظة التدري ا  ايراصة  ا وإحداث تغينا  جوهريدة في توجيده وهيكده بدرا 2030تهة 

   اايراصة  
جددده مندده مسدد لة متخللددة لدددد  إ  وأشددار الددبر مج ات ددائي إلى أندده يركددز علددى  ددج متكامدده،  -144

قهاعدددا  بالنسددد ة لللكاتدددب اللهريدددة  كلدددا يدددرى قدددرور  إحدددداث تغيدددنا  هامدددة في الثلافدددة المدسسدددية، 
 مم المتحد  إلى دوره اجديد في منظومة الأسيلا فيلا يتدلق بالدله م  اللياد  الدليا، لدعم اعنتلا،   وع

وأفدداد  هيئددة الأمددم المتحددد  لللددرأ    ددا وقدددت بددر مجين للددتدلم يسدد لان بشددكه م اشددر في  -145
تحليدددق المسددداوا  بدددين اجنسدددين و كدددين كددده النسدددام  -مدددا أهددددا  التنليدددة المسدددتدامة  5تحليدددق الهدددد  

ولفئددا  مختلفددة  دلم علددى عيدد  مسددتوً  المنظلددةمددا تددم، قددلان تليدديم احتياجددا  الددت -والفتيددا  
ومدددا: بدددر مج للليددداد  اشدددتركت في تصدددليله مددد  كليدددة مدددوظفي منظومدددة الأمدددم المتحدددد  وصدددندوب الأمدددم 

   2030المتحد  للسكان، ودور  تدري ية بش ن المساوا  بين اجنسين في تهة عام 
ا  مددا لة مددا م ددادرا  تليدديم اعحتياجدد وأفدداد بددر مج الأهذيددة الدددالمي  ندده بصدددد إجددرام سلسدد  -146

الددوظيفي وعددبر الوظددائف، تتكيددف مدد  الأولددوً  المسددتلد  مددا  ىالددتدلم وتنليددة اللدددرا ، علددى المسددتو 
  ويجدددر باتشددار  أن بددر مج الأهذيددة الدددالمي مددا بددين المنظلددا  اللليلددة الدد  تشددن إلى 2030تهددة عددام 

 لشاملة لدد  قهاعا                               ة وجزما  ما تهوير الم ارا  ام ارا  التحو، الرقلي باعت ارها م ارا  م ل
وبدددعم مددا كليددة مددوظفي منظومددة الأمددم المتحددد ، أعددد  منظلددة الصددحة الدالميددة دور  تدري يددة  -147

عددددد  تتدلدددق  تصدددائص  وتت دددلا 2030لللدددوظفين  دددد  تيسدددن ف دددم اجواندددب الرئيسدددية يرهدددة عدددام 
 رى أهدا  التنلية المستدامة الأتبتوسي  نهاب الشراكا  وتستكشف الروابط م  

وأبلغدددت هال يدددة المنظلددددا  المت ليدددة إمددددا عدددا إدتدددا، تغيددددنا  متواقددددة في مجددددا، التدددداون مدددد   -148
الوكدداع  الأتددرى، أو إعهدددام الأولويددة للدددورا  المواقددديدية الشدداملة لدددد  قهاعدددا ، وإقددافة م دددارا  

 مب  شخصية، وما إلى  لن، أو عدم اتخا  أي إجرام على اتط

  ا بين الوكالاتفرضيات الت اان في 3-4 
، فددلن الهدداب  المجددزأ وهددن المنسددق للدديددد مددا مددا دعددو  هوليددة  2030تهددة عددام  مددا يسددمرهددم  -149

أنشددهة الددتدلم المتصددلة  هدددا  التنليددة المسددتدامة ربمددا يكددون في الواقدد  قددد قدداد الددتدلم في ا دداه مددداكس: 
والف دم المشدتركين للددور الدذي يتوقد  أن والمنصا  يا قدد يلدوض الرؤيدة يه ده انتشار الدورا  التدري ية 

  2030ت هل  به الأمم المتحد  في تنفيذ تهة عام 
إلى إحددداث تهددويرا  وتحددديثا  صددالحة  وبحوبددهوبينلددا يهلدد  الددداملون في مجددا، علددوم الددتدلم  -150

دام، نتي ة للدولمة والتلدم في تكنولوجيا على المستوى الدالمي، سوام بالنس ة لللهاع ايرا  أو لللهاع ال
الأمددم المتحدد  الدلدده بدلليدة متلوقدددة في مواج دة التحدددً   منظلدا المدلومدا  واعتصداع ، تواصدده 

                                                         صر  بصور  مشتركة بش ن أكف  تصاميم التدلم والن  ج التربوية ما أن تدكس وتلرر وتت             اجديد  بدع  
بتوقدي   2030هدة عدام التنسديق المشدتركة بدين الوكداع  يروما المتوق  أن تست يب علليدا   -151
التلكينيدددة المدسسدددية واتداريدددة الدد  تشددد   علدددى التخهددديط المشددترك وت ددداد، المددددار  فيلدددا يتدلدددق  الأطددر

وقدددف الفريدددق علدددى عدددد  يارسدددا  بار   في التدددداون تعدددداد بددددم قدددد ظومدددة  و بالدددتدلم علدددى نهددداب المن
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م المشدترك لد دم المنصدا  والمراكدز )وع سديلا منصدة أهدورا في اليونيسديف الدورا  التدري ية، باعستخدا
تدريب في منظلة الدله الدوليةم وبدم المناهج الدراسية المشتركة  وما أهم الملارسا  والمركز الدولي لل

بر مج الليادا  النسائية الناشئة الذي ساقه الدديد ما المنظلا  وهو  م،  EMERGEالتداونية بر مج )
   م38)المشاركة كلثا،

، تدكدددد                                                                       ومددا حيدددر الم ددددأ، ادددة تسددليم واسددد  النهددداب بالحاجدددة إلى مزيددد مدددا التدددداون  وعلومدددا   -152
للتدداون وتددتر  بفوائدد التدداون فيلدا بدين المنظلدا  بشد ن                                         الردود على اعست يا   المدسسدية اسدتددادا  

 إلى حد ما                       ، يظه التداون ظرفيا  تصليم برامج التدلم وتنفيذها  هن أنه، في هياب إطار مدلم
ويرحددددب المفددددتش بالم ددددادر  الأتددددن : م ددددادر  الددددتدلم المتدللددددة  هدددددا  الأمددددم المتحددددد  للتنليددددة  -153

اليونيتار وكلية موظفي منظومة الأمم المتحد ، بدعم ما  ئ ة الأمدين الددام  مد د أحدب االمستدامة ال  
مم المتحد   وتهد  الم ادر  إلى توفن حلو، تدلم مختار  بدناية وبالتنسيق م  مكتب التنسيق ات ائي ل 

ا أكثدددر إلى عدددروض مددد                             لأفدددراد أو المنظلدددا ، اسدددتنادا  بشددد ن التنليدددة المسدددتدامة لللتدللدددين الم تلدددين مدددا ا
ايشااااجع المفااااتش أتددددرى   ا مددددا كيددددا   الأمددددم المتحددددد ، ومنظلددددا  دوليددددة وجامددددد        كيددددا     50 مددددا

الدارة التدريبي  أا الات  م الجزئاي  لمسار  ببرامج الت  م لديها ااستخدامالماظ ات المشارك    ى ا
م المت  قااا  المتااا ، مااع ال  اال بشااكل جماااا ي   ااى تحسااين ال ااصاار الرئيساااي  الثلاثاا  لمبااادرة الاات  

 بأهداا الأمم المتحدة ل تا ي  المستدام ، اهي الماع  االشراك  االبرنامج.
فدلن الأشدكا، الرئيسدية الأتدرى للتدداون هدي: التدداون في  لى اعسدت يان،إلى الردود ع           واستنادا   -154

وق  الدورا  التدري ية  وتلاسم اعتفاقا  الهويلة الأجه م  المورديا، ونظم إدار  اوتوى والتدلم )ما 
المددذكور  في  ق يدده أهددورام  والتددداون هددن الرسمددي وت دداد، ال يددا   والمدلومددا  )أشددكا، إقامددة الشدد كا 

، حيدددر يشدددن اودددور الدلدددودي إلى عددددد المنظلددا ، بمدددا في  لدددن الكيدددا   الفرعيدددة التابددددة 12الشددكه 
 ل مانة الدامة ل مم المتحد م 

  12الشكه   
 أشكال إقام  الشبكات

 
__________ 

يشددله منظلددة الدلدده الدوليددة، واعتحدداد الدددولي لمتصدداع ، ومكتددب بددر مج الليددادا  النسددائية الناشددئة بددر مج تددداوني  م38)
تنسيق الشدون اتنسانية، ومفوقية الأمم المتحد  لحلدوب اتنسدان، وبدر مج الأمدم المتحدد  المشدترك المددن بفدنوس نلدص 

تحدد  في جنيدف، وكليدة اتيد ، ومفوقية الأمم المتحد  لشدون المجئين، واليونيسديف، ومكتدب الأمدم المالمناعة ال شرية 
 موظفي منظومة الأمم المتحد ، ومنظلة الصحة الدالمية، والمنظلة الدالمية للللكية الفكرية 
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دت ما هذا اعستدراض بوقوح أن التداون ي دأ في الغالب ما تدم،  -155                                                                             وت ين ال يا   ال  ع 
أنشهة التدلم والم نيين في مجا، التدلم  وتتي  مشاركت م في الشد كا  ية بين مدرام تصاع  الشخصاع

                                                                                         فرصددا  قي لددة لت دداد، المدلومددا  بشدد ن اعحتياجددا  والتهددويرا  الراهنددة وايرهددط المسددتل لية في منظلدداتهم، 
 قد يددي بدوره إلى أشكا، مختلفة ما التداون  يا

       جدددا                      وينكددا أن يكددون فددداع              يدددي جدددا  فه إلى أعلددى طالمنهلددق مددا أسدد وهددذا الددنلط الدفددوي  -156
وفي الوقت نفسه، هو  ط هش إلى حد ما وع ينكا التن د به  وحتى م  تواق  مدد، توالي الموظفين، 

فالتواصه الشخصدي والثلدة يسدتغرقان  -في هذه اج ود  المدسسيةستلرارية عما الصدب الحفا  على ا
وارد الماليددة المتاحددة لدد دم المنظلددا   ددده مددا الصدددب قددلان أن عدوديددة المدد والنلددو  كلددا               وقتددا  للتهددو ر

استلرار مشاركة يثلي ا في منتدى مدرام أنشهة التدلم، يا يللده مدا فدر  التدداون الد  تن ثدق عدا هدذا 
لدابم ، أن النوع ما إقامة الشد كا  الم نيدة  وباتقدافة إلى  لدن، ي ددو مدا الأدلدة الد  عددت في الم

 ما تددي إلى ت اطد اج ود التداونية أو تث يه ا                 وقراطية هال ا  تجراما  ال ن ا

 المجالات التي يمكن ت زيز الت اان فيها 3-4-1 
وينكددا أن يشددله تدزيددز التددداون المدسسددي فيلددا بددين الوكدداع  بشدد ن الددتدلم، عنددد اعقت ددام،  -157

اهج الدراسية وتهوير اوتوى  )بم قلان جود  المنفي: )أم تحديد استراتي يا  التدلم           من  يا            تنسيلا  
متدددددد  التخصصدددا   )عم بدددذ، اج دددود بغدددرض مواقدددي  في تدلدددم مواقدددي  شددداملة لددددد  قهاعدددا  أو 

ترشديد الدن ج التربويدة وتليدديم اعحتياجدا  علدى نهداب المنظومددة  )دم اععدترا  المت داد،  نشدهة الددتدلم  
 امدا ، وما إلى  لن المشتركة، والشراكا  المشتركة م  اج)هم  لي  الموارد، وقوائم ايربرام 

 ما وما منظور المتدللين، ع توجد على نهاب المنظومة منصة أو مستودع مدز  بلائلة شاملة -158
فا  مديندددة أو يكيف دددا حسدددب مواصددد                                                            الددددورا  التدري يدددة لمنظومدددة الأمدددم المتحدددد ، يدددتم إعددددادها داتليدددا  

)رسميدددة أو هدددن رسميدددةم  منظدددور ملددددمي ايرددددما ، ع توجدددد شددد كة ملددددمو تددددما  تدددارجيون  ومدددا
ه بلدر أكبر ما أجده اسدتخدام مدوارد الدتدلم       يك                                              لملدمي تدما  التدلم، ما ش  ا أن تسل  بن ج م  

   م39)       وفداع          متسلا             استخداما  
  يح درها اعدترا  مت داد، بالددورا  التدري يدة الد وباستثنام بددم الددورا  اتلزاميدة، ع يوجدد  -159
                                                                               ن الدذيا يتنللدون بدين مختلدف المنظلدا  في منظومدة الأمدم المتحدد   ولدذلن، كثدنا  مدا ي هلدب مدا و الموظف

وغ ر ودورا  تدري ية عبر اتنترنت عد  مرا  ل لان اعمتثا، لش  فصو، دراسيةالموظفين إعاد  ح ور  
واععدترا   المشدتركة المتفدق علي دا للتددريب الفدردي بالمدداين             لدلليدة جددا  منظلت م  وإلى جانب الفائدد  ا
 يفدت أن تستكشف ما إ ا كدان اععدترا  المت داد، بالددورا  ينكنده أن                              المت اد،، ينكا لللنظلا  أي ا  

  لن   أن يتم للوارد ال شرية، وكيف ينكالدار  المتكاملة اتإلى تحسين        س يم  
نظلدددة وع تتددداح إع فرصدددة قدددئيلة ، يجدددري الرصدددد والتليددديم علدددى مسدددتوى الموفي السدددياب نفسددده -160

داب أو تنسددديق التفكدددن والدلددده علددى صدددديد المنظومدددة، رهدددم تشددابه التحددددً  الددد  تواجددده هدددذا لمسددتي
ا مددد          ثددده تحدددوع   المسددددى  فالرصدددد أمدددر أساسدددي في بيئدددة تدلدددم مشدددتركة بدددين الوكددداع ، ع سددديلا عنددددما 

لنظام ن المنظلا  قد مر   ا فيلا يتدلق باللي ال وم على التحوع  ال  قد تكو تالت ارب السابلة و 
فددرادى قيددام  مددا تلتصددر علددى                                                               اتيكولددوجي للددتدلم  ولددئا كانددت الملارسددا  اجيددد  موجددود ، فل ددا كثددنا  

لمدلومددا  بصددور  هددن رسميددة، وتفتلددر إلى اعتسدداب أو إلى ال يددا   اللابلددة للتشددغيه اتلاسددم بالوحدددا  
 المت اد، على مستوى المنظومة  

__________ 

والدددذي  CornerstoneonDemandباسدددتثنام اجتلددداع مجلوعدددة الأمدددم المتحدددد  المنظلا  الدوليدددة الدددذي يسدددتخدم منصدددة  م39)
ومدددة الأمدددم المتحدددد ، وهدددو مدددا يتدددي  عفدددم لت ددداد، ايردددبرا  مدددا مختلدددف كيدددا   منظ Cornerstoneيح دددره مدددديرو منصدددة 

 وأف ه الملارسا ، ومناقشة التحدً  المشتركة واستكشا  فر  التداون والتر ر 
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ته يلاتها المتددد  للتدلم اتلكتروني، فرصة فحسب،  وبخاصةالتكنولوجيا  اجديد ، ليست  و  -161
حددد   ومدد   لددن، وفي هددذا الصدددد دعددو  دائلددة للتنسدديق والتلددارب في منظومددة الأمددم المت             بدده هددي أي ددا  

إلى حدد          قصدا           اسدتغمع  إمكدا   التكنولوجيدا  اجديدد  للدلده المشدترك بدين الوكداع         ت ستغه ،       أي ا  
د  اعتسداب، وتلليده اع دواجيدة   ك ن  وت ي  فر  تحليق المزيدد مدا الكفدام ، وتخفديم اتنفداب، وً 

عددا تحليددق أهددداف ا بهريلددة مندزلددة  بدده إن الدددو،  وليسددت أمددا   مختلددف المنظلددا  وحدددها المسدددولة
د  كفدددام                                                            الأع دددام قدددد تغفددده هدددي أي دددا  اتمكدددا   الددد  تتيح دددا التكنولوجيدددا  اج ديدددد  مدددا أجددده ً 

مدا  ويدده المشداري  الفرديددة، قدد تدددعو، عندد اعقت ددام، إلى                                         اسدتخدام اشدتراكاتها الملددرر  وتبرعاتهدا  وبدددع  
 على نهاب المنظومة                             رؤية وإجراما  أكثر تواترا  

وفي قدددوم هدددذه ايرلفيدددة، ين غدددي إبدددرا  بددددم الملارسدددا  اجيدددد  في مجدددا، ت ددداد، المددددار  علدددى  -162
                                                                                  توى هن رسمي وعداعي  وقدد قدام منتددى مدديري أنشدهة الدتدلم، الدذي يسد رته كليدة مدوظفي منظومدةمس

ا ، ومواممدددة الملارسدددا ، الأمددم المتحدددد ، ملابددده رسددوم مشددداركة، بدلددده هددام مدددا حيدددر ت دداد، المدلومددد 
في جنيدف وتحديد اع اها  الصد ة والناشئة فيلا يتدلق بالتدلم  وتسدتفيد شد كة مددرام أنشدهة الدتدلم 

وتندددوع اج دددا  الفاعلدددة المتدددددد  الأطدددرا  )منظلدددا  الأمدددم المتحدددد ، إلى جاندددب منظلدددا   تددددددمدددا 
لللاحددا  والتحصددين والصددندوب الدددالمي  الدددالمي هددافي أتددرى مددا ق يدده منظلددة الت ددار  الدالميددة وتحددالف

م لتنظددديم اجتلاعدددا  منتظلدددة  ملددددمي  عست دددافةت ددداد، ايردددبرا  أو للمكافحدددة اتيدددد  والسددده والمدددمرً
 تدما  التدلم ما الأوساغ الأكادينية أو اللهاع ايرا  

عداع وقد أبر  مدرام أنشهة التدلم الذيا أجريت مد م ملدابم  لغدرض هدذا اعسدتدراض بات -163
                                                                                     تلري ددا  أميددة هددذه الشدد كا  واعجتلاعددا  في ت دداد، المدددار  فيلددا يتدلددق بتهددوير اوتددوى، والتحدددً  

 لشرام، والتدليلا  ال ددية بش ن ايردما ، وما إلى  لن  المتدللة با
تشدددار  أن المشددداركة في اجتلاعدددا  هدددذا المنتددددى هدددن رسميدددة ومرهوندددة بتدددوافر باهدددن أنددده يجددددر  -164
                                                                                     نية  وع ي  يك ه ت داد، المددار  مدسسديا  مدا تدم، توجده علدى نهداب المنظومدة  دو التدداون واتبدرا  الميزا

ارا : بددده يتوقدددف علدددى اج دددود والم دددادرا  اتقدددافية الددد  يتخدددذها الأفدددراد في ت ددداد، والتددد بن علدددى اللدددر 
لدديدد مدا المفداهيم  كا  مددرام أنشدهة الدتدلم ينكن دا أن تهدور االمدلوما  المسدتكللة  وفي حدين أن شد 

ذ  فا ن المفاتش يار  في ها واتجراما  الم نية ال   س مجاع  كثن  ما مجاع  الدتدلم وتتفدق علي دا، 
إمكاني  حقيقي  لت بيا  الحاجا  إلى ف اليا  التك فا ، اتوظياف  المشترك  بين الوكالاتالماع  المهيك   

دمات المتع   بالت  م، االحد من تكرار الموقف التفااضي   ى نطاق الماظوم  في شراء الس ع االخ
  لخارجيين.ال   يات الإداري  التي تتم بشكل فردي  اد الاتعال تقدمي خدمات الت  م ا

 الاستخدام المشترك ل  وارد 3-4-2 
أبلغدددت المنظلدددا  المجي دددة عدددا اسدددتخدام دورا  تدري يدددة مدددا منظلدددا  الأمدددم المتحدددد  الأتدددرى    -165

إلى اسددددتخدام دورا  تدري يددددة مدددد  منظلددددا  الأمددددم المتحددددد  الأتددددرى والمنظلددددا        ا  ويشددددن اانيددددة عشددددر رد 
 اعشتراك في إعداد تلن الدورا    إلى  ن الحكومية الدولية، أو  الدولية، وفي بدم الحاع  م  المنظلا  ه 

لمواصلة استكشا  يارسة تلاسم الموارد  ولده قرب         فريدا                                  و ثه منظومة الأمم المتحد  أساسا   -166
تصد ة  أرقدية                                                                             بدثا  المنظلا ، وقيل ا المشتركة، وهياكل ا الأساسية المشتركة جزئيا  ما شد نه أن يدوفر 

د  كفام  وق  برامج التدلم  ومدا شد ن اسدتخدام اد التدلم على نلتلاسم مو  هاب المنظومة، ما أجه ً 
تكييددف الددبرامج بسدد ولة لمواممت ددا مدد  تصددائص كدده منظلددة، و نددب بدددم  الددتدلم التفصدديلي أن يتددي 
 اع دواجية في الدله  
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 دددا المسدددتل لية تدددوفن الدددتدلم المشدددتركة، فلدددد يكدددون مدددا أ اط "سدددوب"وإ ا مدددا تم الدلددده بفكدددر   -167
يتداح  تداح لللنظلدا  المشداركة الأتدرى تعداد  اسدتخدامه  كلدا ينكدا أنيواد التدلم، مستودع مشترك لم

مددوارد تدلددم  اجددزم مددا المسددتودع، يحتددوي علددى مدلومددا  هددن حساسددة، بوصددف                       لل ل ددور الأوسدد  نهاقددا  
 مفتوحة بش ن منظومة الأمم المتحد  وعلل ا  

ط وبددددرامج الددددتدلم علددددى إمكانيددددة واقددددحة لتحليددددق المزيددددد مددددا ير المشددددترك يرهدددد وينهددددوي التهددددو  -168
وهدي طريلدة أتدرى  -زيد ما التدلم بنفس اللدر ما الما، اعتساب وتفم تكاليف التدلم )أو توفن الم

د  فر  ومناف  اج ود التداونية بين منظلا  الأمم المتحد  إلى أقصى  للتغلب على قيود الميزانيةم  ولزً
 ، ينكا النظر في التدابن الم اشر  التالية:حد

 لددددن    وينكددددا أن يشددددلهزيادة ساااا ط  اشثااااير شاااابكات ماااادراء أنشااااط  الاااات  م )أم 
 تلويددة                                                                                اسددتدراض الشدد كا  والمنتدددً  اللائلددة وإنشددام شددكه أكثددر هددوع  واسددتلرارا  للت دداد، مددا أجدده 

 ش كة الملارسين  
  وينكدددا أن  طااااق الماظومااا  ت  م   اااى ن لااابرامج الااا   " مج س/ساااوق م  وماااات " إنشااااء   )بم  

هيكلة تفيفة وي فى عليه الهاب  الرسمي، و لن لتوفن مدلوما                                     يكون هذا الحيز على اتنترنت م يكم  
مستكللة باستلرار عا احتياجا  التدلم وايرهط الرئيسية والتهويرا  جلي  المنظلا   وستكلا فائدته  

فلطم لفر  التداون، وتس يه استيداب الدديناميا  علدى نهداب  في تيسن الرصد المستلر )وليس السنوي  
 د  توقيح ام للوافديا اجدد ما الم نيين المتخصصين في مجا، التدلم  المنظومة )و ً 
 الأمام المتحادة ماظ اتالحد من الحواجز الإداري  التي ت ترض الت اان في ا بين  )عم 

مجددا، جددراما  التشددغيه  ا  الصددلة بالتددداون في عددا طريددق تحدددير سياسددا  الددتدلم وقواعددد الشددرام وإ
 تش ي  ت اد، مفتوح بلدر أكبر لبرامج التدلم إقافة إلى  تخهيط وتهوير برامج التدلم،

وينكا أن ت ا  إلى هذه اللائلة تدابن أترى يجري بحث ا في مواق  أترى ما هذا التلرير   -169
شترك، اسا  مدسسية بش ن التدلم )وق  إطار مبدم هذه التدابن ما تم، اعتلاد سي اتخا وينكا  

الفنيين في مجا، الدتدلم، واعتفداب علدى بدرامج تدلدم مشدتركة علدى نهداب  أو تكليف مجلوعة افتراقية ما
                                                                                              المنظومة وتنفيذها، وما إلى  لنم أو اسدتخدام أدوا  الدتدلم اللائلدة علدى التكنولوجيدا اسدتخداما  أكثدر  

  ومنصددة تدلددم اولولددةالمتدللددة بالددتدلم  وشدد ادا  الددتدلم اتلكترونيددة  كفددام  )منصددة لت دداد، المدلومددا 
 بين منصا  التدلم  وبرامج التدلم اتلكتروني المفتوحةم  للتواصهتتيارية لمستخدام المشترك  ومداين ا

 برامج الت  م   ى نطاق الماظوم  3-4-3 
للت                 المنظومددددددة )الدددددد  صدددددد   دصددددددديواسددددددتنتج اعسددددددتدراض وجددددددود ىييددددددد قددددددوي للددددددبرامج علددددددى  -170

شتركة )ال  وقدت ا منظلة رائد  ولكن ا مفيد  على عستخدام ا على نهاب المنظومةم و أو البرامج الم
المنظومدة،  صدديدمن دا الدبرامج علدى       ردا   30مستوى المنظومةم  وما بين الردود الثمبة والثمبين، يف ه 

 وشفدت ع ارا  الت ييد هذه بتدليلا  وأفكار موقوعية   بينلا التزمت الردود الثمبة ال اقية الحياد 
 صددديدر بالممحظددة عدددم وجددود اتفدداب بشدد ن نهدداب بددرامج الددتدلم الموحددد  علددى هددن أندده يجددد -171

درجت ددا أو أولويت ددا  فدد دم المنظلددا ، وإن كددان يوافددق علددى مجلوعددة )عدددود م مددا  بشدد ن المنظومددة أو
أي إفدراغ في ته يدق هدذا الدن ج، ويدكدد مدا جديدد الحاجدة إلى ذر إ ام تدوتى الحد يالبرامج المشتركة، فلنده 

 برامج تاصة بوكالة بدين ا  
أكثدر نظدامي وما بين الردود اتيجابية الدديد ، وقف المفتش على موقفين  شئين بشد ن  دج  -172

ر بشددكه أكثدد دلومددا  ، يديددد ت دداد، الم"مددر "                                               للل ددي قدددما   وينكددا اعت ددار أحددد هددذيا المددوقفين   ددا  
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في مجا، التدلم ويترك في مدظم الأحيان لكه منظلة صمحية أن تلرر  الحاصلة  بش ن التهورا            انفتاحا  
يح دذ  "جاماد"أو  "نظاامي"متى تتداون وبش ن أي برامج ينكن دا أن تتدداون  أمدا الدن ج الثداني ف دو  دج 

بددم الأحكدام المتدللدة ومدة، مد  اب المنظفيلا ي دو مجلوعة أساسية عدد  بوقوح ما البرامج علدى نهد 
                                     بالتلاسم اعتتياري لبرامج أكثر تحديدا   

وفيلدا يتدلدق بموقدوعا  ومواقدي  بدرامج الددتدلم الموحدد  علدى نهداب المنظومدة، ي ددو أن هندداك  -173
 بش ن أوليتين قصويين ما: اتدار  واللياد          ك نا           تلاربا  
 في مدظل ا فترضتشتركة بش ن هذا الموقوع تفتيش الموحد  ال وي دو أن الردود على است يان -174

أن البرامج ال   رى على اتنترنت سو  تكون مشتركة، في حين ع يذكر البرامج الح ورية بالتحديد 
إع عدد قليه من ا  ولده هذا الأمر ط يدي، لأن تلاسم البرامج على اتنترندت أسد ه بكثدن في التنفيدذ 

ية قليلة  هن أنه ع يوجد س ب ينن  ما أن تلوم البرامج الح ورية ليف إقافسوى تكا وع تترتب عليه
ها، حيثلددا                ددا بدده وتوحيددد                                   لكفددام  والتركيددز  وقددد تشددله مواممت  في اعلددى أسدداس بدددم المددداين المشددتركة 

 أمكا، أنشهة مشتركة لتدريب المدربين 
اك جان دان علليدان في الدبرامج وليدة، هند لدلده الد، وكلا تبر ه الردود الوارد  مدا منظلدة ا       وأتنا   -175

المواممدة الملكندة علدى نهداب المنظومدة  الأو، هدو تصدليم هدذه الدبرامج وم دلو ا  والثداني في الموحد  أو 
ً   يلدزمالبرامج الموحدد ، الدذي ع  إنجازهو    فدلدى                         حدتى وإن كدان اوتدوى موحددا           وموحددا                  أن يكدون مركدز

علددى نهدداب المنظومددة، علددى أن         موحدددا                      ترنددت باعت دداره بر مجددا  علددى اعنبددر مج  سدد يه المثددا،، ينكددا وقدد 
تلدمدده بدددم المنظلددا  بصددور  مسددتللة، مددا تددم، منصددا  تدلددم تاصددة  ددا، ولدديس مددا تددم، نظددام 
مركددزي واحددد  وهددذه هددي الملارسددة اللائلددة بالفددده إلى حددد مددا، حيددر يلدددم عدددد قليدده مددا الدددورا  

علددى                                                       ، دور  الددوعي الأمددن الأساسددي في بيئددة الميدددان المتاحددة حاليددا         ا مددثم  من دد  -نددت التدري يددة علددى اعنتر 
الدديدددد مدددا منصدددا  الدددتدلم في المنظومدددة  وين غدددي النظدددر في توافدددق الأشدددكا، المدروقدددة علدددى اتنترندددت، 

 وترابط منصا  التدلم، وقابلية ش ادا  التدلم الموحد  للنله، في إطار حه شامه 

 م يا التخعيص حسب مواصفات   
مددا الأفكددار السددائد  لدددى مدددرام أنشددهة الددتدلم التحسددب لدددورا  تدري يددة موحددد  ومخصصددة  -176

بمواصددفا  مدينددة لتل يددة احتياجددا  عدددد  لللنظلددا   فدلددى سدد يه المثددا،، يلددترح المجي ددون مددا بددر مج 
تخصديص هدذه                     كداع  أن تختدار أي دا  الأهذية الدالمي مجلوعة مشتركة ما حلو، التدلم، حير ينكدا للو 

لمشددددتركة بمواصددددفا  مدينددددة حسددددب إجددددراما  ويارسددددا  عدددددد  بكدددده وكالددددة  وبالمثدددده، تشددددله المددددوارد ا
إحالة "، ال  ينكا لللنظلا  أن ت يف إلي ا "المواد الأساسية"اقتراحا  منظلة الدله الدولية تلاسم  

ما في ا  المجاع  ال  تختلف لمداجة تصوصياتها فيفي بداية دور  تدري ية، أو وحد  كاملة،  "حاسوبية
 بيا   الليم والتداريف والسياسا   حير
د  مرونة البرامج الموحد  ومداجة الشواهه المتدللدة                             ولئا كان هذا التدبن مدلوع   -177 فيلا ي دو لزً

       ال دا  ه الشدواهه بدنايدة  وهبالبرامج اتلزامية ال  ع تراعي تصوصيا  المنظلا ، فلنه ين غي مداجة هدذ
ما يهغى الهاب  الذا  على المنظلا  به يدة الحا، فت الغ في الت كيد على تصوصياتها، وقد تل   إلى 

  وقد يددي  لدن إلى عددد ك دن مدا                               لا ع يكون اة ما يبرره موقوعيا  نالتخصيص بمواصفا  مدينة حي
وتحديث ا  ويجده صيانة البرامج   النا ة عا التوحيدالنسخ المخصصة للبرامج الموحد ، يا ي هه الوفورا

         صد ا         أمرا  
ولت نددددب التخصدددديص المفددددرغ، ين غددددي أن تكددددون اددددة مجلوعددددة واقددددحة مددددا اللواعددددد المشددددتركة  -178
يتدلددددق بالتخصدددديص وتفريدددد  اتصدددددارا   وينكددددا أن يكددددون اقددددتراح منظلددددة الدلدددده الدوليددددة قصددددر  فيلددددا
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عندددد ال دددرور ، دون تددددديه            صدددلة  امدددا  أو وحددددا  تدري يدددة منفالتخصددديص علدددى إقدددافة عتدددوى توطئدددة 
اوتوى المشترك الأساسي، نلهة انهدمب جيدد  لللواعدد الد  تحددد إمكانيدة تخصديص الددورا  التدري يدة 

 المشتركة، م  السلاح في الوقت  اته بالمرونة ال نام   

 الحوك   االم كي    
 داه الدبرامج الد  لهدا  مدا التوحيدد واتلدزام ال  هي على قدر أكبرج                                وفي المناقشة المتدللة بالند   -179

أميددة علددى نهدداب المنظومددة، هندداك مسدد لة بالغددة الأميددة هددي تو يدد  المسدددولية عددا هددذه الددبرامج وملكيت ددا 
لمسدتخدام في منظومدة     ا  كون بدم البرامج اجاهز  المتاحدة في السدوب مناسد يعلى وكاع  مدينة  وقد 

دظدددم الدددبرامج داتددده المنظومدددة  وبالنسددد ة لددد دم ددددين تكييدددف أو إنشدددام متحدددد   هدددن أنددده قدددد يتالأمدددم الم
، بددر مج الددوعي الأمددن      مددثم  المواقددي ، مددا الواقدد  ان ايرددبر  المتدللددة باوتددوى توجددد في وكدداع  مدينددة )

ولكددا بالنسدد ة  الأساسددي في بيئددة الميدددان الددذي أحدبتدده إدار  شدددون السددممة والأمددا بالأمددم المتحددد م،
         اما            ا واقحا    أترى قد ع يكون هذلمواقي
الوكددداع  المتهوعدددة ينكن دددا أن تشدددترك في  أن ويشدددن رد صدددندوب الأمدددم المتحدددد  للسدددكان إلى -180

أن تخصص ميزانيا  الدتدلم الدداتلي تنشدام هدذه الدبرامج )بينلدا        أي ا   وينكن اإحداث برامج مشتركة، 
 لفم  سيلو، التنفيذ بشكه مخت

دددتر  بالدددور الرائدد الحددالي لكليددة ت  رد هيئددة الأمدم المتحددد  لللددرأ ، الد وتدر يت ددلنه وادة  ددج  -181
                                     يط عللدا  بالأنشدهة الملابلدة الد  ت دهل   دا تحد موظفي منظومة الأمدم المتحدد  في وقد  بدرامج مشدتركة و 

وكالددة رائددد               لددترح أن ت دددين  ت  و الل ندة الدائلددة المشددتركة بددين الوكداع  ومكتددب تنسدديق الشدددون اتنسدانية
 للبرامج على نهاب المنظومة  "مالكة" ويه أساسي عدد بوصف ا  ا  
وهكذا ينكدا وقد  تهدة حوكلدة ع لد س في دا لتيسدن ودعدم نظدام فددا، ومل دو، علدى نهداب  -182

 واس  تنشام برامج موحد  على نهاب المنظومة وتد دها 
 في إ اداد الادارات التدريبيا  اتقا هاا تراكالاشا ،  دد  تيسدن "أكثر مرونة"              وإ ا ات     ج  -183

إلى حد ك ن، ع  د  تحديد برامج موحد  على نهداب المنظومدة، فدلن اهتلامده ينكدا أن ينصدب علدى 
 مداين لوق  برامج التدلم  وتحديدالت اد، الفدا، لللدلوما  

الأمددم المتحدددد  ولتيسددن علليدددة إحددداث بدددرامج مشددتركة علدددى نهدداب المنظومدددة، تلددترح مفوقدددية  -184
 كخهو  أولى:  جما   افتراضي لشدون المجئين المشاركة في 

أن نتلاسم تغهية احتياجاتنا ل جلين اللصن والمتوسط  لا يكون بإمكاننا  حيث’      
عداد  وما ش ن هذا الن ج أن يوفر مدلوما  المشاري  ال  هي قيد ات أن نتلاسم       أي ا  ينكنا  

مينا، ومدا  حيدة                                         نسدتخدم ا مدا الوكداع  الأتدرى لفائدد  مسدتخد  عا الدبرامج الد  ينكدا أن 
أن يشدد   مشدداركة                                                                   أتددرى، يتددي  لنددا  نددب ا دواجيددة الددبرامج والميزانيددة  وهددذا مددا شدد نه أي ددا  

 ‘ فيلا بين ا الوكاع  في تهوير اوتوى
اب المنظومدة يين المتخصصين في مجا، التدلم على نهنهذه اجلاعة اعفتراقية ما الفوستكون  -185

. ايابغااي أن تضاام هااذ  وارد لكددي ت ددهل  بوعيت دداإلى قدددر متواقدد  مددا المدد بحاجددة إلى كيددان تيسددني و 
 الج ا   من الفايين في مجال الت  م،   ى سبيل المثال لا الحعر، مسؤالي الموارد البشري .

عدمو  علدى  لدن،    المفتش بلو  على تثلين هذه اجلاعة ما الفنيين في مجا، التدلم  و وش -186
ا  الديناميدة اللائلدة لمددرام أنشدهة الدتدلم أن ع ين غي إنشام هذا اجلاعة مدا الصدفر  إ  ينكدا للشد ك
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يكددون  تواصدده علل ددا اجلدداعي، ولكن ددا تحتدداع إلى مزيددد مددا اععددترا  والدددعم المدسسدديين، وين غددي أن
    لدى مجالس اتدار  والرؤسام التنفيذيين لللنظلا              صوتها مسلوعا  

وع هرو أن تشدر قلة ما المنظلا   ن التدريب الموحد الملرر على نهاب المنظومدة مدا شد نه  -187
يللددده مدددا اسدددتلملها في وقددد  تهدددط الدددتدلم لددددي ا وتصدددليم بدددرامج الدددتدلم  هدددن أ دددا، ع تزيدددد علدددى أن 

ه مددا الأدلددة الدد  توقدد  المندزلددة، وع تلدددم إع اللليدد  الأبددراع قددف التلليديددة الدد  تددبرر علليددةتدكددس الموا
لدددذي يجدددده المزيدددد مدددا اعتسددداب والتنسددديق والتلدددارب علدددى نهددداب المنظومدددة يحدددد مدددا اسدددتلملها السددد ب ا

 سل ية وكيف يتم  لن  نتائجويتس ب في 
تحسددين اعتسدداب والتنسدديق والتلددارب في سياسددا  ويارسددا  الددتدلم علددى صددديد             وينكددا أي ددا   -188

د في  ت موسدددله هدددمدور و مددددرام أنشدددهة الدددتدلم وفنيدددي الدددتدلم مكاندددة    إبدددرا منظومدددة الأمدددم المتحدددد ، بدددزً
علليا  صن  اللرار  وفي هذا الصدد، يرحب المفتش بفكر  إنشام فريق عامه دائم جديد مدن بالتدلم 

 ير، في إطار ش كة الموارد ال شرية تحت رعاية مجلس الرؤسام التنفيذيين والتهو 

 تقاسم التكاليف  

ً  مسددددد لة التلويددددده  وتلدددددترح عدددددد  منظلدددددا  )وع سددددديلا الل ندددددة لمسدددددائه ومدددددا ا -189                                                            الأكثدددددر تحدددددد
اعقتصدددادية واعجتلاعيدددة اسددديا واوددديط الهدددادئم تلاسدددم تكددداليف تهدددوير وتنفيدددذ التددددريب الموحدددد بدددين 
المنظلددا  المشدداركة، و لددن بالتناسددب مدد  عدددد المتدللددين المسدد لين في الددبرامج  ويلددترح مكتددب الأمددم 

  يرددددما  المشددداري  أن يدددتم  لدددن مدددا تدددم، مددددفوعا  تدددراتيص المسدددتدللين  وتلدددترح المنظلدددة المتحدددد
نظلدا  أتدرى ومنظلة الأمم المتحد  للتنليدة الصدناعية ومنظلدة الصدحة الدالميدة وعدد  مال حرية الدولية 

نظلدا  تلاسم التكداليف علدى أسداس عددد المدوظفين المشداركين في الدبرامج المشدتركة  ويتوقد  عددد مدا الم
 لللنظلا  الصغن  ال  ع يتوفر لها  ويه كا                                          )ما ق يه الأونروام توفن تدريب موحد مجا   

للرأ ، مثمم بالدور اووري ، تذكر بدم المنظلا  )هيئة الأمم المتحد  ل                   وبصور  أكثر تحديدا   -190
يب موحدد وتلدترح أن يتداح الذي ين غي أن ت هل  به كلية موظفي منظومة الأمم المتحد  في تلدد  تددر 
للدائم علدى الرسدوم، الدذي للكلية التلويه الأساسي لأدام هذا الدور وأع ته ق م دأ استرداد التكاليف ا

الت وياااال في ظدددده هددددذه الظددددرو ، ين غددددي أن يددددوفر يجددددده برامج ددددا هددددن ميسددددور  لددددددد مددددا المنظلددددا   و 
ما يكفي ما رأس الما، الأولي، ال  ين غي أن ي اهى بتلويه ما المنظلا  المستفيد  لتغهية  الأساسي

 ا  الصلة تغهية كاملة  التكاليف  
،م وقدم اقتراحا  يابلة بر مج الأهذية الدالمي )مسامة مركزية مدز   برسوم ملابده اعسدتدلا -191

 م على اعشتراكا م و ج قائ "هيئة مركزية"ومنظلة الدله الدولية )
نسددددخ وتو يدددد  اوتددددوى الرقلددددي دون تك ددددد تكدددداليف  تسدددد يهوتدددددو، بدددددم المدسسددددا  علددددى  -192

إقددافية  فدلدددى سددد يه المثدددا،، تدددرد الل ندددة اعقتصدددادية واعجتلاعيدددة اسددديا واوددديط الهدددادئ  ن الددددورا  
قيددا  أو حلددوب اتنسددان، ى اتنترنددتم، مددا ق يدده التدددريب اتلزامددي علددى الأتمالتدري يددة )المتاحددة علدد 

 ينكا أن تتاح على نهاب أوس  دون تكاليف إقافية  
أهل ية المنظلا  ع تديد فكر  برامج التدلم على نهاب  كونفي  مش دة ويللس المفتش بوادر  -193

ة، تتراوح بدين تلاسدم التكداليف والدبرامج المجانيدة                                                المنظومة فحسب، به إ ا تلترح أي ا  وليا   ويه يكن
 للوكاع  ال  تواجه تحدً  في التلويه 

إلى الاظار  ايد و المفتش مديري أنشط  الت  م في جميع مؤسسات ماظوم  الأمم المتحادة -194
في إمكاني  استخدام خطط ل ت ويل   ى نطاق الماظوم  من شأنها أن تحقق افورات في الحجام مان 

 .اإدراج الماظ ات الأقل موردال مواص   تطوير برامج الت  م   ى نطاق الماظوم ، أج
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 الموظفين اتعورا م انخراط  -4 
 الموظفين انخراط 4-1 

 ناقعاالموظفين  انخراطلا يزال أساس   

مدددا                                                                   دعي مدظدددم المنظلدددا  الددد  استشدددن  لأهدددراض هدددذا اعسدددتدراض أ دددا تسدددتخدم أسدددلوبا  يددد  -195
ية للدتدلمم ل ددلان مراعدا  تصددورا  )استلصداما  المدوظفين، والمشدداورا  المخصصدة، والمجددالس اعستشدار 

المددوظفين ومنظددوراتهم في تحديددد احتياجددا  المنظلددة مددا الددتدلم وأهدافدده  واددة اتفدداب متزايددد علددى نهدداب 
)أم الموظفددون ومددديروهم، المنظومددة علددى أن المسدددولية عددا الددتدلم والتهددوير ين غددي أن يشددترك في ملكيت ددا 

 تدما  التدلم  ولتدلم، )عم وك ار المسدولين اتداريين وملدم)بم والموارد ال شرية والفنيون في مجا، ا
 فيمدظلدده        ي وبدد قمددا                           المددوظفين باللدددر الكددافي كثددنا   انخددراغهددن أن اعسددتدراض تلددص إلى أن  -196

رى  إع ما حين اتر أو في  اية نشاغ التدلم                                             تلديرا  النوعية والتلييم المخصصة ال  ع   
المدددددوظفين  الأو، هدددددو التدددددبرم مدددددا  انخدددددراغسددددديان ينكدددددا أن يفسدددددرا عدوديدددددة وادددددة سددددد  ان رئي -197

مدردود عددود في الأولدوً  يكدون لهدا إع اعستلصاما  والتصور الدذي يفيدد  ن التدليلدا  ال دديدة ع 
هم الفدلية لصن  اللرار والتدلم  والس ب الثاني يتدلق بانددام الثلة في الهريلة ال  يددي  ا المديرون دور 

،                         ع يدددددعلون الددددتدلم إع قددددوع  ي دددددو أن المددددديريا إ  المددددوظفين وتحفيددددزهم ومكافدددد تهم   انخددددراغفي التلدددداس 
 مدتبريا أنه يندرع في مجا، اتتصا  موظفي الموارد ال شرية  

إلى اعت ددار تليدديم احتياجددا  الددتدلم مجددرد م لددة                                      وعحددظ بدددم المسدددولين أي ددا  أن هندداك مدديم   -198
                                                    ر السلبي أي ا  انخفاض مدد، است ابة المتدللين لمستلصاما  وقد يفسر هذا التصو  لتصيد الأتهام 

 والتلييلا   فخلق بلافة تدلم جديد  يدن تدزيز التدلم ك دا  تهلدية وتشاركية 
، ولددذلن ين غددي م40)المددوظفين بالددغ الأميددة في علليددا  التغيددن انخددراغأن                     ومددا المسددلم بدده أي ددا   -199

ن لك دار أللدتدلم  والواقد ،                                    ك زم ما نظام إيكولوجي أوسد  نهاقدا  ش ن دورهم الفدلي   عدم التلليه ما
ي دددهلدون بددده مدددا تدددم،: )أم تدزيدددز إبدددرا  الدددتدلم ومسدددامته الدامدددة في الدددوعً         هامدددا                 المسددددولين دورا  

اتخا   شفافة، ومراعاتها في علليا  جةنتائج استلصاما  الموظفين مدا  مداجةالمدسسية  )بم وقلان  
المنظلددة، حيثلددا أمكددا وحسددب اعقت ددام  )عم وكفالددة إبددمج المددوظفين علددى نهدداب واسدد   اللددرارا  في

شددن استلصددام مددوظفي يبالتغيددنا ، عنددد إدتالهددا، واععددترا  بف دده المددوظفين الددذيا ح ددوا علي ددا  و 
 تدلم م  رؤسائ م في المائة فلط ما الموظفين يناقشون توقدا  ال 18وحد  التفتيش المشتركة إلى أن 

المددوظفين في تحديددد احتياجددا  الددتدلم علددى أندده دور  مسددتلر  بمشدداركة  انخددراغوين غددي مداملددة  -200
تلددد  تدليلددا  و وتفاعدده مسددتلريا في: )أم تحديددد اعحتياجددا  وتوجيدده أهدددا  عتددوى الددتدلم  )بم 

الددتدلم مدد   تكددوين أبنددام إ ددا اسددتخدام التليدديم الو تهددوير المندداهج الدراسددية، عنددد اعقت ددام  )عم علددى 
تحسدين أسداليب وأدوا  تليديم الندواتج حدتى يتد تى لللدوظفين و إجدرام تددديم   )دم في التحلدي بالمروندة 
 تصليم وتنفيذ التدلم في المستل ه   علىتلد  تدليلاتهم 

للدتدلم، المنظلا  ال  توفر حدوافز ل دلان دعدم مددرام أنشدهة        جيد                         والأرج  أن تحلق نواتج   -201
مون  ن فر  الدتدلم متاحدة ويسد ه الحصدو، علي دا  فدلدى سد يه المثدا،، يندارس           ر المستخد  وعندما يشد

ال ندن الددولي التدليلدا  المسدتلر  وإدار  الأدام المتكدرر ، باسدتخدام التواصده المسدتلر وتحديدد الأولدوً  
 بين الموظفين والمديريا 

__________ 

 مم المتحد  ، إدار  التغين في مدسسا  منظومة الأJIU/REP/2019/4انظر  م40)
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الدتدلم في وبئدق السياسدا  الدامدة، مدا لم   نده ع يكفدي إدراعوت دأ اتدار  الفدالة باععدترا   -202
مرندة ومداهر ، مدا اللاعدد  إلى الللدة  علالدة داملدة اللدو  ال جدده                                   ي نظر إليه على أنده التدزام شدامه  دد  

ويمحظ المفتش باهتلام اج ود ال  ت ذلها منظلا  عديد  )مفوقية شدون المجئين، والمنظلة الدالمية 
الفكريددة، ومنظلددة الصددحة الدالميددة، وبددر مج الأهذيددة الدددالمي، وبددر مج الأمددم المتحددد  المشددترك للللكيددة 

ية اتيد ، والأماندددة الدامدددة ل مددم المتحدددد ، ومنظلددة الدلددده الدوليدددة، المدددن بفدددنوس نلددص المناعدددة ال شددر 
الدورا  التدري ية على وبر مج الأمم المتحد  ات ائي، بصفة تاصةم ما أجه إدراع أولوً  التدلم في  

 م ارا  اللياد  لك ار المسدولين  
اذ إجاااراءات لضااا ان ايوصاااي المفاااتش الرؤسااااء التافياااذيين لماظ اااات الأمااام المتحااادة باتخااا  -203

المااوظفين بعااورة ماتظ اا  امساات رة ات اانياا  في تحديااد الأالااويات اتقياايم احتياجااات الاات  م  انخااراط
 اإنجاز أنشط  الت  م.

 في نظام إدارة الأداء        كافيا                 مدمج إدماجا   لت  م غيرا  
إلى        ري دددا   دددا، تشدددن عيددد  المنظلدددا  تلتوفي مددددرض السددددا، عدددا تت ددد  احتياجدددا  الدددتدلم وتل ي -204

حدو، مدا إ ا         ك دنا                                                                              تهط التهوير والتليد بالتدريب في نظام إدار  أدام المدوظفين  وتختلدف اارام اتتمفدا  
تليد  ا مسدولية تل  على عاتق مديري الدلليدا  أو مدديري المدوارد كان رصد تهط تدلم الموظفين وال

مرصود                            ا  لن، إ  ع ينلكون أمواع  ال شرية  ويدعي بدم مديري الدلليا  أنه ع ينكا مساملت م ع
 لتل ية احتياجا  التدلم  

م مدددد  المشدددد د الدددددا                                                         وعددددمو  علددددى  لددددن، قددددد ع يكددددون الددددداف  الفددددردي لللددددوظفين متلاشدددديا   -205
ة ليليالح ةشخصيال مصلحت ملمحتياجا  المدسسية  وقد ع تحدو الموظفين سوى تهلداتهم الم نية، أو 

علدددى                   سدددل يا  أو يدددرون أن                                                ة ووفددداق م المدرفيدددة  وقدددد يتخدددذ الددد دم مدددن م موقفدددا  تحسدددين م ددداراتهم الم نيددد  في
           اسدددت اقيا                   خدددذ وتدددرون موقفدددا  المنظلدددة أن تدددوفر بيئدددة تدلدددم تسدددتند إلى الحدددوافز والمكافدددر  الم نيدددة  وقدددد يت

 اععترا   ويجدب مداجدة هدذيا المنظدوريا المختلفدين بدنايدة ل دلان كفدام نيه الفر  و  ويهال ون بتوفن
 التدلم والمساملة في استخدام موارد التدلم  

وينكا أن تدز  المسدولية المشتركة لللديريا والموظفين في تخهديط أولدوً  الدتدلم ملكيدة نتدائج  -206
لتدلم والمساملة  وما المجاع  ال  تم تحديدها أبنام اعستدراض قرور  تحسين الصدلة بدين الدتدلم وإدار  ا

ً  الأدام، باعت ارهدددا تحددد  فثلددددة يواجددده مدظدددم المنظلددددا ، بصدددر  النظددددر عدددا تدددوافر المددددوارد الماليدددة         ك ددددنا        د
مددددا احتلددددا، عدددددم اسددددتخدام  حددددوافز الأدام بددددبرامج الددددتدلم لدددددي ا، يددددا يزيددددد ع تددددربط منظلددددا  كثددددن 

 تلديرها باللدر الكافي عدم استثلاراتها في مجا، التدلم و 
  وأشددار  الشددواهه       سدديئا                            مددا جانددب مسددتخدميه تلييلددا   نفسددهوكددان تليدديم نظددام إدار  الأدام  -207

، ما على وجه التحديد إلى ما يلي: )أم انددام روابط بين إدار  الأدام والدناصر الأترى تدار  المواهب
نظددام إدار  الأدام  تفيددد  نق يدده التوظيددف والتهددوير الددوظيفي، )بم وتصددورا  المددديريا والمددوظفين الدد  

مدا يوبددق                                                                       للغايدة ويلدوم علدى الملاي دة عنددما يتدلدق الأمدر بالدتدلم  ونتي دة لدذلن، كثدنا   نظدام ميكدانيكي
المددددوظفين ومددددديري  صددددفو في الأدام في فددددراج دون أي متابدددددة فدليددددة بسدددد ب عدددددم ف ددددم المسدددددوليا  

مدا تدم، علليدا  مراجددة حسدابا                                                           الدلليا  وموظفي الموارد ال شرية  وىكد  هدذه النتي دة أي دا  
في المائددة  14 لم يدددرب إع  وفي السددياب نفسدده، م41)دام في الأمددم المتحدد الأة لللددوارد ال شددرية وإدار  سدابل

__________ 

 Office of Internal Oversight Services, “Evaluation of the Department of Management-Office of م41)

Human Resources Management”, 6 March 2018  
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كة عا رقاهم ال الغ عا تخهيط التدلم والتهوير ما المجي ين على استلصام موظفي وحد  التفتيش المشتر 
 م الشديد في المائة عا عدم رقاه 25فيلا يتدلق بدللية تلييم الأدام، بينلا أعرب 

 ي شدكه مدا الأشدكا،         كافيدا                                                             ولم يحدد اعستدراض إع أربدة نظم تدار  التدلم ترت ط ارت اطدا   -208
)منظلة الدله الدولية، وبر مج الأهذية الدالمي، والمنظلة   وتهط تدلم الموظفين  ةبنظم الأدام اتلكتروني

                                        ثدده، ع ت سددتخد م التلييلددا  السددابلة لتخهدديط الدالميددة للللكيددة الفكريددة، ومنظلددة الصددحة الدالميددةم  وبالم
اللو  الداملة في توجيه عللية التوظيف اودد  الهد  لتل ية احتياجا  المنظلة، لأن التوظيف والتهوير 

ي ع يرت هدددان بال دددرور  بالأدام  وع تسدددتخدم مدلومدددا  الأدام في التهدددوير الدددوظيفي  وع يجدددري الدددوظيف
 دللة بج ود الموظفين التدري ية والتهويرية عند النظر في تلدم م الوظيفي  عاد  تلييم المدلوما  المت

 د   2017في عام وأفاد مكتب الموارد ال شرية  نه تم إجرام تلييم شامه عحتياجا  التدلم  -209
   وكان الهد  ما التليديم هدو مسداعد  المدديريا علدى      فداع                                         ربط حلو، التدلم بالأولوً  المدسسية ربها  

د  اسددددتخدام مدددددوارد الددددتدلم اسدددددتخداما                                                                                    تحديددددد الأولدددددوً  واعحتياجددددا  المتخللدددددة لدددددد  قهاعدددددا  وً 
، مددا هددن الواقدد  مددا إ ا كانددت كيددا                                                         اسددتراتي يا   ولددئا بددذلت ج ددود ك ددن  في التليدديم، فلندده ع يددزا

  بش  االأمانة الدامة ل مم المتحد  قد تصرفت بنام التوصيا  وكيف تصرفت 
كون الداف  يوكلا تم الت كيد عليه، فلن التدلم الفدا، ينهوي على مسدولية بمبية: فم بد أن  -210

وأن يحظددى بتلكددين مدا المنظلددة  وفي هددذه مددا المدديريا،                              إلى المددوظفين، وأن يكدون مدددعوما                إليده مسددتندا  
د  ات سدداب أنشددهة الددتدلم في المدادلددة، يدددد دور المددديريا أساسدديا  وسيسدد م تنفيددذ التوصددية التاليددة في ً 

 اتطار الدام تدار  المواهب 
 4التوصي  

يابغاااي أن يتخاااذ الرؤسااااء التافياااذيون لماظ اااات الأمااام المتحااادة الإجاااراءات الاااتي يرانهاااا 
حسااااين إدراج خطااااط ت  اااام الماااوظفين في تقيي ااااات أدائهاااام اضاااا ان مساااااءل  مااساااب  لت

 المديرين  ن التافيذ.
 

 تعورات الموظفين  4-2 
ما الواق  أن استلصام التصورا  يارسة  اتيدة وين غدي أن تدتدذ نتائ  دا علدى هدذا النحدو   -211

مدددم المتحدددد ، أمدددر أساسدددي  هدددن أن أميدددة رأس المدددا، ال شدددري في أي منظلدددة، وع سددديلا في منظومدددة الأ
  م42)"تلدداس المنظلددا  اليددوم علددى  ددو متزايددد بدمقاتهددا مدد  الددداملين في ددا"إلى بحددر حدددير،            واسددتنادا  

ولدذلن، فدلن تصدورا  المدوظفين بشد ن سياسدا  الددتدلم ويارسداته م لدة أي دا  ويصددب هدذا بالأحددرى 
 الموظفين  على اعستدراض الحالي، الذي ينصب تركيزه الرئيسي على تدلم 

لللدلوما  ال  عدت ما مصادر مدسسية رسمية، أجر  وحد  التفتيش المشتركة             واستكلاع   -212
منظلدددة مشددداركة بتو يددد   27  وقامدددت 2020را  المدددوظفين تدددم، الربددد  الأو، مدددا عدددام استلصدددام لتصدددو 

في  39دير وما فوب، وفي المائة ما المجي ين ما مستوى الم 3  وكان        موظفا    9  564اعستلصام، ورد عليه  
في المائددة مددا فئددة ايردددما  الدامددة  وكددان باقددي المجي ددين مددا مددوظفي ايردمددة  30و المائددة مددا الفئددة الفنيددة

الميدانية والمدوظفين الدوطنيين، والمتداقدديا بدلدود قصدن  الأجده، وهدنهم  و كدر أكثدر مدا نصدف المجي دين 
 في المائةم أ م ي هلدون بمسدوليا  إدارية  57)

__________ 

  ”Deloitte, “2018 Deloitte Global Human Capital Trends. The rise of the social enterprise م42)
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 وانخدراط ممكانية الحصو، على فر  الدتدلم، وبحر أحد أجزام اعستلصام تصور الموظفين ت -213
 في تلييم اعحتياجا ، والدوامه التحفيزية، ودرجة الرقا عا نوعية وأمية حلو، التدلم ال  يتم توفنها  

اع إلي ددا الموظفددون وطلددب اجددزم ااتددر مددا اعستلصددام ورام بشدد ن الم ددارا  اجديددد  الدد  يحتدد  -214
اللائلددة علددى  الأشددكا،ا وتهويرهددا مددا تددم، أشددكا، الددتدلم التلليديددة و والمددديرون والدد  ينكددا اكتسددا 

 التكنولوجيا، حير طرحت أسئلة علا يلي:
 أهم مجاع  التدريب ما أجه تهوير م ارا  الموظفين للسنوا  اللادمة  )أم

 ورها موظفو الأمم المتحد  أهم الم ارا  الشخصية ال  ين غي أن يه )بم
   في م ارا  المديريا، في الوقت الحاقر اللدرا  ندر أكثر  )عم

                                                                              وقد أ درجت بدم نتائج اعستلصام في الفروع  ا  الصلة ما هذا التلرير في سدياقا  أكثدر  -215
ئلة المتددددد                                                                                 تحديدددا  أمددا النتددائج المت ليددة فلخصددت في فئتددين: )أم اارام الدد  أ عددرب عن ددا ردا  علددى الأسدد 

 ن ا في أجوبة مفتوحة ايريارا   )بم أهم اارام المدرب ع

 الاتائج الرئيسي   آراء الأغ بي  )أ( 
 الموظفين فيلا يتدلق  نشهة التدلم ال  شاركوا في ا على النحو التالي: درجة رقا      أ علت -216

 أنشهة التدلم   ا في المائة ما الموظفين  11  وصفنوعية أنشهة التدلم: بوجه عام،   )أم 
في المائدددة مدددا المجي دددين، كاندددت النوعيدددة  20في المائدددة   دددا جيدددد   وبالنسددد ة لمدددا مددلددده  60 صدددنف ايتدددا   و 

 أو هن الملتندين أقلية                                متوسهة  ويشكه الراقون جزئيا  
في منظومددة ين غددي تحسددين فددر  الحصددو، علددى الددتدلم الدد  توفرهددا مدسسددا  أتددرى  )بم 
د : فددرهم التوسدد  في وسددائه اعتصددا،، يدتلددد أكثددر مددا نصددف المددوظفين أن التدددر  علددى الأمددم المتحدد 

في المائدةم أو  38فر  الدتدلم الد  تتيح دا منظلدا  أتدرى هدن منظلداتهم والحصدو، علي دا أمدر صددب )
 في المائةم  13)          صدب جدا  
المجي ددددين أن  في المائددددة مددددا 42  يددددرى إن التدددددريب اتلزامددددي م ددددم بمددددا فيدددده الكفايددددة: إ )عم 

                        في المائة أنه م م جدا   22التدريب اتلزامي م م لدلل م الحالي، ويرى 
ع يلدم مكان الدله الدعم الكافي: إ  يشدر الموظفون   م ع يتللون الددعم علدى  )دم 
ارد في المائددةم مددا حيددر الأدوا  والمددو  54)        جزئيددا                                     في المائددةم أو أ ددم ع يتللددون إع دعلددا   17اتطددمب )

 المتاحة لتل ية احتياجا  التدلم المستلر   
في المائدة ليسدوا    43و   في المائدة مدا المجي دين هدن راقدين بشدد   23ين غي تحسين التوجيه:  )هدم  

في المائدة فلدط راقدون    22مدا المشدرفين والأقدران الأكثدر تدبر   و عا التوجيه الذي يتللونه                   راقين إع جزئيا  
 يشدرون   م يستفيدون ما التوجيه    فيلا يفترض ع   لأ م ائة ع رأي لهم،  في الم   12في حين أن        جدا  
                                                                : ط لب إلى المجي ين على اعستلصام  كر مجاع  التدريب ال  يدتبرو ا أكثدر  أهم مجاع  التدريب  -217

دار  المشداري ،  واتدار ، وإ                                                                        أمية في تهويرهم الم ن في المستل ه اللريدب  وجدام  علدى رأس تف ديمتهم الليداد   
 أد ه    13وع  ال يا   وتحليل ا، واعستدداد لمبتكار، والم ارا  الرقلية، كلا هو م ين في الشكه  
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  13الشكه   
 أهم مجالات التدريب من أجل التطوير المهني

 
 

ويمحظ المفتش، على رأس اللائلة، وجود مزيج ما مجاع  الدتدلم التلليديدة ينكدا التن دد  دا  -218
، إلى جانب المواقي  "الرصد والتلييم"، و"إدار  المشاري "، و"اللياد  واتدار "إلى حد مدلو،، ما ق يه  

  "الم ارا  الرقلية"و "اعستدداد لمبتكار"المرت هة بثلافة التدلم اجديد ، ما ق يه 
لدله في مجداع  وفي الوقت نفسه، يشن اعستلصام إلى أنه ع تزا، اة حاجة إلى المزيد ما ا -219

د  التدداون والتحلدي  المدزولدةالتدلم الد  توسد  الأفدق الم دن ل مدم المتحدد  بت داو  الأبدراع  التلليديدة، وً 
سددبي لمسددتوً  التنسدديق فيلددا بددين الوكدداع  والدلدده اعنخفدداض النكلددا أن برؤيددة علددى نهدداب المنظومددة   

انخفاض مللوس إلى حد ما، ويبرر الحاجة إلى   اجلاعي وأدوار ومسدوليا  منظومة الأمم المتحد  ككه
د  التنسيق والتلارب بين برامج التدلم على نهاب المنظومة   ً 

الم مدة لتحويده كيدا   الأمدم ويد، اعنخفاض الظاهر لمستوى اعهتلام بالم ارا  الشخصية  -220
المهلوبددة للحفددا  علددى  المتحددد  إلى منظلددا  مرنددة، علددى قددرور  المزيددد مددا الدلدده علددى ف ددم التحددوع 

 الأمية التشغيلية لمنظومة الأمم المتحد  في بيئة تنافسية ودينامية للغاية 
  4اتطار   

 الماظ   المرن 
التددوا ن اجديددد بددين اعسددتلرار والديناميددة  فالشددكه التلليدددي المنظلددة المرنددة هددو مف ددوم يصددف  

عسدتلرار  هراض الأ                    هيكلي، مصلم أساسا  السائد لللنظلة هو شكه ببت، ومندز،، بتسلسه هرمي 
وتتدددفق الأهدددا  واللددرارا   ددو أسددفه التسلسدده الهرمددي  والهيكدده قددوي، ولكندده في كثددن مددا الأحيددان 

الحركة  وعلى النليم ما  لن، تدله المنظلا  المرنة في شكه ش كا  ما الأفرقة ال    وبهيمجامد  
  والسدلة الرئيسدية لللنظلدة المرندة هدي اللددر  علدى إعداد  تدله في دورا  سريدة للدتدلم واتخدا  اللدرارا 

السددرعة التشددكيه الكفددد والسددري  لمسددتراتي يا  والهياكدده والدلليددا  والندداس والتكنولوجيددا  وت ددا  
  م43)ينددم في ا اليلينواللدر  على التكيف إلى اعستلرار، يا يسل  بالتكيف م  بيئة متلل ة 

  
__________ 

  McKinsey&Company, The 5 Trademarks of Agile Organizations, December 2017انظر:  م43)
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في استفسدارا  عدا ط يددة التحدوع  في                        :  هب اعستلصدام بديددا  شخصيةتهوير الم ارا  ال -221
بيئددة الددتدلم اجديددد  والم ددارا  الشخصددية الأجدددى في سددياب الأمددم المتحددد   وبمددا أندده ع توجددد مجلوعددة 

 10                                                                                    حصرية ما الم ارا  الشخصية المتفق علي ا عالميا ، فلد د عي المجي ون إلى اعتتيار ما مجلوعدة مدا 
ا  المتدللة باعبتكار في ملدمة الأف ليا ، تلي ا الليداد  وروح ما هذا الل يه  وجام  الم ار م ارا  

 الدله اجلاعي والت بن اعجتلاعي وحه المشكم  المدلد  وسدة الحيلة 

   14الشكه   
 المهارات الشخعي  الأجد  في سياق الأمم المتحدة

 
 

أمدر  ا   هدن أنده يمحدظ أن  ذه الم ارا  الشخصية هدو  ويدتر  المفتش  ن أي تسلسه هرمي له  -222
                                                                                              مدظم التشكيم  الحاليدة لمنداهج الدتدلم ع تدكدس الم دارا  الشخصدية الد  ي ددو أن هنداك طل دا  ك دنا  علي دا   
ويدعو المفتش مدرام أنشهة التدلم في منظومة الأمم المتحد  إلى التفكن في حلو، التدلم ال  قد تساعد علدى  

 و الدوامه الأترى ال  لم ترد في اعستلصام  هذه الم ارا  الشخصية أ   تهوير 
: أتاح اعستلصام لللوظفين فرصة النظر إلى تسلسل م الهرمي الم ن ما يلزم أن يدرفه المشرفون والمديرون

 اللدرا  ال  يحتاع المشرفون والمديرون إلى المزيد من ا   وت يان
  15الشكه   

   إليهالمديرين التي تشتد الحاجقدرات المشرفين اا
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ويدددعو المفددتش مدددرام أنشددهة الددتدلم إلى النظددر في كيفيددة إدراع تهددوير تلددن الم ددارا  في بددرامج  -223
في المائدة مدا المجي دين  53اللياد  واتدار   وين غي لللديريا أنفسد م أن يلومدوا بدلليدة اسدت هان  وبمدا أن 

لفده  والواق  أن اللاد  الفدالين ليسوا بدم اعست هان قد بدأ با هم ما المديريا، فلن ما المفترض أن
عدا اكتسدا م، هدم                                                                       مسدولين فلط عا تحفيز بلافة جديد  للدتدلم في منظلداتهم بده إ دم مسددولون أي دا  

الليدداد  مددا تددم، التغيددن، واسددتيداب الغلددوض وعدددم اليلددين "أنفسد م، لكفدداما  جديددد  بمددا في  لددن 
   م44)"نولوجيا  الذكام اعصهناعي للوصو، إلى الم تغى  الرقلية والمدرفية وتكوف م التكنولوجيا

 السؤال المفتو   الاست ال إلى ا راء المخالف  ب() 
عبر أي تهوغ فاصلة في عالم شديد الترابط قد أد  إلى تحدو، في  للتواصهإن الحل ة الحالية  -224

هذا المنظور، حتى اللو  اتحصائية ل رقام تواجده تحددً   السلهة ما الهياكه اجلاعية إلى الأفراد  وما
ووجدود كتلدة حرجدة في أي إحصدداما ، بمدا في  لدن اتحصداما  النا ددة عدا اعستلصدام، ي دفي أميددة 

أو اارام المدارقددة مفيدددد   ةه قددد ع يدكدددس الواقدد   امدددا  وقددد تكدددون أميددة ورام الأقليددد ومصددداقية، ولكنددد 
تبددددام ممحظدددا  وتدليلدددا  أتدددرى          مفتوحدددا         سدددداع                     لا اعستلصدددام أي دددا                        أي دددا   ولهدددذا السددد ب، ت ددد 

  ا وحد  التفتيش المشتركة تمختلفة، إقافة إلى أسئلة ايريارا  المتددد  ال  طرح
لمستغرب أن بدم اارام ال  عدت  ذه الهريلة ع تلتلي باارام الد  تم تلييل دا وليس ما ا -225

كشدف   إلي دا في الفدرع السدابق  هدن أن بددم اارام جددير باتشدار ، لأنده حسب النسب المئوية المشدار
 عددا الفددروب الدقيلددة الدد  ع ينكددا استشددفاف ا مددا إجددابا  ايريددارا  المتددددد  وحدددها  وباتقددافة إلى

  لن، أبر  تلن اارام مسائه لم يشلل ا اعستلصام، عا قصد 
رد حددو،  1 400أو الظرفيددة  وتم  ليدد  وتحليدده مددا مجلوعدده  الشددا   أو المتهرفددة          اارام            ولم ت دددا    -226

 المسائه الدامة التالية:
 فر  التدلم وايريارا  المتاحة لللوظفين  )أم

 أدام الموظفين  علىالدوامه التحفيزية، والمساملة، واندكاس التدلم  )بم
 دور المديريا والمشرفين في تو ي  موارد التدلم على الموظفين  )عم

 وفيلا يلي موجز لللمحظا  الرئيسية المتدللة بفر  التدلم ودور المديريا:  -227

 لتدلم  والحفز على افر  التدلم وايريارا  المتاحة  -     أوع   
يدترفدون  ميدة إتاحدة فدر  الدتدلم لللدوظفين، فدلن الكثدنيا                       لئا كدان المجي دون عيددا   )أم 

ومو عددددة بشددددكه هددددن عدددداد،، وأن فددددر  التدددددريب مددددن م يدتلدددددون أن هددددذه الفددددر  في الواقدددد  متفاوتددددة 
 م المتحد  ومختلف علليا  اتصمح  تتناسب م  ال يئة المتغن  الحالية ل م ع

باعرت دداك بددين المددوظفين                                                     يولددد عدددم وجددود رؤيددة اسددتراتي ية أو تخهدديط للددتدلم شدددورا   )بم 
 يتدلق بتحديد الأولوً  وتوافر الموارد الزمنية  فيلا

                                                                            ط س م  التدلم ارت اطا  سيئا  بفر  إدار  الأدام وتدزيزه: وين غي مواممة التدلم تتراب )عم 
 ما أجه تدزيز الأدام م  المساملة الواقحة عا النتائج  الم تغا   تنلية اللدرا  م

__________ 

 Deloitte, “2019 Deloitte Global Human Capital Trends. Leading the social enterprise: Reinvent م44)

with a human focus.” 
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وما ش ن إتاحة المزيد ما فر  التدريب المشترك بين الوكاع  بش ن طائفة واسدة  )دم 
لة لدرض التدريب     ي                                                            لن ما يتدلق من ا باعبتكار والتكنولوجيام أن يشكه إقافة قد  ما المواقي  )بما في  

 الي الح
                                                                 ع ي نلدددده مدظددددم الددددتدلم المكتسددددب في مناسدددد ا  الددددتدلم الرسمددددي إلى مكددددان الدلدددده،  )هدم 

 يجدله هن  ج    يا
 لتدلم اعلى الموظفين  حفزر الثلافة الهرمية، والنلص في اللياد  والتلكين على بتد  )وم 
ي مدددا وع تسدددتند إلى مدددا يكفددد                                          تكدددون حلدددو، الدددتدلم الملدمدددة هدددن مخهدددط لهدددا أحيدددا    ) م 

 دلة الألائلة على الحتياجا  اع
                                                                         ترت ط استراتي يا  التدلم ارت اطا  قدديفا  بالتحددً  الد  يهرح دا التغيدن المدسسدي  )حم 

                                     وع ت ستخدم باللدر الكافي ك دا  تحفيزية 
مددا المنظددور الددذا  والموقددوعي علددى حددد          رئيسدديا          مث هددا             دلدده عددامم  يشددكه عددبم ال )غم 

الأحيدان، ع يتدي  عدبم الدلده الثليده الوقدت لأنشدهة الدتدلم  وفي ظدرو  أتدرى، سوام  وفي كثن مدا 
بددددم الظددرو  الشخصدددية بصدددور  ع داعددي لهدددا وتصدددر   شددددوريةتسددتنتج بددددم الدلليدددا  اتداريددة الم

   م45)التدلمالموظفين عا اعنخراغ في 
ع مدا                 لمدلومدا ، كثدنا  ، بده هدو مراكلدة         حليليدا                                    مدظم التدريب اتلزامي ليس تددري ا   )يم 
حليلددي   لديس لدده أي أبددر                                          له يدتدده اتلزاميددة، فلنده أصدد   إجددرام شددكليا              ونظددرا  بالموقدوع صددلةلهددا تكدون 
 ب التدريب الفن ب عبم الدله والليود الزمنية، يتم إجرام التدريب اتلزامي على حسا وبس

المشددداري م، ع يوجددد إع اللليددده المواقددي  المتصدددلة باتدار  )الشددرام، وإدار  فيلددا عددددا  )كم 
مددا عددروض الددتدلم المتدللددة بالم ددارا  الفنيددة  فددالتدلم المتدلددق بالمواقددي   ا  الصددلة بالتكنولوجيددا قددرور  

علددى المتداقددديا، وتهددوير ايرددبرا  الداتليددة  ماسددة لتحسددين عددو الأميددة الرقليددة، وتددوفن المددوارد الدد  تنفددق
 ه على المدى الهوي    ا  مستدام         تهويرا  

يحتاع الموظفون الذيا ين لون إلى المنظلا  في مرحلة م كر  إلى مزيد ما التدريب  )،م 
يد  والتوجيه الفنيين  وين غي دعم الموظفين الذيا تم تديين م لم اراتهم الم نية و لن لمواك ة التهورا  اجد

 في تخصصاتهم 
ع قددلا مسدددولية عيدد  المددديريا علددى  ويمحددظ المفددتش أن مدظددم الممحظددا  المددذكور  أعددمه تندددر  -228

 إلى المديريا                                                                           عي  المستوً   وقد وج ت اعنتلادا  بإلحاح بالغ في مجلوعة الردود ال  تشن تحديدا  

 دور المديريا والمشرفين في تو ي  موارد التدلم  -      بنيا   
ع يت دزأ مدا الفداليدة المدسسدية والتهدوير الدوظيفي                                   ع ي نظر إلى التدلم باعت اره جدزما   )أم 

، دون وجددددود تهددددة مدسسددددية طويلددددة الأجدددده لدددددعم "بالصدددددفة"يحدددددث الددددتدلم مددددا حددددين اتددددر أو إ  
 مرنة ومتحركة   علالة لو  عاملةجده اللللوارد ال شرية تهد  إلى                     إصمحا  أوس  نهاقا  

__________ 

و علدى أنده عددم اهتلدام ى أنده عدبم علده هدن كدا  أعلى س يه المثا،، ينكا تفسن اعهتلام ببر مج تددريبي جديدد علد  م45)
 بالدله 
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مجدددددرد أدا  لمسدددددت ابة عحتياجدددددا  مدددددا ي دددددهر المدددددديرون إلى اعت دددددار الدددددتدلم      نا  كثددددد  )بم 
الوحد  اتدار  على المدى اللصن، دون أن يكون لدي م ف م كا  لمحتياجا  المدسسية والأولدوً  

 اعستراتي ية الهويلة الأجه 
ا طريدددق ين غددي أن ت ددذ، المنظلدددا  المزيددد مدددا اج ددد مددا أجددده:  كددين المدددوظفين عدد  )عم 

لتليديم الحدوافز الأدام،                                  ، وهدو مدا يسدتت   في حدد  اتده هديكم     ا  ن  يد م         تصدليلا  تصليم المسارا  الوظيفية 
  وتدزيدز مدداين اتدار  وإطدار المسداملة مدا أجده اسدتخدام المدوارد الماليدة ومدوارد         مسدتلرا             ، وتدللا           وتوجي ا  

 الوقت المخصصة للتدلم 
تنظل دا  ع لمسدتحيه تسد يه الددورا  التدري يدة الد قد يكدون مدا الصددب أو مدا ا )دم 

                                                                                      الأمددم المتحددد  في نظددم إدار  الددتدلم، يددا يدددن أن ج دددود الددتدلم الدد  ي ددذلها بدددم المددوظفين ع ي سددد ل ا
 ا  و المديرون و أو يت اهل

 الددتدلم قنددوا  اتبددمج المتدللددة بالمددوارد ال شددرية، فل ددا  ددريأنشددهة عندددما تت دد  إدار   )هدم 
في المواقددددي  التلنية الفنيددددة الم مددددة لتحسددددين الأدام في المجدددداع                               علددددى حسدددداب الفددددر  الأوسدددد  نهاقددددا  

 الوظيفية 
ع يدلده باجددار  في اتتيدار المددوظفين الدذيا يح درون أنشددهة التددريب، وهنداك ف ددم  )وم 

 عدود لللنهق الكاما ورام اتتيار مواقي  التدلم  
 مدبررمدة، وتدولى أولويدة ع   تدلم مدوظفي فئدة ايرددما  الدا                      ته ل ه باستلرار احتياجا ) م 

 لها لفر  التدلم الملنوحة لللوظفين الدوليين على حساب الموظفين الوطنيين  
واععت ددارا  الشخصددية وانددددام المسدداملة باعت ارهددا عوامدده  والشددهطسدديلت اوددابا   )حم 

فين ويولدد حالدة  ط مدندوً  المدوظيحد لدتدلم، يدا قرارا  المديريا المتدللة بتخصديص حلدو، ا             تشوه أحيا   
 ما التواني  

ن إلى تحسددين هددذه التصددورا  السددل ية بشدد ن دور و لمدددير أن يسدددى اويدتلددد المفددتش أندده ين غددي  -229
 التدلم والدلليا  عا طريق ما يلي:أنشهة مديري 

 وق  واستخدام مداين واقحة وشفافة بش ن تخصيص موارد التدلم  )أم 
ة ومن  يددددة وتشدددداركية بشدددد ن احتياجددددا  الددددتدلم استشددددار  المددددوظفين بهريلددددة مفتوحدددد  )بم 

ته وفرصه   وأولوً
 اععترا  باج ود الفردية لللتدللين تارع إطار التدلم الرسمي وتلديرها  )عم 
 واستخدام ا  التوجيهاكتساب م ارا   )دم 
ي تدلددم أو تهددوير، ف نددن إن شدداركت في أ"عحددظ أحددد المجي ددين باسددتيام مددا يلددي:  ممحظددة: 
  ويدتلد المفتش أن المنظلا  تتحله بالفده مسدولية تهيئة "إليه وأحدده وأطل ه بشكه است اقيأسدى  

بيئة تحفز ج ود التدلم وتكدافة علي دا  ومد   لدن، ع ينكدا لل يئدة المدسسدية وع ين غدي لهدا أن تحده عده 
يكددون اللددو،  شخصددي مددا أجدده الددتدلم  وين غددي أنواعهتلددام، واج ددد علددى المسددتوى الفددردي ال الحددافز

 الذي سيق أعمه عليد  لدى أهل ية الموظفين 
  علدى السدوام ويلر المفتش  ن مسدوليا  التدلم ين غي أن يتلاسم ا المديرون وفرادى المدوظفين -230

 أو كافية: قليلةواتنصا  أمر أساسي في تخصيص موارد التدلم، سوام كانت 
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وأن يراعددددي عيدددد                     تخصدددديص المددددوارد عددددادع  : يجددددب أن يكددددون التوزيااااع فيالإنعاااااا  )أم 
اعحتياجددا  الفرديددة، مددا ج ددة، والحاجددة إلى اعسددتخدام الفدددا، لللددوارد اودددود  لللنظلددة مددا ج ددة 

 أترى  
: يجددب أن تكددون علليددة التخصدديص عادلددة وأن تكددون الفددر  الإجرائااي الإنعاااا )بم 

 ا في م الأهل ية الصامتة متساوية أمام عي  الموظفين، بم
: يجدددب مداملددددة كددده شدددخص  ماندددة ق دددده علليدددة اتخدددا  اللددددرار التفاااا  ي الإنعااااا )عم 

 وأبنامها وبددها، بغم النظر عا ط يدة الدمقا  م  فرادى أصحاب المهال ا   
                                                    : يجدددب أن تدد ترك مددوارد كافيددة لمراحددده عحلددة لتل يددة احتياجدددا  المسااتدام الإنعاااا )دم 

 تريا الموظفين اا
الإنعاا التوزيع ا  نعاا فيبأن يكفل جميع المديرين التطبيق الدقيق للإ ايوصي المفتش -231

  مالإجرائي االتفا  ي االمستدام ايض اوا الشفافي  في توزيع الموارد المخعع  ل ت  
 وفي الوقت نفسه، وفي هياب اهتلام حليلي بالتدلم لدى فدرادى المدوظفين، قدد يتحدو، الدتدلم -232

فرديدة واسدت اقية                   أن ي دذلوا ج دودا                                         دالة وهن  جدة  ويتوق  ما المدوظفين أي دا  إلى يارسة شكلية وهن ف
يوصي المفتش بأن يس ى جميع مدراء أنشاط  وم تكر  لللشاركة في التدلم والتحسين الذا   ولدذلن، 
المسات ر االت اااني الات  م أنشاط  في  ياخرياونالت  م إلى شحذ الحافز الشخعي ل  اوظفين الاذين 

 االمكافأة   يه، اتولي قيادة نواتج الت  م. ذل  الحافزاا باالا تر 
، الددذي وربتدده الأمددم المتحددد  عددا عصدد ة  م 46) وفي السددياب نفسدده، يمحددظ المفددتش أن م دددأ نددوبللن  -233

عفددتراض  الأمددم، فيلددا يتدلددق بتحديددد مرت ددا  المددوظفين المدددنيين الدددوليين يسددتند إلى مددبرر أساسددي  وهددو ا 
الددددوليين تكدددافة علدددى الكفدددام  الرفيدددددة    ين  ن أعلدددى المرت دددا  الددد  تددددف  لللدددوظفين الدلدددومي الدددذي يفيدددد  

المسدتوى، والشدد ادا  اجامديددة، والمدرفددة المتلدمددة في مجداع  ايرددبر   ا  الصددلة، واللدددرا  اللغويددة وهنهددا  
،  سددا م ايرددا  علددى ح واجددب الددتدلم    ولددذلن، يلدد  علددى عدداتق فددرادى المددوظفين  م 47) مددا قدددرا  المددوظفين 

    واجب التدلم والحفا  على أعلى مستوى ما الكفام  واللدرا                                   حير يفترض أن مرت اتهم تغهي أي ا  

__________ 

المدنية الدولية الحديثة، الذي أنشة لأو، مر  في الأمانة الدامة الدوليدة لدصد ة  ايردمةكان م دأ نوبللن جزما ما مف وم  م46)
 اقترحدت أن تسدتند م  ويدود اعسم إلى جورع ندوبللن، رئديس الل ندة الد 1921-1920الأمم وفي مكتب الدله الدولي )

 مرت ا  موظفي عص ة الأمم إلى مرت ا  اتدارا  الوطنية الأعلى أجرا 

 ,”Michael Ogwezzy, “Noblemaire Principle in the Context of International Civil Serviceانظدر:  م47)

Cosmopolitan Law Journal, vol. 4, No. 2 (2016)  
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  الثانيالجزء   
 التكاولوجي  جديدة  الفرصت  م بيئ  

 ماعات الت  م الإلكتراني -5 
حلددددو، الددددتدلم المدعومددددة وهنهددددا مددددا  لددددتدلم اتلكددددترونينصددددا  االه يدددددة الديناميددددة لم إلى       نظددددرا   -234

ع هد  عن ددا في أي         أمددورا   صدار  هددذه المنصدا مسدتلر بشددكه  ا وتنوع داتحسددن بف ده بالتكنولوجيدا و 
عوجددت مداجددة عليلددة في  رؤيددة اسددتراتي ية للددتدلم، سددوام علددى المسددتوى الفددردي أو المدسسددي  ولددذلن،

في منظومة الأمم                                    خدام منصا  التدلم اتلكتروني حاليا  ر  المسائه المتدللة بكيفية استلأو، مهذا التلرير  
 المتحد  والكيفية ال  ين غي أن تستخدم  ا 

                           بمددد  واسدد  جدددا ، يشددله مجلوعددة   "منصددة الددتدلم"ولأهددراض هددذا التلريددر، نسددتخدم مصددهل   -235
سدوام كاندت تددعم كاملة ما المنصدا  المختلفدة الد  تتلثده وظيفت دا الرئيسدية في الدتدلم أو دعدم الدتدلم، 

الددددتدلم وتلديندددده أو تكتفددددي بدددددعم مجلوعددددا  فرعيددددة جزئيددددة ومكللددددة  عيدددد  ايرصددددائص الأساسددددية تدار 
 لوظائف التدلم 

 أسباب استخدام ماعات الت  م الإلكتراني 5-1 
                                                                          وقددف اعسددتدراض علددى طائفددة متنوعددة مددا منصددا  الددتدلم علددى اتنترنددت تسددتخدم ا حاليددا   -236

الددددتدلم كلنصددددة أساسددددية أنشددددهة تدار          نظامددددا   المنظلددددا حددددد   وتسددددتخدم مدظددددم منظلددددا  الأمددددم المت
التدددريب عددبر اتنترنددت، ويددتم دعددم الددتدلم  تددوفنتم مددا تملهددا إدار  الددتدلم وتنظيلدده، ويددتم تدد للبرامجيددا  

 بشكليه المختلط والح وري  

  16الشكه   
 الوظائف الأساسي  لاظام إدارة أنشط  الت  م

 
 

تصدددنيف الأسددد اب الرئيسدددية عسدددتخدام المنظلدددا  للدددتدلم اتلكدددتروني في فئتدددين  الفئدددة  وينكدددا -237
 ما  ده البرامج الح ورية هن عللية أو مستحيلة:                          وتتدلق بالصدوبا  ال  كثنا   ،الأولى

 اعحتياجا  اودد  لللكاتب الميدانية والوحدا  ال  تدله في ظه ظرو  صد ة  )أم 
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 رامج التدلم الح وري في الدديد ما المواق  عبر الدالم ظيم بتكلفة تن )بم 
اتطدار الدزمن لتنفيدذ بددرامج الدتدلم عنددما ع يتد تى تلدددين ا في وقدت واحدد في مواقدد   )عم 

 مختلفة عديد  
جلددب شددتا  المددوظفين إلى الملددر أو المراكددز اتقليليددة يدددن توقددف علل ددم )وهددو أمددر  )دم 

 ف إقافية تكالي وتك د هن يكا دائلام
وتتدلق الفئة الثانية بالمزاً النس ية اودد  للتدلم اتلكدتروني  وتشدن الدردود علدى اعسدت يان إلى  -238

: إمكانيدة الوصدو، ومدا مجلوعة واسدة ما المزاً المفترقة، ولكا مدظم المنظلا  تتفق على أهم س  ين
  على نهاب واس م وفدالية التكلفة  تخدمينإلى ايردما  على الصديد الدالمي )الوصو، إلى المس

 إمكاني  الوصول إلى الخدمات   ى الع يد ال المي 5-1-1 
إن قدر  التدلم اتلكتروني على الوصو، إلى ع ور عالمي وقو  عاملة منتشر  على نهاب واس   -239

ي  وبالنسددد ة ع مثيددده لهدددا في أشدددكا، الدددتدلم الح دددوري التلليدددد قددددر  ومو عدددة علدددى منددداطق  منيدددة مختلفدددة
في اتخدا   أميدةدامده الهدذا  يكتسديلللنظلا  ال  لددي ا قدو  عاملدة مو عدة علدى نهداب جغدرافي واسد ، 

 قرار بش ن تصليم وتنفيذ برامج التدلم اتلكتروني 
 ينكددا الوصددو، إليدده مددا أي للددتدلم اتلكددتروني                                       ومددا منظددور الأمددم المتحددد ، فددلن نشددر بددر مج   -240

ا، اعتصدا، يتخهدى الدديدد مدا الصددوبا  المدذكور  أعدمه  وتصد   الدبرامج شدكه مدا أشدك فيهمكان 
أ ام الددالم  كلدا أن هدذه الدبرامج مصدللة  عبر متاحة على الفور في عي  المواق  ال  توجد في ا منظلة

ر  الوصددو، إلي ددا في مددا المرونددة: فدديلكا لللتدللددين                        عدداد  بهددرب تتددي  مزيدددا   أصددغر، يددا يتددي   نددب           مدد 
مدظدم الدبرامج به د دا هدن متزامندة، بحيدر ع يوجدد سدوى كلا أن دوث اقهرابا  ك ن  في علل م   ح

إمكانية الوصو، عبر الأج ز  اولولة ما  وتزيدعدد قليه ما أنشهة التدلم  ا  اجدو، الزمن اودد  
  انتشار التدلم واستلم، المتدلم

 :التالية اوا ير مراعا هن أنه ين غي  -241
رهددم التلدددم اوددر  في إمكانيددة اعتصددا، علددى نهدداب عددالمي، ع تددزا، هندداك حددداع   )أم 

  وتراعدي بددم المنظلدا           أو فدداع           مسدتلرا                                                     وظرو  يتدذر في ا الوصو، إلى التدلم عبر اتنترنت وصدوع  
يددن إمكانيدة هذا الأمر بسدي ا إلى منصا  التدلم ال  توفر موارد التدلم دون اتصا، باتنترندت  وهدذا 

أو ج ددا  علددو، واسددتخدام ا دون اتصددا، باتنترنددت، حددتى ولددو لم يكددا  حاسددوبتنزيدده الددبرامج علددى 
 هناك اتصا، ش كي موبوب به 

في منظومدددة             واسدددتخداما                  والأسدددرع تو يددددا                 الأسددد ه إنتاجدددا   وشدددكه الدددتدلم اتلكدددتروني )بم 
ا  هددن أن  لددن قددد ع يكددون بال ددرور  الشددكه الأمددم المتحددد  هددو الددتدلم اتلكددتروني بددوتن  عدددد   اتيدد 

، يا يستدعي التفاعه م  المتدللين والميسريا                                                    الأنسب لللواقي  ال  تتهلب أن ي ن المتدلم المدرفة فدم  
ن غي إيمم اهتلام تا  ل لان اتتيار أشكا، التدلم اتلكدتروني بمدا يتلاشدى مد  أهددا  ااتريا  وي

  دراستهلتصليم التربوي السليم  كلا أن تيسن اللغة عامه م م ين غي التدلم، والدناية الكافية با

 الف الي  مان حيث التكاليف 5-1-2 

اسددتخدام الددتدلم اتلكددتروني منددذ  تناصددرح ددة تشددكه ف يلاالفداليددة مددا حيددر التكدد  مددا فتئددت -242
كنولوجيدا فحسددب، أًمده الأولى  وع تتغدذى هدذه التوقدددا  علدى حمداس الأوسداغ الأكادينيددة وقهداع الت

                                                                                     بدده تدز هددا أي ددا  حاجددة المنظلددا  والهياكدده الك ددن  إلى إيجدداد طريلددة علليددة يرفددم التكدداليف مدد  تددوفن 
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ريب الموحددد في الوقددت  اتدده  وبالنسدد ة لللنظلددا  الدد  ت ددم عشددرا  ااع  مددا المتدددربين، ينكددا التددد
د  عدد المتدربين أو أنشهة التدلم   استخدام هذه الوفورا  لزً

منظلة إلى الفداليدة مدا حيدر التكلفدة كسد ب عسدتخدام الدتدلم اتلكدتروني،  23وقد أشار   -243
تشن إلى إجرام تحليده من  دي وملدارن لتكداليف الدتدلم اتلكدتروني ملابده  ولكا المدلوما  الملدمة قللا

لتكداليف الدتدلم                                                                            أشكا، التدلم الأترى  وفي حين أن اعست يان لم يهلب إجرام ملارنة صريحة أو تو يددا  
اتلكدددتروني، فدددلن عددددم وجدددود هدددذه المدلومدددا  )بمدددا في  لدددن في الملدددابم م ربمدددا يدددد، علدددى أن فداليدددة 

                                                   التدلم اتلكتروني هال ا  ما تدتذ على أ ا أمر مسلم به  تكاليف
وني   وتوجد )إلى حد مام عناصر التكلفة التالية بالنس ة لبرامج التدلم اتلكتر هيكه التكاليف -244

التلليديددة الدد  توقدد  لتل يددة احتياجددا  عدددد  لللنظلددا  وتست دديف ا منصددا  نظددم إدار  الددتدلم في ددا، 
 الأحدث ع دا:و م تشكيم  الهياكه الأساسية المختلهة وكذلن بالنس ة ل د

 تكلفة المنصة اتلكترونية )نظام إدار  أنشهة التدلمم   )أم 
تكلفدة التركيدب  تشدله التكداليف               ست افة  اتيدا ، وبالنس ة لنظام إدار  أنشهة التدلم الم •

ة المفتوحدة لبرامجيا  الت ارية المستخدمة )مدا لم تسدتخدم الأنظلد اوالصيانة، وتراتيص 
المصدددددرم، وتكدددداليف التخصدددديص بمواصددددفا  عدددددد ، واسددددت مك أج ددددز  الحاسددددوب، 

 والربط باتنترنت 
رسددوم  التكدداليفشددله تكددا أن ، ين                                             وبالنسدد ة لنظددام إدار  ال يددا   المست ددافة سددحابيا   •

 أو اشتراكا  مستخدمي منصا  البرامجيا  ايردمية   اتدار  الذاتيةاست افة نظم 
 تصليم اوتوى وتهويره تكلفة  )بم 
                                         تدما  اتدار  والدعم والتس يه، إ ا ق دمت  -تكلفة التنفيذ  )عم 

السدحابية والددورا  التدري يدة أحددث ايرددما   في                                      هن أن هيكه التكلفة يص   أكثر تدليددا   -245
 اجاهز  ومكت ا  اوتوى، على النحو الوارد توقيحه أد ه 

: تدتلددد ال نيددة التحتيددة التلليديددة للددتدلم اتلكددتروني علددى برامجيددا  نظددم إدار  التلليدددياتعددداد  -246
أو باعسددتدانة          داتليدا   الدتدلم المست دافة في مراكدز ال يدا   اوليدة  ويجدري وقد  بدرامج الدتدلم اتلكدتروني

لد ه علدى النظدام وت لدد م علدى                     بمصادر تارجيدة، وفلدا                           الشد كة اوليدة أو عالميدا                                                  عحتياجدا  المنظلدة، ثم تح 
 على ش كة اتنترنت 

يتلثده في          طفيفدا                              عا اتعداد التلليدي اتتمفدا   : وتختلفالنظم السحابية تدار  أنشهة التدلم -247
 السددحابة  وتتددولى المنظلددة مسدددولية التركيددب والصدديانة وتظدده تسدديهر علددى كددون ايرددادوم يست ددا  في

                                                        لتحتيددة ت نلدده مددا مركددز ال يددا   اولددي إلى سددحابة  وهددذا مددا يغددن النظددام بشددكه كامدده، ولكددا ال نيددة ا
 هيكه التكلفة اتعالية، إ  يستداض عا تكاليف الأج ز  بتكلفة است افة ال نية التحتية اعفتراقية 

: جددام  تهدو  أتددرى في اواكددا  اعفتراقددية م48)نظدم إدار  الددتدلم في إطددار البرامجيدا  ايردميددة -248
تخلي المنظلا  عا السيهر  على برامجيا  ايرادوم للشركا  الد  تدوفر نظدام  في أعلابتدلم لمنصا  ال

  أنشهة التدلم إدار  أنشهة التدلم كخدمة )سحابيةم  وفي هذا النلو ع، تستخدم المدسسا  نظام إدار 
تراك سدنوي اجاهز  ال  يوفرهدا أحدد المدورديا علدى أسداس اعشدتراك  وعداد  مدا تددف  المنظلدا  رسدم اشد 

__________ 
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لكدددده مسددددتخدم )موظددددف أو شددددرين تددددارجيم ينكندددده الوصددددو، إلى النظددددام  وفي هددددذا النلددددو ع، تظدددده 
 أنشهة التدلم السحابية المنظلا  تهور دورا  التدلم اتلكتروني ايراصة  ا وتحلل ا على نظام إدار  

 الدارات الإلكتراني  المفتوح  الحاشدة  
 ية هائلدددة منصدددا  الدددتدلم عدددبر اتنترندددت  ا  الددددورا  في السدددنوا  الأتدددن ، اكتسددد ت شدددد -249

التدري يدددة اجددداهز   وهدددي تدددتراوح بدددين مجلوعدددة واسددددة مدددا الددددورا  اتلكترونيدددة المفتوحدددة الحاشدددد  علدددى 
مددا ايردددما  الموج ددة  ددو الأعلددا، الت اريددة و  Future Learnو EdXو Courseraمنصددا  مددا ق يدده 

 وتدددوفر هدددذه المنصدددا  بيئدددة للدددتدلم يدددتم في دددا تلدددد  دوراتهدددا  Lynda.com/LinkedIn Learning ق يددده
 اجاهز    التدري ية

إلى الكثددددن مددددا اوتددددوى علددددى منصددددا  الدددددورا  اتلكترونيددددة المفتوحددددة       مجددددا    وينكدددا الوصددددو، -250
لحاشد  الرائد   وتتهلب بدم الدورا  التدري ية دف  رسوم تس يه، بينلا تلدم دورا  تدري ية أترى ا

ما لم تكدا مشدفوعة بشد اد ، وفي هدذه الحالدة يدتم فدرض رسدوم الددور   هدن أنده بالنسد ة لللنصدا        مجا   
وي لكده موظدف الموج ة ل علا، الت ارية، عاد  ما يدتم فدرض الرسدوم في شدكه اشدتراك شد ري أو سدن

را  التدري يددة ينددن  لدده حددق الوصددو، إلى المنصددة، يددا يتددي  إمكانيددة الوصددو، هددن اودددود إلى عيدد  الدددو 
 م "Netflix"المتاحة ) و ع 

المنظلا  المشاركة  وما   لدىويمحظ المفتش أن استخدام منصا  اوتوى وتذ في اع دًد   -251
 صو، إلى اوتوى وع تلترن بذلن أي تكلفة تلنية صريحة  تم، هذا النلو ع، ترت ط التكاليف بالو 

 إدماج الماعات  
                                                             المنصا  أي ا  ىبن على التكاليف  ففي الأًم الأولى لللنصا  ايرارجية وقد يكون تدماع  -252

                                                                                     الموج ة  و اوتوى، أ جبر  المنظلا  الراه ة في استخدام ا علدى الدلده علدى مسداريا متدوا يين  ففدي 
سدددددار الأو،، تتدددددي  لموظفي دددددا فرصدددددة الوصدددددو، إلى المنصدددددا  ايرارجيدددددة بمحتدددددوى جددددداهز يلدددددبي بددددددم الم

أما على المسدار الثداني، فتواصده تصدليم وتلدد  دوراتهدا المخصصدة علدى منصدة إدار  أنشدهة احتياجاتها  
  اجداهز  الموحددد   الدتدلم ايراصدة  دا لتل يدة احتياجاتهدا الأتدرى المتدللدة بالدتدلم، والد  ع تل ي دا اوتدوً

تدلم أو اسدتناد الد   في التدلم منفصلين وكان ما الصدب أو ما المستحيه رصد التلدم اور              وكان مسارا  
 مدلوما  إ ام الدراسة ما النظم ايرارجية إلى النظم الداتلية أو نظم إدار  أدام الموارد ال شرية  

مج بدددين الدددتدلم الدددداتلي والدددتدلم ايردددارجي   ومددد   لدددن، أصددد   مدددا السددد ه في الوقدددت الحاقدددر الدددد  -253
وينكا لللنظلا  أن تكله حافظت ا الداتلية المتدللدة بالدتدلم بدبرامج تارجيدة جداهز ، مد  تت د  التلددم اودر   

 ما س م  التدلم   مخزن مركزي لنظام إدار  أنشهة التدلم أو هنه    -وإ ا ا  التدلم في مكان واحد  
 ان سائدتان يجري في لا تنفيذ هذا اتدماع:وهناك طريلتان  شئت -254

)سدوام كدان  ت لين الملررا  الدراسية ايرارجية في نظام داتلي تدار  أنشهة التدلم )أم 
الدددددورا  ايرارجيدددددة )علددددى سددددد يه المثددددا، مدددددا  تددددردم  وفي هددددذا السددددديناريو،         اتيدددددا               أو مست ددددافا           سددددحابيا  

LinkedIn Learningية المتاحة لللوظفين في نظام إدار  أنشهة التدلم أو م بسمسة بين الدورا  الداتل
بوابددة الددتدلم ايراصدددة بالمنظلددة  وينكدددا لللتدللددين بددددم دورا  تارجيددة بدددنفس الهريلددة الددد  ينكددن م  دددا 

علدى        كامم                                                  يه ما يحر ونه ما تلدم ويحللونه ما إ ا ا  تس يم  التس يه في دور  داتلية، ويتم تس 
أتاحت منظلة الصحة الدالمية، على س يه المثا،، دورا  تدري ية ما  لة  وهكذاالمنصة الداتلية لللنظ
LinkedIn Learning  علددددددى بر مج ددددددا السددددددحابيCornerstone onDemand ويدددددددن هددددددذا الدددددددمج أن  
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ايرارجيددة في قائلددة الدددبرامج المتاحددة علددى منصدددة المنظلددة وينكددن م التسددد يه في  المتدللددين يددرون الددددورا 
نفددس ال يئددة  كلددا يددتم حفددظ سدد م  إ ددا اتهم في مجددا، الددتدلم في  داتددهابدت ددا بسمسددة الدددورا  ومت

نظام إدار  أنشهة التدلم  ويوس  هذا الددمج إلى حدد ك دن نهداب الدتدلم بمدا يت داو  مدا ينكدا أن تلدمده 
 تو،م  سط الوصو، إلى الدورا  ايرارجية )ويلله ما الحواجز ال  تدترض الد                   ظلة داتليا ، إ  ي  المن

  و ل  هدذه المنصدا  بدين قائلدة مدا المختلهة اوتوى يةاستخدام المنصا  السحاب )بم 
الدتدلم حيدر ووظيفة منصة تدلم أو نظام تدار  أنشهة                                                 الدورا  التدري ية المديارية اجاهز  اوللة مس لا  

 LinkedIn Learningينكددددا لللنظلددددا  إنشددددام أو تحليدددده دوراتهددددا ايراصددددة  ومددددا الأمثلددددة علددددى  لددددن 
  وهددذه الأتددن  مثددا، لمنصددة سددحابية  ا  من دداع دراسددي Accenture Academyو Coorpacademyو

مدة ل مدم مسارا  التدلم وتحليه مواد الدتدلم الفرديدة  وتسدتخدمه الأماندة الداجاهز، يسل  بتخصيص 
 المتحد  في التدريب على سلسلة اتمداد 

ال   زع بين منصا  الدتدلم الداتليدة ومنصدا  الدتدلم ايرارجيدة لتنوع النلا ع المختلفة         ونظرا   -255
تهددا                                                                          يلددزم تلدددير التكدداليف بدقددة أكددبر ملارنددة  بمددا جددرى عليدده الأمددر في الماقددي، عندددما كددان  هفلندد  ،وعتوً

 ا، فل دد              أكثدر تدليدددا   التكدداليف حسدابا  ولدئا كانددتسدتخدم في الغالددب  دو ع منصددة تلليددي واحددد     ي  
ما     ا  عناصر التكلفة الأساسية السالفة الذكر، وال  يتم اجل  بين ا بهريلة تدكس مزيجتظه تستند إلى  

على تدما  التدلم هذه التغين في منظومدة                                                   المنصا  واوتوً  ال  تستخدم ا المنظلة  وينه ق أي ا  
تثلارا  الرأسمالية ما اعس                                                                    المفاهيم المتدللة باستخدام ايردما  السحابية اللائلة على اعشتراكا  بدع  

أن تو يد  التكداليف الداتليدة م دم  وتفيدد بددم في عالم البرامجيا  ايردميدة  كلدا                        الأولية، المدروفة جيدا  
المنظلدددا   ن تكلفدددة نظدددام إدار  أنشدددهة الدددتدلم تغهي دددا ميزانيدددة إدار  تكنولوجيدددا المدلومدددا ، في حدددين 

لللنصة ما ميزانية التدلم  وين غدي أن تراعدي  تيةالتحت هر منظلا  أترى إلى أن  و، تكاليف ال نية 
  لدي ا  تنظر في إمكانية بدم أو توسي  برامج للتدلم اتلكترونيما ورد أعمه تلن المنظلا  ال 

                                                             ويلترح المفتش أن تشله تحليم  التكاليف أي ا  عوامه سياقية أترى:  -256
إلى وفدددددورا  فدليدددددة في عيددددد       لدددددا  ع تدددددترجم فداليدددددة تكددددداليف الدددددتدلم اتلكدددددتروني دائ )أم 

 التدلم اتلكتروني، وسياق ا وط يدت ا على شكه برامج                               المجاع   وتتوقف الوفورا  أي ا  
إن تصددليم وتلددد  بددرامج عاليددة اجددود  بمشدداركة عاليددة علددى اتنترنددت حيددر يتفاعدده  )بم 

مدا اوتلده أن يدددي إلى  ، ولكدا                                      ال شر ينكا أن يتهلب موارد ويكدون مكلفدا  هنهم ما المشاركون م  
 لتدلم في ا نتائج أف ه
لام الأو، عنددما يسدل  موقدوع التددريب وأهددا  الدتدلم يتم تحليق الوفورا  في الم )عم 

مدا  -إن تدوفر - بالدراسة الذاتية، بلددر قليده مدا التفاعده مد  المتدللدين ااتدريا، واللليده مدا التوجيده
 لين أو المدللين أو الميسريا        اللي   

 المزايا الاسبي  الأخر  ل ت  م الإلكتراني 5-1-3 
الأتددرى الدد   كددر  المنظلددا  أ ددا حددوافز عسددتخدام الددتدلم اتلكددتروني، ومددا بددين الأسدد اب  -257

 يحتفظ المفتش بما يلي:
علدى حدد قدو، مكتدب  "في أي وقت وفي أي مكان"المرونة: ينكا أن يحدث التدلم  )أم 

    ويحتله أن تكون هذه ميز  ك ن  للتدلم اتلكتروني الأمم المتحد  يردما  المشاري
اسدد : هندداك أعددداد هائلددة مددا الددبرامج المتاحددة عددبر مختلددف منصددا  الددتدلم ايريددار الو  )بم 

 اتلكتروني، سوام في منظومة الأمم المتحد  أو على الصديد الدالمي 
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حتوى، وهو مف وم يتي  هذا الن ج إجرام تحدير متكرر لللو  ج الوقت المناسب:   )عم 
بالتحلددي مهال ددة منظلددا  الأمددم المتحددد  جددذاب لللنظلددا ، لأندده يتندداهم مدد  وتددن  عصددر المدلومددا  و 

رونددة  كلددا أن الددتدلم في الوقددت المناسددب أصدد   أكثددر سدد ولة مدد  تددوفر مددوارد الددتدلم بلدددر أكددبر مددا الم
 المصغر، عندما تتوافق هذه الموارد م  احتياجا  التدلم الناشئة  

وعلددى سدد يه المثددا،،  ثدده                                                        هددن أن المفددتش يمحددظ أن هددذه المددزاً المفترقددة ع تتحلددق تللائيددا    -258
  ً ين غدي تخصديص وقدت كدا  لأنشدهة تدلدم المدوظفين، في إطدار إ  فيلا يتدلق بإدار  الوقت               المرونة تحد

 تياجدددا                                                                       عدددبم علل دددم المدتددداد  ويتهلدددب تهدددوير عتدددوى تدلدددم متخصدددص، مصدددلم تصيصدددا  لتل يدددة اعح
 ينكدددا تهدددوير عيددد  بدددرامج الدددتدلم اوددددد  والسدددياب، قددددر  كافيدددة علدددى التخهددديط والتنفيدددذ  وع الظرفيدددة

 بر مج في الوقت المناسب  بإحداثاتلكتروني بسرعة، وين غي إجرام تلييم أولي ق ه اتخا  قرار 
لددد  يغهي دددا مكتدددب وللدددتدلم في الوقدددت المناسدددب أميدددة تاصدددة بالنسددد ة لللهاعدددا  اتنسدددانية ا -259

في المنداطق "المجئدين، عنددما يدلده الموظفدون تنسيق الشدون اتنسانية ومفوقية الأمم المتحد  لشددون 
   م49)"النائية والمتلل ة وع تتاح لهم سوى فر  عدود  للتدلم الح وري

                                                        ماعات الت  م الإلكتراني المستخدم  حاليا  اخعائعها الرئيسي   5-2 
   مة التر نظم إدا  

  5اتطار   
 معط حات نظم إدارة الت  م

عند وصف ومناقشة منصا  التدلم اتلكتروني    " نظام إدار  التدلم " ، يستخدم مصهل   5  الفرع في   
                                 م هدددو المصدددهل  الأكثدددر اسدددتخداما  عندددد  ل الرئيسدددية الددد  تسدددتخدم ا المنظلدددا   ولدددئا كدددان نظدددام إدار  الدددتد 

  مدا ندوع  ال                                            لحا  المختلفة قليم  ينكا أن تستخدم لوصدف نفدس  اتشار  إلى هذه النظم، فلن بدم المصه 
في                                                                                     وكانددت الددنظم المدسسددية تدار  الددتدلم وبيئددا  الددتدلم اعفتراقددية مصددهلحا  تسددتخدم كثددنا  ا  المنصدد 

 الماقي، في حين أن بدم المورديا يصفون منصاتهم   ا نظم إدار  عتوى التدلم  

في السنوا  الأتن ، بوق  عمما  على مجلوعة مدا  م50)لينوبالمثه، قام بدم المورديا واول 
م  ولددددئا كددددان بدددددم LXPأو  LEPمنصددددا  الددددتدلم السددددحابية تشددددن إلى أ ددددا منصددددا   ربددددة الددددتدلم )

                                                                                  المنت ددا  في هددذه الفئددة يركددز بشددكه تددا  علددى الت ليدد  والتخصدديص واكتشددا  اوتددوى، فددلن جددزما  
واق  م  منصا  نظم إدار  التدلم الحديثة، ال  تتهور في في ال  ما هذه الفئة ما المنصا  يتداته        ك نا  

نفدس اع داه  وفي الدديدد مدا اعستدراقدا  وقدوائم منصدا   ربدة الدتدلم ينكدا لللدرم أن يجدد منصددا  
 م TalentLMSو Docebo،                    تدار  التدلم )مثم                  باعت ارها نظلا                     يتم تسويل ا أي ا  

  
الأساسدية لدنظم إدار  الدتدلم است دافة الددورا  التدري يدة  ايرصائصوكلا س ق توقيحه، تتي   -260

تها وأنشه ، واجدولة، والتس يه، وتت   التلدم الذي يحر ه المتدللون، في ا التدلم ةعبر اتنترنت، وعتوً
هة الح ددددددورية وإصددددددار التلدددددارير والتحلددددديم   كلدددددا تسدددددتخدم نظدددددم إدار  الدددددتدلم تدار  ودعدددددم الأنشددددد 

 واست افة المواد التكليلية وتوفن قنوا  إقافية للتفاعه ما أجه التنسيق أو التدلم   والمختلهة،

__________ 

 Cecilia de Rosa and Jayna Johnson, “Webinar-based approaches to maximize learning and transfer م49)

good practices: case studies from the humanitarian sector”, International Journal of Training and 

Development, Vol. 23, No. 4 (December 2019)  
 بما في  لن أكادينية جولا برسين النافذ   م50)
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باتقددافة إلى مجلوعددة الميددزا  الأساسددية، فددلن نظددام إدار  الددتدلم المسددتخدم اليددوم يددوفر بشددكه  -261
هددي بدددم مجيددة منفصددلة في الماقدديم  وتغا                                )هال ددا  مددا كانددت توفرهددا أنظلددة بر                           متزايددد وظددائف أكثددر تلدددما  

الددددنظم الحديثددددة: الشدددد ادا   واعستلصدددداما  واسددددتهمعا  الددددرأي  ودعددددم الددددتدلم اعجتلدددداعي  وإدار  
 الكفام   والحافظة اتلكترونية  والدعم اترشادي  وعناصر إدار  المواهب  ودمج اوتوى ايرارجي 

 الماعات الأخر   
لمزيد ما الميزا  إلى النظام الأساسي تدار  تقافة ا الدوائر الم نيةته ورهم اع اه السائد دا -262

عيد  احتياجدا  المنظلدة  فالدديدد مدا المنظلدا  المشداركة                                         التدلم، ع ينكا لمنصة واحدد  أن تلدبي دائلدا  
يستخدم منصا  إقافية على اتنترنت لدعم أو تلد  برامج تدلم  وما المرج  أن يستلر هذا اع اه 

أن يسددتوعب نظددام إدار  الددتدلم التنددوع المتزايددد لمنصددا  الددتدلم           كددا أبدددا  ، حيددر ع ين                في النلددو مسددتل م  
 والمستودعا  ال  تنش  وتترعرع تارع منصة مركزية  

بددرامج فيددديو تدليليددة تددارع نظددام إدار  الددتدلم علددى منصددة  تست ددا وعلددى سدد يه المثددا،، قددد  -263
منصدددة تارجيدددة )مدددا ق يددده        أي دددا  م  وقدددد تسدددتخدم المنظلدددة Vimeoأو  YouTubeمنفصدددلة )مدددا ق يددده 

SurveyMonkey  م تجرام استهمعا  لللتدللين وع  التدليلا 
وتشن تسدة ردود ورد  ما الكيا   المشاركة إلى اعستخدام المتزاما لدثمبة تيارا  مختلفة  -264

دما  المشداري  يفيدد مكتدب الأمدم المتحدد  يرد  أو أكثر في بيئة التدلم اتلكتروني في منظلة ما، في حدين
 منصدا  ومسددتودعا  6ات ددائي الأمددم المتحدد  تيدارا ، ويسددتخدم بدر مج  10باسدتخدام مدا مجلوعدده 

مختلفدددة  والحليلدددة أن سدددوب حلدددو، الدددتدلم تت ددداو  التدريفدددا  والتشدددكيم  اللياسدددية  وبالتدددالي  عتدددوى
 يصدب ات اع تصنيف صارم جدا 

 رد البشري إدماج الموا  
رئيسيان ورام ظ ور النظدام الحددير تدار  الدتدلم مدا: إدار  الدتدلم وتلد  تيسدن هناك هدفان  -265

الددتدلم  وبالنسدد ة للدديددد مددا المسددتخدمين الأوائدده )مددا ق يدده اجامدددا م، فددلن إدار  الددتدلم وحدددها هددي 
ط لليددة أكثددر كفددام   ومددا التخهدديأحددد الته يلددا  الهامددة لتكنولوجيددا المدلومددا ، والهددد  هددو جددده الد

للدددددورا  التدري يددددة وف رسدددد ا وتيسددددن توبيق التسدددد يه إلى توبيددددق الم ددددام وتسدددد يه التلييلددددا ، سدددد ه 
استخدام نظام إدار  التدلم التشغيه االي للدللية وتخفيم الدبم اتداري، وتاصة بالنس ة لللنظلا  

 ال  ت م وع  المتدللين 
شرية عاد  باتشدرا  علدى تدلدم المدوظفين، و لدن ف إدارا  الموارد ال       ت كل   وفي الأمم المتحد ، -266

يت او  بكثن الم لة اتدارية ال حتة  وفي و ،              أوس  نهاقا    عاد  في إطار لتهوير المواهب وقدرا  الموظفين
هذا السدياب، تصد   اللددر  علدى ربدط أنشدهة الدتدلم بوظدائف وسد م  المدوارد ال شدرية الأتدرى م لدة 

 ظام  لتحسين سن الدله وكفام  الن
                          ما نظم برامجيا  أكبر ح لا                                        ما تكون ته يلا  الموارد ال شرية جزما                         وفي الوقت نفسه، كثنا   -267

يدددي إلى مدا كته يلا  قائلة بذاتها  وهدذا                                على الرهم ما أ ا تدله أحيا    ،لواردلل المركزي تخهيطلل
ائف الموارد ال شرية  فدلدى سد يه بدم اعتتمفا  في كيفية ربط نظام إدار  التدلم ب لية س م  ووظ

لوارد أو المركزي للتخهيط الالمثا،، ينكا تخزيا س م  تدلم الموظفين في وحد   هية تنتلي إلى نظام 
 لتلد  الدورا  التدري ية                                                              ته يق لللوارد ال شرية، في حين يستخدم نظام إدار  التدلم أساسا  
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  17الشكه   
 ظام الموارد البشري الربط بين نظام إدارة الت  م ان

 
 

،         إقافيا                                                                            وقد يتهلب ربط نظامي البرامجيا  ما أجه الت اد، التللائي ل يا   الموظفين ج دا   -268
                     علليدددا  م لفدددم  في موقدددد  إ ا كدددان أحددددما )أو كممدددام ع يددددعم البروتوكدددوع  المدياريدددة الموحدددد  وكدددان 

د الدددذي     ر      و     د  م تدار  الدددتدلم مدددا نفدددس المددد تدددا   ولهدددذا السددد ب، قدددرر  بددددم المنظلدددا  اسدددتخدام نظدددا
                                                                                       يسددتخدمه نظددام التخهدديط المركددزي لللددوارد أو وحددد  تشددكه جددزما  مددا نظددام التخهدديط المركددزي لللددوارد  

ارد تلد  أف ه برامج نظم إدار  التدلم، عا موردي نظم التخهيط المركزي لللو                         هن أنه ع ي در  علوما  
 حدده وسددط، وفي هددذه الحالددة قددد يكددون مددا المسددتحيه ته يددق  ددج إلى                            وبالتددالي فددلن هددذا يددددي أساسددا  

 أحسا عينة 
 يوصااياسددتخدام نظددام تدار  الددتدلم يناسددب احتياجددا  المنظلددة علددى أحسددا وجدده،  وتتاحددة -269

المركاازي تخطاايط الالاات  م بأن يكااون أحااد الم ااايير لاختيااار كاال ماان نظااام  أنشااط  مااديري المفااتش
  ااى الإدماااج الجيااد ل بيااانات المت  قاا  بأنشااط  الاات  م، تااا في   ام قاادر  ااوارد انظااام إدارة الاات  ل 

  ل ت   البياناتاتباد ،مذل  التقيي

 أداات التحرير  
ومددددا التكنولوجيددددا الهامددددة الأتددددرى المسددددتخدمة في الددددتدلم اتلكددددتروني أدا  للتحريددددر  وبالنسدددد ة  -270

إدار  اوتددددوى، لأ ددددا ينكددددا أن تسددددل  بمواممددددة لمنظومددددة الأمددددم المتحددددد ، تدددددد أدوا  التحريددددر م لددددة في 
                                                       اوتدوى وتلاسمدده  وهال دا  مدا ع يكدون لمنصدا  نظدم إدار  الددتدلم المنصدا  وتحفدز علدى المشداركة في إنشدام 

 عبر اتنترنت  ه لي  اوتوى وإنتاجه وتد ئته لتو يدفي بدائية للغاية  تكون لها وظيفة وظيفة عدد  أو
مدا دورا  الدتدلم اتلكدتروني )تاصدة تلدن المصدللة في شدكه دورا  تدري يدة ويدتلد الدديدد  -271

م علددى عتددوى الوسددائط المتددددد ، الددذي ين غددي تد ئتدده بهريلددة مناسدد ة لتلديندده كلددورد         اتيددا   بددوتن  عدددد 
للتدلم اتلكدتروني  وادة حاجدة إلى أدوا  للتحريدر تتاحدة اسدتناد وتسد يه وتنلدي  المسدارا  الصدوتية، 

  المشداهد قافة تس يم  الفيديو والتصر  في ا، وإقافة أشكا، مختلفة ما اعتت ارا  أو الشرائوإ
 )م  تلدم مشروغ ما تم، عتوى التدلمم                                          اجلاعية واستخدام منهق تسلسه أكثر تهورا  

  م Adobe Captivateو   Articulate Storyline)ما ق يه                                       تنتج أدوا  التحرير الأكثر استخداما  و  -272
نظم إدار  التدلم، ع سيلا مدظم منصا                                                           اوتوى  شكا، رقلية مل ولة على نهاب واس ، وتدعل ا أي ا  

م  ويتدددي  وجدددود شدددكه مشدددترك SCORMلمديدددار النلدددو ع المرجددددي لمكدددو   اوتدددوى التشددداركي )       وفلدددا  
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صلة لنظام إدار  لتدلم اتلكتروني ما تم، منصة منفااستخدام أدوا  تارجية عستناد وتلد  عتوى 
  ختلفةالتدلم، وت اد، عتوى التدلم بين النظم الم

  6اتطار   
 الا وذج المرج ي لمكونات المحتو  التشاركي االم ايير الأخر 

م هدددو مديدددار تلدددن يسددد ه التواصددده بدددين  SCORMالنلدددو ع المرجددددي لمكدددو   اوتدددوى التشددداركي )  
مسدتله  د فيده  ويسدل  بتهدوير عتدوى الدتدلم اتلكدتروني بشدكه  عتوى التدلم ونظام إدار  التدلم الذي يوج 

م ويتفاعده مدده  ومدا أوجده اللصدور في  "يشدغله" عا نظدام مددين تدار  الدتدلم، ولكدا يظده النظدام يفسدره ) 
  ونتي ددة لددذلن، فددلن بدددم الددنظم واوتددوً ، وإن كانددت         صددارما           تلنيددا                                  هددذا النلددو ع أندده لدديس بروتوكددوع  

                           هن متوائلة  اما  في الواق   م  النلو ع المرجدي لمكو   اوتوى التشاركي، ف ي                 متوافلة اسميا   

، Tin Can APIباسم                  المدروفة أي ا  ،  )xAPIم Experience APIدد مديار واج ة برمجة الته يلا   ي و  
وحتى  أحدث يدتلد على النلو ع المرجدي لمكو   اوتوى التشاركي والغرض منه أن يحه عله          مديارا  
، رهددم أندده يددوفر المزيددد مددا المرونددة والكلدددا،        نسددد يا                                      ، كددان مسددتوى اعتلدداده ع يددزا، منخف ددا  2019عددام 

 وينكا استخدامه في الدديد ما منصا  التدلم 

ولدديس النلددو ع المرجدددي لمكددو   اوتددوى التشدداركي المديددار التلددن الوحيددد الددذي يتسددم بالأميددة  
 يحدددمديدار تلدن وتدر قابلية أدوا  التدلم للتشغيه المت داد، هدو به إن   بالنس ة لنظم التدلم اتلكتروني

قابليددددة التشددددغيه المت دددداد، بددددين نظددددم الددددتدلم اتلكددددتروني الدددد  ينكددددا أن تكددددون موقدددد  اهتلددددام المنظلددددا  
   م51)المشاركة، لأ ا تسل  باتدماع الس ه ل دوا  والوحدا  ايرارجية في نظام إدار  التدلم

  
لمكدو   اوتدوى التشداركي يتدي  ت داد، اوتدوى  حين أن استخدام مديار النلو ع المرجدي وفي -273

  وبمدا أن المديدار قدد تهدور علدى مددى فدتر  الأعهدابمدا                                           بين المنظلا ، إع أنه ليس عللية تاليدة  امدا  
  لددن، فلندده في  منيددة طويلددة، فددلن إصددداراته مختلفددة تدددعل ا أدوا  البرامجيددا  المختلفددة  وباتقددافة إلى

أبلغدددت المنظلدددا  قدددد   و        مختلفدددا                                  مددد  أدوا  مختلفدددة أو يتصدددر  تصدددرفا             افدددق  امدددا  الملارسددة اليوميدددة، ع يتو 
المشدداركة عددا بدددم الصدددوبا  في الحصددو، علددى النسددخة الصددحيحة مددا الملفددا  عنددد اسددتناد عتددوى 

 دار  التدلم ت مختلف تصدره منظلة أترى ما نظام

 هي الوحدة في إيار التاول؟الماعات  هل  5-3 
مدا                         الأساسية  هن أ ا هال دا   ايرصائصظم المنصا  الرائد  في مجلوعة متشا ة ما تشترك مد -274

المتلدمددة، وكددذلن في النلددو ع اعستكشددافي و ربددة المسددتخدم بشددكه عددام  وفي   تصائصدد اتختلددف في 
المسددددتخدم إلى وبر مختلفددددة علددددى  كثددددن مددددا الأحيددددان، تددددددي اعتتمفددددا  الدقيلددددة في تصددددليم واج ددددة

   م52)وعلى نواتج التدلم المتدللين
ويت لددى تنددوع المنصددا  في أن منظلددة واحددد  فلددط مددا منظلددا  الأمددم المتحددد  أفدداد    ددا  -275

منصددة مختلفددة ع تسددتخدم ا أي منظلددة أتددرى في المنظومددة  وبدددم المنصددا  الم لددغ عن ددا  28تسددتخدم 
  التدلم  به إ دا تشدله مكت دا  اوتدوى، وتددما  سدحابية لدتدلم اللغدا ، تلليدية تدار             ليست نظلا  

__________ 

الهدددددر  الثالدددددر  وهدددددي موج دددددة  تفريددددددا  "أسدددددواب"إحددددددى  /https://www.eduappcenter.comيست ددددديف الموقددددد   م51)
 تدعم هذا المديار )بما فيه  و ع مود،م ال    التدلم المختلفة لمنصا  نظم إدار 

اكتسددا ا في  ايددة م لددة مدينددة أو فصددده  الهدددمبالمدرفددة أو الم ددارا  الدد  يجددب علددى  تصددف بيددا   هددي نددواتج الددتدلم م52)
 ا  بالنس ة لهم دراسي أو دور  دراسية أو بر مج مدين وتساعد الهمب على ف م الغاية ما تلن المدرفة والم ار 

https://www.eduappcenter.com/
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لدن ته يلدا  الدتدلم، بمدا في  لوته يلا  لدلدد مدد را  بالفيدديو، وبددم الأدوا  مدا الموجدة اجديدد  
 بدم الته يلا  ال  تستخدم تلنيا  الذكام اعصهناعي 

المنصددددا  الدددد  تدتبرهددددا  تصددددائصمددددا وكددددان الغددددرض مددددا اعسددددت يان المدسسددددي هددددو الت كددددد  -276
رئيسدية عتتيدار منصدا  عددد   تصدائصقيلدة  أمدا أهدم بدمث  هداوأكثر  ايرصدائص أهم المنظلا  ما

 امج الح ورية والمختلهة  وس ولة اتدار  ف ي: دعم التفاعه بين المتدللين  ودعم البر 
لمتدللدددين في مدددواد الدددتدلم، ومدددا ايرصدددائص الرئيسدددية الأتدددرى للدددتدلم الفددددا، مسدددتوى مشددداركة ا -277

على س ولة استخدام وتصدليم              يتوقف أي ا    لنوتفاعل م م  الأقران، والمدربين أو المدللين  ولما كان 
المنصددددا  الدددد  ترهددددب في اسددددتخدام ا  ميددددزا أن تنظددددر في  منصددددة الددددتدلم، فلندددده ين غددددي علددددى المنظلددددا 

 المنصة يتدلق بمستوً  المشاركة ال  ينكا تش يد ا بتلن  فيلا
وين غدي النظددر إلى اجواندب الهامددة الأتددرى لدنظم إدار  الددتدلم كلددداين في اتتيدار وتليدديم أنسددب  -278

لمواهدب، ينكدا أن يدوفر بدر مج تدلدم مناسدب المنصا   فدلى س يه المثدا،، فيلدا يتدلدق باتدار  وتددبن ا
 وات ا ا   التلدم اور عا مدلوما  قيلة عا احتياجا  الموظفين ما التدلم، و 

 الماعات الرئيسي  المستخدم   
الرئيسددددية الدددد  تسددددتخدم ا  المنصددددا وهندددداك تلددددارب  شددددة، وهددددن ملصددددود فيلددددا ي دددددو، بددددين  -279

المنصدة الوحيدد  الد  تسدتخدم  تددد  التلليديدة لنظدام إدار  الدتدلم، المنظلا  المشداركة  ومدا بدين المنصدا
ستخدمه اداني منظلدا   هدن أنده في الد دم مدا تلدن منصة نظام مود، الذي ت يعلى نهاب أوس  ه

الحاع ، يتم استخدامه ك دا  مساعد ، باتقافة إلى نظام رئيسي مختلف تدار  التدلم أو ع يستخدم 
   استكشافية إع في مرحلة م كر 

، وهدي Cornerstone onDemandوالمنصدة الثانيدة الد  بلغدت عن دا مدظدم التلدارير هدي منصدة  -280
علدى                                                                           سحابية تستخدم ا خمس منظلا  ما المنظلدا  المجي دة  وتددزى شدد ية هدذه المنصدة جزئيدا   منصة

 الأقه إلى تكامل ا م  نظم إدار  الموارد ال شرية الأدام  
م، Lynda.com         )سدابلا   LinkedIn Learningسدتخدام منصدة باتساو ما الردود وأفاد عدد م -281

ً                    الددد  ع تددددد نظامدددا   علددده منصدددة                                                الدددتدلم، ولكن دددا منصدددة تارجيدددة لللحتدددوى تدلددده أي دددا   تدار          تلليدددد
بسيهة لتلد  ايردما   وتوفر بدم المنظلا  لللوظفين إمكانية الوصو، المجاني إلى عتواها، في حين 

 ا الداتلي تدار  م كنت منظلا  أترى ما دمج الدورا  الدراسية الملدمة على هذه المنصة في نظا
 باستخدام البرامج ايرارجية اجاهز  و، هذه المنصة بمزيد ما ال حر في الفرع المتدلق التدلم  ويجري تنا

منصة للتدلم اعجتلاعي تستخدم ا كليدة مدوظفي منظومدة الأمدم المتحدد   Clanedويدد نظام  -282
في الدددددورا  التدري يددددة علددددى اعنترنددددت والدددددورا  التدري يددددة الح ددددورية  ويدددددد الدنصددددر اعجتلدددداعي مددددا 

أي: قدر  المشاركين على التدليق  Clanedفي منصة  صائص الرئيسية للدورا  التدري ية على اتنترنت  اير
علدددى عيددد  اوتدددوً ، والدددرد علدددى إجدددابا  بد ددد م الددد دم، وت ددداد، المددددار ، وتللدددي المسددداعد  مدددا 

ه في أن أتدددرى تتلثددد  تاصددديةالمشدددرفين في اتجابدددة علدددى الأسدددئلة وت ددداد، المدلومدددا   ا  الصدددلة  وادددة 
وى الددور  التدري يدة  وبالنسد ة للددورا  التدري يدة، تدلده منصدة المشاركين ينكن م الوصدو، الددائم إلى عتد 

Claned    كلسددتودع جليدد  المدلومددا   ا  الصددلة ق دده الدددور  وأبنامهددا وبددددها )بمددا في  لددن المهالدددا
  السابلة للدور  والدروض والتلاريرم
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  7اتطار   
 مودل مج و  
علددى الصددديد                                                            هددي نظددام إدار  الددتدلم المفتددوح المصدددر )والمجددانيم الأكثددر اسددتخداما   منصددة مددود، 

علدى نهداب واسد  علومدا  وتهدوره وتصدونه عاعدة دوليدة وتدعلده                                      الدالمي ولدله النظام الأكثر اسدتخداما  
  ً  مددود، شدد كة مددا الشددركام المدتلددديا  كلددا يست دديف عددد مددا مددزودي تدمددة اتنترنددت منصددة          اتتيدار
الدددن ج المنصدددة دعم تددد يره دددون في تشدددغيه وصددديانة ال نيدددة التحتيدددة يردددادوم م  و  لأولئدددن الدددذيا ع      بيا  سدددحا

والفوائدد المسدتلد  مدا مجلوعدة واسددة مدا  ايرصدائصالتداونية للتدلم عبر اتنترنت مدا تدم، عددد مدا 
 المكو   اتقافية ال  توس  وظائف ا الأساسية 

مدا مدود،  ولدئا كدان يدتلدد علدى برامجيدا  مدود، المفتوحدة تق  داري مشد  Totaraونظام تدوتارا  
المصدر، ما تم،  و ع لمشتراكا ، فلنه يلدم حزمة موج دة إلى المسدتخدمين المدسسديين، يدا يللده 
مددا التدليددد التلددن ويحسددا أمددا واسددتلرار نظددام إدار  الددتدلم  وهددو  ددو ع ه ددين، تتددي  فيدده الليلددة الدد  

د  علدددى منصدددة المصددددر  ،لسدددتخدمين الحفدددا  علدددى حريدددة نلددده ال يدددا  يرددددما  للي ددديف ا ملددددم ا  ً
 المفتوح 

، وتدد، وتكيف  وع يدزا، الأمدر كدذلن بالنسد ة    على تواد          ب مجا      ك                   ه منصة مود، وتر     ل              وعاد  ما تح   
م  Moodle Workplaceلأوجدده اعسددتدلا، الأكادينيددة اععتياديددة  هددن أن إصدددار مددود، لمسددتخدام المدسسددي ) 

     Moodle Partnersع يتاح إع بملابه لكه استخدام عا طريق  
مدسسة الأمم المتحد  الوحيد  الد  يسدل  لهدا                                           وكلية موظفي منظومة الأمم المتحد  هي حاليا   -283

بموجددددب اتفدددداب مدددد   "Moodle Partners"تددددارع  ددددو ع  "Moodle Workplace"بتنفيددددذ نظددددام         قددددانو   
،  وتسدددتخدم الكليدددة هدددذه التكنولوجيدددا لنشدددر بدددوابا  مخصصدددة للدددتدلم اتلكدددتروني لدددزبائا مدسسدددة مدددود

 منظومة الأمم المتحد  

 المعدر المفتو  مقابل نظم إدارة الت  م المسج   الم كي   
مدددددددددددود،  -المنظلدددددددددددا  المجي دددددددددددة  لددددددددددددى                                        يدكددددددددددس نظدددددددددددام إدار  الدددددددددددتدلم الأكثدددددددددددر اسددددددددددتخداما   -284
الرقلدددي في الوقدددت الدددراها  الددددالم جين مختلفدددين في عدددالم البرامجيا   دددو  - Cornerstone onDemandو

فلود، ومشدتله تدوتارا مدا ته يلدان برمجيدان يدتم تهويرهدا باسدتخدام  دج المصددر المفتدوح  وهدذا يددن أن 
 ويددلها لأي شخص لكي يراها ويدقل ا ويستخدم ا                                       الشفر  الحاسوبية المستخدمة متاحة علنا  

تهور اجلاعا  الم تلة برامجيا  المصدر المفتوح ما تدم، علليدة شدفافة وجامددة،            وهال ا  ما  -285
ما شركا  التكنولوجيا الك ن   والهريلة ال  تدلده  دا البرامجيدا  والدلليدا   ةمدعوم تحتى ولو كان

تددديره تنشدئه وتصدونه و  كلدورد عدام،المفتوحدة المصددر تشد ه إلى حدد مدا الهريلدة الد  تدلده  دا ويكي يددً  
 عاعة مفتوحة 

ويسددل  الددبر مج المفتددوح المصدددر بحريددة ك ددن  في كيفيددة اسددتخدامه: إ  ينكددا تدديلدده وتكييفدده  -286
ً   وهدددو مجدددانيبسددد ولة                                                                    في مدظدددم الأحيدددان )وإن لم يكدددا دائلدددام  ولدددئا كدددان  دددج المصددددر المفتدددوح مغدددر

،                                ي لددم فوائدد موقدوعية متيندة جددا          دا      ا  رت هدة بده، فلنده يدتدبر أي د للكثنيا بس ب الليم اعجتلاعية الم
ولهذا الس ب تحت ا هدذا الدن ج شدركا  مدا ق يده هوهده، ووي بي إم ومايكروسدوفت  ويدرى الكثدنون 

مدا البرامجيدا  المسد لة الملكيدة،                                                                أن البرامجيا  المفتوحة المصدر ال  تتم صيانت ا بشكه جيد أكثدر أمندا  
 المسامين ما شتى أ ام الدالم حتكاك ا بآع  المهوريا و        نظرا  ع
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وفي الملابدددده، ينكددددا لشددددركا  التكنولوجيددددا والمهددددوريا المتخصصددددين إنتدددداع برامجيددددا  مسدددد لة  -287
الملكية، ما تم، عللية م يكلة للغاية  وتصان شفرتها الحاسوبية بإحكام باعت ارها ملكية فكرية تدود 

الملكيدة باتفاقدا  قانونيدة وع ينكدا لللسدتخدمين  ستخدام البرامجيا  المسد لةإلى الشركا   ويسترشد ا
أن يددلوا الته يلا  أو يكيفوها بحرية بما يت او  علليدة التشدكيه الد  يتوتاهدا ال دائ ، وإن كدان ينكدا 

  المستخدمونفي بدم الحاع  توسيد ا ما تم، وحدا  تارجية يهورها 
المسد لة الملكيدة في أكثدر الحداع   احدا  كدز وتهدور سدري  للدبرامج    ر                         وهذا مدا يسدل  بتهدوير م   -288

على موردي ته يلاتهم في أي تغيدنا  أو تحسدينا   هدن        كامم                                     ويص   المستخدمون مدتلديا اعتلادا  
 لمسدددددتخدمي مأن بددددددم المدددددورديا ع ينلكدددددون اللددددددر  علدددددى اعسدددددت ابة السدددددريدة لمحتياجدددددا  المتغدددددن  

 لدن إلى ته يلدا  متلادمدة وقديندة الهدرا ، تحكدم علدى  ول سواب ااتذ  في التهدور  وينكدا أن يدددي
ن اج دد الم دذو، لتغيدن نظدام تدار  الدتدلم وتكلفتده قدد لأمرقدية، مستخدمي ا باستدلا، منت ا  هدن 

   ياك ن   يكو 
289-   ً وعيوب  وبصفة عامة،                                                                وجلي  نظم إدار  التدلم المستند  إلى   ي الدله والنشر هذيا مزا

رار بدينه ع ي لا لوحده جود  وممممة نظدام تدار  الدتدلم في منظلدة  ويدتلدد ن دج واسدتل          فلن   ا  
النظددام المفتددوح المصدددر علددى ح ددم وهيكدده اجلاعددة الدد  يدددعل ا  وبالنسدد ة لددنظم إدار  الددتدلم المسدد لة 

 الملكية، فلن توجه الشركة المورد  ون   ا ومرونت ا هي ال  تحدد جودتها في مجلل ا 
دف  عن ددددددا تكدددددداليف الترتدددددديص، فددددددلن اعتلاد  -290 هددددددا                                                                       ورهددددددم أن البرامجيددددددا  المفتوحددددددة المصدددددددر ع تدددددد 

                  يد ترجم إلى تكدداليف          علدم                                                                           واسدتخدام ا ليسدا مجدانيين  ويتهلدب تركي  دا وتشدكيل ا وصديانت ا وإتلا دا تلنيدا  
اوددود  وايردبر  ال دئيلة    وع ت دو التكلفة الكاملة للللكيدة واقدحة بالنسد ة لللنظلدا   ا  المدوارد التلنيدة 

أنددده بددددد اعسدددتثلار الأولي والوصدددو، إلى الحدددد    في اسدددتخدام ته يلدددا  البرامجيدددا  الحاسدددوبية الملابلدددة  هدددن 
د  اعستخدام وإقافة مستخدمين جدد    الأدنى المهلوب، تنلو التكاليف ب طم إلى حد ما عند ً 

لى حددد مددا حسدداب التكدداليف )حددتى وإن لم تكددا  وبالنسدد ة للبرامجيددا  المسدد لة الملكيددة، يسدد ه إ  -291
ولدده نظدم إدار  الدتدلم المسد لة الملكيدة والمدعومدة مدا المدورديا                                          دائلا  واقحة كلا قد ت دو للوهلدة الأولىم  

المست ي ين الذيا يلدمون الدعم الفن اجيد، تاصة عندما يتم تلدين ا كبرامجيا  تدمية سحابية، يس ه  
 نظلا  الصغرى، لأ ا ع تتهلب الدديد ما الموارد التلنية الداتلية   تو يد ا بسرعة على الم 

الحالتين، تحتداع المنظلدا  إلى أن تكدون لددي ا في مجدا، تكنولوجيدا الدتدلم قددر  كافيدة  وفي كلتا -292
حددتى لددو قددام فريددق و ع ين غددي ايرلددط بين ددا وبددين الم ددارا  التلنيددة ال حتددة في مجددا، تكنولوجيددا المدلومددا   

اعسدتخدام الفددا،                       أو اسدتدين بمد ورد، فدلن  كنولوجيا المدلوما  الداتلي بتركيب وترقي  وىمين ايردوادت
وقف على قدر  فرب التصليم التللين وتدبرام الدتدلم  وسديلزم م ف دم تصدائص منصدة مديندة يلللنصة س

 ختار  ما أجه تصليم برامج التدلم اتلكتروني ال  تستفيد بشكه جيد ما المنصا  الم
أو النلددا ع المفتوحددة    وين غددي أع تكتفددي المنظلددا  بالتفكددن في النلددا ع المسدد لة الملكيددة وحدددها  -293

للته يددق إلى حددد ك ددن في الوقددت الددراها النلددو ع اله ددين، الددذي          قددابم                 د أصدد   بددديم  لدد المصدددر وحدددها  ف 
 ما ال ائدين الذيا يوفرون تدما  مرنة     ه    ك     ي                                                          يجل  بين حرية وشفافية  ج المصدر المفتوح المدز  بدعم م  

تسددتخدم منصددا  الددتدلم السددحابية )سددوام كددنظم رئيسددية ويمحددظ المفددتش أن المنظلددا  الدد   -294
تدار  الدددتدلم لددددي ا أو كلنصدددا  تكليليدددةم ين غدددي أن تكفددده امتمك دددا الكامددده لل يدددا   الددد  يولددددها 

صو، إلي ا  ف نشهة المتدللين على منصدا  الدتدلم استخدام موظفي ا لهذه المنصا  وت لا س ولة الو 
د  تحسين برامج التدلم، كلا ينكا مجلوعة هنية ما ال يا   ال  ين كا تحليل ا واستخدام ا ما أجه ً 

  ا لأهراض تلييم الأبر ماستخدا
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عا  وتت لا مدظم منصا  التدلم السحابية المدسسية لوحا  متابدة وأدوا  تحليلية لللسدولين   -295
يه المثدا،، تسدتخدم  وين غي أن تشدترغ المنظلدا  وجدود هدذه الأدوا  وأن تسدتخدم ا  فدلدى سد    -التدلم 

لتلكين   Cornerstoneمنظلة الصحة الدالمية وظيفة لوحة المتابدة في نظام ا تدار  التدلم المستخدم لمنصة  
  ورصددد التلدددم اوددر  في الدددورا   أصددحاب الأعلددا، الت اريددة والمددديريا اتقليليددين وقدداد  الأفرقددة مددا تت دد 

اح ال يددا   التحليليددة الكاملددة لللنظلددا  بشددكه كامدده أو  التدري يددة اتلزاميددة  وفي بدددم الحدداع ، ع تتدد 
ماادراء أنشااط  الاات  م المااوردين الم ت اادين   ااى السااحاب  بتااوفير    ايوصااي المفااتش بأن يطالااب بسدد ولة   

   التي يولدها المت   ون من ماظ ا م أثااء نشاط الت  م   إمكاني  الوصول إلى تح يلات شام   ل بيانات 
ي أن يكددون انفتدداح المنصددة و ددو ع علل ددا المديدداريا الرئيسدديين عتتيددار المنصددة                 وأتددنا ، ع ين غدد  -296

)مدا ق يده عديد   ناك مداين استراتي ية أترى )ما ق يه اعندماع أو قابلية التوس م ومداين وظيفية ف
 ين المتدللينم قد تكون لها أمية يابلة أو أمية راجحة بالنس ة لمنظلة ما دعم التفاعه ب

وتيسددددن التفاعددددده والتدددددداون مديددددار وتدددددر ينكدددددا بملت ددددداه أن تدتددددبر المنظلدددددا  منصددددداتها ممئلدددددة   -297
عحتياجاتهدددا  وهدددذا لددديس بالأمدددر المسدددتغرب، بالنظدددر إلى اعنتشدددار الواسددد  النهددداب للدددبرامج التدري يدددة بدددوتن   

فتدديش المشددتركة، فددلن عدددد  لللدلومددا  الدد  تللت ددا وحددد  الت                                في منظومددة الأمددم المتحددد   ووفلددا                عدددد   اتيددا  
يزيدد بملددار عشدر  أقددا                                                                        الأشخا  الذيا يتم تدري  م ما تم، البرامج اتلكترونية بوتن  عددد   اتيدا  

 المدربون على اتنترنت    لي ا يشر  ع البرامج ال   عدد الأشخا  الذيا يتم تدري  م عا طريق    لى ع 
في أي بددددر مج مددددا تفاعدددده وتددددداون ودعددددم هلددددب                                  وفي  ايددددة المهددددا ، يتوقددددف مسددددتوى مددددا ي   -298

لللتدللددين علددى الموقددوع واج ددة الموجدده إلي ددا وأهدددا  الددتدلم، علددى هددرار مددا ورد  مناقشددته في موقدد  
، مددا تددم، مختلددف أشددكا، وتددر مددا هددذا التلريددر  وينكددا تدلددم مواقددي  وم ددارا  مدينددة بشددكه فدددا

لمرونددة وينكددا توسدديد ا بشدكه جيددد، بينلددا تتهلددب الد  تددوفر أقصددى قدددر مدا ا                          الدتدلم بددوتن  عدددد   اتيددا  
في الدددبرامج اللائلددة علدددى الأفددواع  هدددن أن وجددود منصدددة تدددعم التفاعددده          وتفدداعم                      مواقددي  أتددرى تيسدددنا  

ن هنداك حاجدة إلي دا، بمدا في  لدن لأهدراض والتداون يتي  لللنظلا  توفن هدذه ايرصدائص عنددما تكدو 
 التداون فيلا بين الوكاع  

عدد  منظلدا  مدا منظلدا  الأمدم المتحدد  الدتدلم لللسدتفيديا ايردارجيين )علدى سدد يه  فروتدو  -299
المثا،، في إطار بدرامج تهدوير اللددرا  أو في إطدار تددريب الشدركام المنفدذيام  هدن أن بمبدة من دا فلدط 

  نفددس منصدددة الدددتدلم لتل يددة اعحتياجدددا  الداتليدددة واحتياجددا  المسدددتفيديا ايردددارجيينتفيددد باسدددتخدام 
بمث منظلا  أترى )منظلة السياحة الدالمية واليونيسيف ومنظلة الصحة   تلوموباتقافة إلى  لن،  

 نشدام منصدة ستسدتخدم لللتدللدين الدداتليين وايردارجيين علدى السدوام  وفيبإ في الوقدت الدراهاالدالميةم 
 iLearnيين إلى بر مج دا إطار هذه الدللية، تتي  منظلة الصحة الدالميدة إمكانيدة وصدو، الشدركام ايردارج

 ما تم، نظام إدار  التدلم و لن ل دم أهراض التدريب اتلزامي 
 وأالدددداتلي  ل دددورباتدددتم  اج                                                  وفي حدددين أن الدددتدلم في حدددد  اتددده ع ين غدددي أن يكدددون مختلفدددا   -300

ة إلي ددا، فددلن اددة بدددم اعتتمفددا  الموقددوعية والتحدددً  عنددد اسددتخدام نفددس المنصدد  ايرددارجي الموجدده
 لكم النوعين ما المستخدمين الن ائيين: 

فددالتدلم الددداتلي جددزم مددا انخددراغ المددوظفين الهويدده الأجدده مدد  منظلددت م في مسددار  )أم 
  وعدداد  مددا يددتم  ويلدده مددا الميزانيددة الددتدلم والتهددوير الددذي تيسددره أفرقددة الددتدلم والمددوارد ال شددرية في المنظلددة

                                            وظف ممئلا  لمستراتي ية المدسسية الهويلة الأجه الدادية  وين غي أن يكون مسار تدلم الم
، بمفدرده، وايرارجي طوا، مد  المشروع أو اتجرام  ف د  اجل وروعاد  ما يتم إشراك  )بم 

 "التددددريب" ددد  للرصدددد أو يخلنظلدددة، وع ع تشدددلله اسدددتراتي يا  وتهدددط الدددتدلم والتهدددوير الداتليدددة لل
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هدط لتدللده وحددا  وأفرقدة مشدروع مختلفدة داتده  بنفس الهريلة ال  يخ   لهلا الموظفون                                                     وعاد  مدا تخ 
المنظلة  وينكا أن يكون عدد المشاركين في البرامج ايرارجية، في بدم الحاع ، أعلى بكثن ما عددد 

 وارد تارجة عا الميزانية ما يأ  التلويه ما م                 الموظفين  وهال ا  
 -كددون أكثددر أميددة للددتدلم الددداتلي ويترتددب علددى مددا سدد ق أن بدددم تصددائص المنصددة قددد ت -301

علدددى سددد يه المثدددا،، ايرصدددائص الموج دددة لللدددوارد ال شدددرية ودمدددج منصدددة الدددتدلم مددد  المدددوارد ال شدددرية ومن دددا 
ن قابليدددة التوسددد  والتكلفدددة الأتدددرى ووحددددا  التخهددديط المركدددزي لللدددوارد  ومدددا  حيدددة أتدددرى، قدددد تكدددو 

                                       ع والذي يست د  عددا  ك نا  ما المشاركين المنخف ة أكثر أمية بالنس ة للتدلم الموجه للخار 
إمكانية تحليق مكاسب عامة لللنظلة، بالليام في الملام الأو، بالحد ما تدليد وتكلفة   وتتاح -302

ل ية احتياجا  كه من دا مدا تدم، نفدس نظدام تشغيه نظامين مختلفين للبرامجيا ، إ ا كان باتمكان ت
                                                      ختلدف الوحددا  المدسسدية والأفرقدة الد  تدلده مددا  بشدكه أوبدق، لما إدار  التدلم أو منصة التدلم  وينك

أن  ددن فوائددد إقددافية مددا  ، وتدتلددد يارسددا  جيددد وجدده وتتلاسددم ايرددبرا  التلنيددة والتربويددة علددى أ دد 
ش ماااديري أنشاااط  الااات  م بتخفااايا  ااادد ماعاااات الااات  م ايوصاااي المفاااتاسدددتخدام منصدددة واحدددد   

نظام إدارة الات  م ل  ساتخدمين الاداخ يين نفاس الداخ ي  المخت ف ، حسب الاقتضااء، ااساتخدام 
 االخارجيين   ى السواء. 

لمفوقدية لللارسا  اجيد  في المركدز الددالمي للدتدلم والتهدوير التداب  لعلى مثا،  الوقو وينكا  -303
علدددى  ةحدددد  لشددددون المجئدددين، الدددذي يلدددبي احتياجدددا  المدددوظفين واحتياجدددا  الدددتدلم ايرارجيددد الأمدددم المت

السددوام  وتدددعم أفرقددة الددتدلم التابدددة لللركددز تهددوير مواهددب كدده مددا المددوظفين الددداتليين وأع ددام أفرقددة 
رجدددة مدددا م )مددد  الحفدددا  علدددى دفي وقددد  بدددرامج الدددتدل        فدليدددا                                           المشددداري  الميدانيدددة، الدددذيا يتدددداونون تدددداو   

 اعستلملية واعتتيارم 
بينلا ي دو ما المستصدوب بوجده عدام أن تكدون هنداك منصدة موحدد  لللسدتفيديا  وم   لن، -304

بالنسدد ة لمنظلددا  الأمددم المتحددد   وفي                                                       الددداتليين وايرددارجيين، فددلن  لددن ع ينكددا أن يدتددبر م دددأ مدللددا  
رب في اسياقا  المدسسية )بما في  لن الفدو كون لل ياكه والين بدم الحاع ، قد يكون ما الأف ه أ

علليددا  الشددرام ومصددادر التلويددهم نظامددان مختلفددان  هددن أن إجددرام تليدديم شددامه ينكددا أن يسدداعد في 
 اتخا  قرار عا بينة 

 استنتاجا : -305
أنده  رهم وجدود قددر مدا التشدغيه المت داد، وت داد، الدبرامج فيلدا بدين المنظلدا ، ي ددو )أم 

 ا  المشتركة إمكا   لم تستغه تزا، لللنص ع
مدددا الم دددم ربدددط نظدددم إدار  الدددتدلم بدددنظم المدددوارد ال شدددرية ل لدددوج  دددج هدددولي في الدددتدلم  )بم 

 وتيسن اتدار  
 ع تستخدم منظلا  كثن  منصة واحد  لبرامج التدلم الداتلية وايرارجية  )عم 
ا  التدري ية اجداهز   ومدظدم  و استخدام الدور  اة ا اه متزايد في بدم المنظلا  )دم 

 استخدام منصا  متددد                                              هذا اوتوى سحابي، يا يتهلب ما المدسسا  أحيا   
الت  م، في القارارات المقب ا  بشاأن اختياار نظاام إدارة    أنشط    ايوصي المفتش بأن يفضل مديرا  -306

   داخل الماظ   اخارجها   من التفا ل االت اان                                               الت  م، الماعات التي تتيل، في جم   أمور، مزيدا  
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  الثالثالجزء   
 رؤي    ى مستو  الماظوم   الح ول

 نحو مزيد من الاتساق االتاسيق االتقارب -6 
يدتلددد المفددتش أن هندداك بمبددة موج ددا  رئيسددية ينكددا أن تكددون حاسمددة في تحليددق المزيددد مددا  -307

ع ين غدي  اهده الحاجدة إلى مزيدد مدا  مم المتحد   ولدئا كداناعتساب والتنسيق والتلارب في منظومة الأ
الموارد المالية، فلن نفس الموج ا  الثمبة ينكا أن تددي إلى تحليق وفورا  عامة على مستوى المنظومة 
وإلى إنفاب أكثدر كفدام  لمشدتراكا  الملدرر  للددو، الأع دام أو تبرعاتهدا  كلدا أ دا تدوفر إمكدا   ك دن  

 ين الوكاع  والدله اجلاعي بش ن التدلم عستراتي ي المشترك بللتفكن ا
ويتدلق الموجه الأو، بالسياسدة الدامدة: ويتلثده في وقد  إطدار مدسسدي اسدتراتي ي للدتدلم تكدون   -308

لددده رؤيدددة علدددى مسدددتوى المنظومدددة  سدددرها، ويشدددله الم دددادئ واتجدددراما  الم نيدددة علدددى اللددديم واعحتياجدددا   
  وينكددا أن يددددي هددذا                و تلك ددا عيدددا  لم تلددة، الدد  تتفددق علي ددا  ظلددا  الأمددم المتحددد  ا المشددتركة جليدد  من 

أدنى مدا الت داما بدين الوكداع                                                                    اتطار إلى أوجه تآ ر، وإلى من  اع دواجية وإهدار الموارد، وي دلا حددا  
 لم   بحير ع تتخلف عا الركب أي منظلة، م لا كانت صغن  وم لا قلت مواردها المخصصة للتد 

مدسسددي: وهددو تحسددين وتدددعيم دور كليددة مددوظفي منظومددة الأمددم المتحددد    موجددهثدداني الموجدده الو  -309
مدددا تصددليل ا الأصددلي، ثم اعنتلدددا، إلى                                                      كلدسسددة تدار  المدددار  والددتدلم علدددى نهدداب المنظومددة، بدددما  

 إدتا، تحسين في قوم اعحتياجا  والأدوا  الحالية 
تلثدده في اعسددتخدام المنسددق والأكثددر صددرامة ف ددو موجدده عللددي به يدتدده: ويأمددا الموجدده الثالددر  -310

بالهداب  المن  دي والدللدي لمنصدا  الدتدلم اتلكدتروني، بمدا في  لدن المنصدا  المشدتركة  فلدم يددد           واتساما  
للددددورا  التدري يدددة الح دددورية أو         بسددديها                                                    الدددتدلم اتلكدددتروني مجدددرد تيدددار واحدددد يرفدددم اتنفددداب أو بدددديم  

أكثر ما مجرد مجلوعة ما مواقي  التدلم المتدددد  والمتنوعدة               تروني هو أي ا  ختلهة  به إن التدلم اتلكالم
الدد  ينكددا أن تكددون متاحددة دون اتصددا، باتنترنددت  والددتدلم اتلكددتروني طريلددة علليددة وواقديددة ل ددلان 

يظدده الموظفددون يحددافظون  التحددو، والتكيددف المسددتلريا في اللددو  الداملددة بالأمددم المتحددد   كلل ددا، بحيددر
 أميت م وكفامتهم وقدرتهم التنافسية و اعت م في أدام م ام م  على

  18الشكه   
 نحو تحقيق المزيد من الاتساق االتاسيق االتقارب في ماظوم  الأمم المتحدة

 

  على حد سو  تتناو، الفروع التالية كه ما الموج ا  الثمبة و  -311
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 الإلكترانياالتاسيق في مجال الت  م  فرص زيادة الكفاءة 6-1 
 استخدام الموارد االمحتويات الت  ي ي  المفتوح  من ماظ ات الأمم المتحدة الأخر  1-1-6 

الددتدلم باسددتخدام  علددى تحفيددزاللمددوارد، ع يددزا، مددا الملكددا ته د ددا عدوديددة افي ظدده ظددرو   -312
مددواد "المفتوحددة   ددا                                                                        الددتدلم اتلكددتروني اجدداهز مددا مصددادر مفتوحددة  وتدددر   اليونسددكو المددوارد التدليليددة

للتدريس أو التدلم أو ال حر تدود للللن الدام أو تصدر بتراتيص للللكية الفكريدة تيسدر اعسدتخدام 
 2002هددذا المصددهل  مددا منتدددى اليونسددكو لدددام                 ولددئا اسددت لدم53)"المجدداني لللددوارد وتكييف ددا وتو يد ددا

الددالي في ال لددان الناميدة، فدلن فكدر  تلاسدم المدوارد  بش ن ىبن البرامجيا  التدليلية المفتوحدة علدى التدلديم
   م54)والتحرك لتحليق هذه الغاية لهلا جذور سابلة      مجا   التدليلية 

ت ا كانت موق  انتلاد في الماقدي  ومد   لدن، ويمحظ المفتش أن نوعية هذه الموارد وموبوقي -313
في إمكانيدة اسدتخدام                       ده اجلاعدة، يولدد أمدم  فلن الن اح الدالمي لنلو ع ويكي يدً، كلورد مفتدوح تتد د 

 أوس  لللوارد التدليلية المفتوحة، إن ت دت تشرا  سليم 

 تحدة الأخر استخدام الموارد االمحتويات الت  ي ي  المفتوح  من ماظ ات الأمم الم  
 أد ه، حيدددر يظ دددر عددددد 19لل يدددا   الددد  عد دددا فريدددق اعسدددتدراض )انظدددر الشدددكه         ووفلدددا   -314

في منظلددا          نسدد يا   متدددنالمنظلددا  علددى اوددور الدلددوديم، ي دددو أن الددوعي بالمددوارد التدليليددة المفتوحددة 
 بمث منظلا    الأمم المتحد   إ  لم ت لغ عا استخدام هذه الموارد بمدناها الصحي  إع

  19الشكه   
 دةاستخدام الموارد االمحتويات الت  ي ي  المفتوح  في ماظوم  الأمم المتح

 
 

وفي الدديد مدا الدردود، ي ددو أن هنداك بددم ايرلدط بدين المدوارد التدليليدة المفتوحدة وهنهدا مدا  -315
أشددكا، الدددورا  التدري يددة والمددواد المتاحددة لل ل ددور والدد  ينكددا اسددتخدام ا للددتدلم  وتشددن الددردود علددى 

__________ 

-https://en.unesco.org/themes/ictعلددى الموقدد  الشدد كي:  متدداح .Open Educational Resources”, 2019“ م53)

education/oer  

، أندده سدديتي  عيدد  المددواد الم مددة جليدد  دوراتدده اجامديددة 2001أعلددا مد ددد ماساشوسددتس للتكنولوجيددا، في نيسددان أبريه  م54)
دفددة                                                                               دليا مجا  على اتنترنت  وقد اعت بر  تلن تهو  ما شد  ا أن تحددث بدور  في التدلديم وتدهدي ودورا  الدراسا  ال

                                                                                                           ك ن  لفكر  جده التدليم أكثر انفتاحا  وأيسر مناع  وع يزا، هذا المستودع الش كي نشها  حدتى اليدوم، حيدر تتدوفر مدواد 
  https://ocw.mit.edu/index.htm :لش كيما وع  الدورا  الدراسية ال  نظل ا المد د في الموق  ا
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عدم الدلم بوجود الموارد التدليلية المفتوحة

https://ocw.mit.edu/index.htm
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فيديو على الملاط  اتنترنت و  هذا السدا، إلى استخدام دورا  كورسنا الواسدة النهاب والمفتوحة على
                              اليوتيوب واوتوى المتاح  ارً   

مددا أن تديددد اتتراع ددا يدددد في                                                      وكدون المنظلددا  تسددتخدم المددواد الموجددود ، حيثلددا أمكددا، بدددع   -316
بددين روح و سدديد المددوارد التدليليددة المفتوحددة، الدد  ينكددا        ك ددنا                         هددن أن هندداك فرقددا          إيجابيددا                 حددد  اتدده أمددرا  

يددة، وتكييف ددا مدد  احتياجددا  المددرم وتو يد ددا، مددا ج ددة، وبددين الأمثلددة المددذكور  في الفلددر  تخدام ا بحر اسدد 
                                 وقددد تفددرض تددراتيص التو يدد  عددددا  مددا   االحلو، الت اريددة ع ينكددا تدددديلفدد السددابلة مددا ج ددة أتددرى  
 الليود أو التكاليف الم اشر  

أو ينهددددوي علددددى عدددددم وعددددي  وحددددةليليددددة المفتولددددئا كددددان الدديددددد مددددا الددددردود يحدددددد المددددوارد التد -317
أتدرى تشدن إلى أسد اب عددد  لدددم اسدتخدام ا  وتفيدد الللدة مدا المنظلدا   ن               ، فلن ردودا  هابوجود

 هذه الموارد ع تناس  ا أو ع تناسب احتياجا  التدلم في منظومة الأمم المتحد   
الدتدلم اتلكدتروني اجداهز، لأنده  ستخدم عتوىالهيئة ع ت"وتفيد هيئة الأمم المتحد  لللرأ   ن  -318

صددلة كثددر ممممددة  وتف دديه اسددتخدام مددواد الشددركام وأصددحاب المصددلحة ااتددريا أكثددر الأ            لدديس دائلددا  
ما منظلا  الأمم                                                                    ويش   على ات اع  ج تداوني أكثر اتساقا   وتستخدم الهيئة عتوى جاهزا    بالموقوع

   وبالمثده، يدذكر بدر مج الأهذيدة الددالمي أن المدوارد مدا"للته يدق       قدابم    لدن كدانالمتحد  الأترى، كللدا  
ي  مدينددة ولم يلددف سددتخدم لأن الددبر مج لديدده بالفددده مددوارد لمواقدد      لم ت   www.oercommons.org الموقدد 

 للوقوعا  الأترى  لنس ة لعلى موارد  ا  صلة با
، الد  يدوفر مكتدب الأمدم المتحدد  وتفيد بدم المنظلا  )ما ق يده الل ندة اعقتصدادية لأوروبا -319

م   ا ع  لن الموارد الم مة عستكشا  مصادر بديلة لمواد التدلم                                  في جنيف مواردها التدليلية أساسا  
دا  لن هدن بددي ي )إ  أن المدوارد التدليليدة المفتوحدة مجانيدةم، فدلن ادة تكلفدة مديندة لللددامم ، ولئا ب
 وارد واستخدام ا بشكه جيد  المدرفة لتحديد هذه الم وتلزم
لللددوارد التدليليددة المفتوحددة، إلى صدددوبة                                              وتشددن اليونسددكو، وهددي مددا المنظلددا  المديددد  عالميددا   -320

لوقدت الددم م لمسدتثلار في تنظدديم المددوارد المناسد ة والتحلددق مددا ل      نظددرا  ": ذه المددواردهد  عتللدة في اسددتخدام
ونسددكو سددتدعم فكددر  ات دداع  ددج علددى نهدداب المنظومددة   هددن أن الي"ومدددى ممممت ددا ورصدددها جودتهددا

  بيد أن هذا مثا، للحاع  ال  ينكا أن يكون في ا ت اد، المدار  والمشور "للتغلب على هذه الدل ة:  
  "، حتى ع يتكرر الدله على نهاب منظومة الأمم المتحد                        فيلا بين الوكاع  مفيدا  

  8اتطار   
 الجام ات المفتوح  )مثال(

ناك الدديد ما اجامدا  المفتوحة في الدالم  واجامدة المفتوحة في المللكة المتحد  هي مدسسة ه 
، كانت هذه التكنولوجيا رائد  في مجالي ال حوث 1996رائد  للتدلم على اتنترنت وعا بدد  ومنذ عام 

 م المفتوح:يواعستخدام الدللي لتكنولوجيا  اعتصاع  في التدليم  وهي تدير مرفلين للتدل

 1- OpenLearn   وهي منصة على اتنترنت تلدم دورا  دراسية مجانية ومواد تدليلية، وهي
متاحددة في شددكه مددوارد تدليليددة مفتوحددة  وتركددز علددى اوتددوى الددذي أنشدد ته اجامدددة المفتوحددة وشددركاؤها  

وجددب رتددص بممجدداني ينكددا أن يديددد اسددتخدامه أي شددخص  OpenLearnواوتددوى المتدداح علنددى منصددة 
مصدر وتوى التدلم لأوجده                                                               المشاع اتبداعي  وهي ليست منصة للتدلم الفردي فحسب، به هي أي ا  

 استخدام أترى 
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 2- OpenLearn Create :  وهي منصة تدلم مجانية عبر اتنترنت تسل  ل فراد أو المنظلا
إلى نظدام مدود، تدار           سدتنادا  ابنشر دوراتهم الدراسدية ايراصدة  وهدي منصدة تدلدم تدلده بكامده طاقت دا، 

الدددتدلم، وتددددعم التدددداون والتحلددديم  والشدددارا  والدديدددد مدددا ايرصدددائص الأتدددرى المتوقددددة في أي نظدددام 
حدير  وينكا اسدتخدام هدذه المنصدة في الت ربدة، ونشدر بدرامج الدتدلم، بده وينكدا اسدتخدام ا كلنصدة 

دود   كلدددا تدددوفر بددددم الددددعم المجددداني للددددورا  مجانيدددة لدددنظم إدار  الدددتدلم في المنظلدددا   ا  المدددوارد اوددد 
 م  أهدا  اجامدة المفتوحة                                        الدراسية والمنظلا  المتوائلة استراتي يا  

  

 ستكشف في م ظ ه                                               استاتاج  استخدام الموارد الت  ي ي  المفتوح  لم ي    
الأتدددرى لتدددوفن حلدددو،    الهرائددق ع تددبرر نددددر  المدددوارد الماليددة المخصصدددة للدددتدلم عدددم اعهتلدددام بتثلدددين   -321

الددتدلم  وع تددزا، المنظلددا  المجي ددة لم تستكشددف مدظددم أوجدده اسددتخدام المددوارد التدليليددة المفتوحددة  فاسددتخدام ا  
                                                                                             وتد دددها يتهل ددان اسددتثلارا  مدينددا  مددا حيددر الوقددت والمددوارد، وينكددا أن يشددكه عل ددة أمددام المنظلددا  الأصددغر  

وددود   وينكدا أن يسداعد ات داع  دج شدامه لللنظومدة علدى تحسدين  ليليدة ا                               ح لا  والمنظلا   ا  الموارد التد 
 صلة باحتياجا  التدلم في المنظلا     لها   كللا كانت ،                                 استخدام هذه الموارد المتاحة مجا   

ات دددداع  ددددج مشددددترك بددددين في بشدددد ن الفائددددد  اوتللددددة   ددددا                                يشدددداطر المفددددتش  امددددا  اليونيسددددكو رأيو  -322
ادر المفتوحة لمنظومة الأمم المتحد   سرها، ع سديلا بالنسد ة لللنظلدا  لى المصالوكاع  في التدر  ع
 ميزانيا  تدلم عدود  ال  لها الصغن  والمنظلا  

 5التوصي  
يابغي أن يضع المدير ال ام لماظ   الأمم المتحاادة ل تربياا  اال  اام االثقافاا  ايت هااد،  

هت اا  في ماظوماا  الأماام المتحاادة، الم المؤسساااتبالتاساايق مااع الرؤساااء التافيااذيين لج يااع 
الا سي ا ك ي  موظفي ماظوم  الأمم المتحدة، قائ   شااام   تااوارد الاات  م المفتوحاا  الااتي 

، الا ساااي ا ت ااا  ل ااادة قطا اااات ات ااحتياجاااات الااات  م الشاااام   ااام فاااراد  الماظ ااا 
 .2030المت  ق  بخط  التا ي  المستدام  ل ام 

 
الدتدلم المفتوحدة أن يسد ه إمكانيدة الوصدو، إلى المدوارد المتاحدة،   وما ش ن وق  قائلة بمصدادر -323

 ما منظور ملارن            انتلائيا                  كلا سيتي    ا  

                        لإلكتراني اتقا ها خارجيا  نشر برامج الت  م ا 6-1-2 
لم تدددد المدرفددة تتوقددف عنددد الحدددود  ومنظومددة الأمددم المتحددد  ج ددة تددوفر المندداف  الدامددة الدالميددة   -324

 ، ع ين غي أن يتوقف التدلم عند باب الأبراع المندزلة  وبالتالي
للت  -325 ً ، كاندددت منصدددا  الدددتدلم اتلكدددتروني الددد  تدددديرها المنظلدددا  نظلدددا  مغللدددة، صددد                                                                            وتلليدددد

                                                                 ليسددتدلل ا موظفوهددا  وحددتى عندددما تلددوم منظلددة أي ددا  بتلددد  بددرامج للددتدلم واسددتخدمت داتدده منظلددة 
الددتدلم                                                          يين والمسددتفيديا، ع توجددد علومددا  صددلة قويددة بددين الددتدلم الددداتلي و اتلكددتروني إلى الشددركام ايرددارج

                  جل وري  المتدللين                                ايرارجي، كلا ت ستخدم منصا  مختلفة 
وبالمثدده، فددلن مدظددم بددرامج الددتدلم الدد  صددللت ا المنظلددا  لتدددريب المددوظفين قددد صددللت مدد   -326

ا اعسددتثناما  مددا هددذه اللاعددد  الدددورا  الدد  مراعددا  اجل ددور الددداتلي )داتدده المنظلددة الواحددد م  ومدد 
ور  دسسا  أترى في المنظومدة  ويجدري بصد لمصلل ا كلية موظفي منظومة الأمم المتحد  وال  تلدم ا ت

متزايدددد  تصدددليم بددددم الددددورا  اتلزاميدددة الددد  تلددددم ا الأماندددة الدامدددة ل مدددم المتحدددد  لكدددي تسدددتخدم ا 
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توجدددد سددوى أمثلددة قليلدددة أتددرى لدددبرامج اشددتركت في تصدددليل ا منظلددا  أتددرى في الأمدددم المتحددد   وع 
 واستخدام ا وكاع  متددد  

مسددددتخدام ايرددددارجي إلى الدددددو، الأع ددددام  وفي الوقددددت الحاقددددر، توجدددده مدظددددم الددددبرامج المنشددددور  ل  -327
رامج  بد                                                                ما بندام اللددرا   وتنشدر كيدا   الأماندة الدامدة ل مدم المتحدد  أي دا    اج ا  المستفيد  وهنها ما 

في بددم الحداع  مدسسدا  أتدرى في المنظومدة  ويست ديف نظدام                                     على نظام إنس نا، وتسدتخدم ا أي دا  
 وحة لموظفي منظلا  الأمم المتحد  الأترى وللدلوم  مفت   تدري ية أهورا في اليونيسيف دورا   

خدم ا نشر برامج ا  ي شكه ما الأشكا، لكي تسدتت   ا عمنظلة مجي ة تفيد  11هن أن  -328
منظلددا  أتددرى في منظومددة الأمددم المتحددد  و أو أ ددا ع تسددتخدم منصددا  المنظلددا  الأتددرى  وحددين 

 إع متفرقة ا  استدانت ا بتلن المنصتفده  لن، ع تكون 
، ين غي لمدسسا  منظومة الأمم المتحد  2030المن ثق عا تهة عام    وفي قوم الن ج الشلولي -329

ن اعنفتاح الدذي يتد تى بإتاحدة بدرامج الدتدلم ايراصدة  دا لمنظلدا  الأمدم أن تدتر ، ما حير الم دأ،  
 المتحد  الأترى ينكا أن يدز  اعتساب والتلارب 

ى  لن، فلن الليام بذلن، ما الناحيدة الدلليدة، ينكدا أن يددز  الوفدورا  والفداليدة وعمو  عل -330
شددار باللدددر الددذي ينكددا أن تكددون عليدده مددا حيددر التكلفددة  هددن أن هددذه الملارسددة ليسددت واسدددة اعنت

حدتى تفيددد منظلدا  أتددرى في المنظومدة والشددركام وعامدة اجل ددور  وفي بددم الحدداع ، تشدن يارسددا  
الحالية الم لغ عن ا إلى نشر مواد تدري ية أولية، وهو أمر يستحق الثنام، ولكنه أقدرب إلى تلاسدم  التلاسم

 تاحة التدريب م اشر  لللتدللين تارع المنظلة الموارد التدليلية المفتوحة منه إلى إ
ستخدم وحتى عندما تكون برامج التدلم عبر اتنترنت متاحة للآتريا، فلن هذا ع يدن أ ا ت -331

بالفددده  وتشددن خمسددة ردود فلددط إلى اسددتخدام بددرامج مددا منصددة أهددورا في اليونيسدديف، كلددا أبلددغ عدددد 
 لزامية ل مانة الدامة ل مم المتحد  اتالتدري ية وتر عا استخدام البرامج 

 الفوائد االتحديات   
رامج مشددتركة، أن ينكددا للددبرامج الدد  تهددم منظلتددين أو أكثددر، والدد  يجددري وقددد ا في شددكه بدد  -332

تتفدددددادى اع دواجيدددددة، يدددددا يدددددددي إلى وفدددددورا  في التكددددداليف  ومدددددا شددددد ن تهدددددوير اوتدددددوى الدددددذي يلدددددبي 
ما اعتساب  وما الفوائد الأتدرى التفاعده         مزيدا                      تددد  أن يحلق أي ا  اعحتياجا  اودد  لمنظلا  م

 برامج التدلم  إطار بين الموظفين ما مختلف المنظلا  في 
وينكددا است ددافة بددرامج الددتدلم اتلكددتروني المشددتركة بددين منظلتددين أو أكثددر وتلدددين ا مددا منصددة  -333

ادها إلى منصدا  الدتدلم في كده منظلدة مشداركة                                              واحد  مشتركة أو، بدع  ما  لدن، استنسدات ا واسدتن 
ة وصدديانت ا، أي تحددديثا  للدددور  التدري يدد  تجددرام وميدز  المنصددة المشددتركة الوحيددد  هددي تددوفن موقد  مركددزي

مكتب مساعد  واحد، وفريق تلن واحد يدعم المنصة والبرامج، وفريق واحد للتيسن والتوجيه في توفن  و 
 ئلة على الأفواع حالة البرامج الميسر  اللا

هن أن  لن يدن أن موظفي المنظلا  المشاركة الأتدرى يحتداجون إلى ح دور الددورا  علدى  -334
 تهم الكاملة المتدللة بالموارد ال شرية وتاريخ تدلل م  وهذا ما سيتدذر مدده منصة تارجية ع تت لا بيا

لمن دددز  في سددد م  الدددتدلم أو قاعدددد  تسددد يه المتدللدددين وإدراع ات دددا ا  والمدلومدددا  عدددا التدددداريب ا
دللددين المت تحفيددز  وتحددد هددذه التدليدددا  مددا "ايردارجيين"ليدد  المتدللددين المتدللددة بجبيدا   المددوارد ال شددرية 

 لى التدلم ع
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اح ول هذا التحدي هي نفس الح ول التي سبق ذكرها بالاسب  ل سيااريوهات ذات الع     -335
ا/أا الإدماج الكامل ل دارات التدريبي     االمح ول  اني المتوافق   اهي  إحداث شهادات الت  م الإلكتر 

هااا تظهاار في قائ اا  الاادارات     ب لماظ ااات المشااارك  ) لااد  ا الخارجياا  ذات العاا   في ماعااات الاات  م  
 تقدم(.   ما يحرز  المت   ون من     ى ضوء                                        لكل ماظ   اتحديث سجلات الت  م ت قائيا    التدريبي  

الحه ال ديه، المتلثده في استنسدامح عتدوى الملدررا  الدراسدية اعتلاد          ب كثنا  وما هن المستصو  -336
يتهلب استنسامح أي تحديثا  وتوى الدورا  واستناده إلى منصا  التدلم في المنظلا  المشاركة  إ  س

ميسر،   التدري ية ال  تتم تحت إشرا  التدري ية إلى كه منصة تدلم تم استنادها إلي ا  وبالنس ة للدورا 
يتدين علددى كدده منظلددة تست دديف وتلدددم نسددخة مسددتورد  مددا الدددور  التدري يددة أن تدددرب وتددوفر فريددق سدد 

 التكرار والتكاليف اتقافية  تيسن تا   ا، يا سيددي إلى بدم

 البرامج الخارجي  الموحدة استخدام 6-1-3 
في عيددد                   م أكثدددر انفتاحدددا  حلدددو، الدددتدل جددددهوتدددارع منظومدددة الأمدددم المتحدددد ، هنددداك ا ددداه  دددو  -337

قهاعا  الأعلدا، الت اريدة والأوسداغ الأكادينيدة  ومدا أمثلدة  لدن الددورا  الد  أعلندت عدا انهمق دا 
ودعل ا جامدا  دولية رائد  )مدا ق يده جامددة هارفدارد، ومد دد ماساتشوسدتس للتكنولوجيدا، وجامددة 

  مدايرا م  وكان هناك    لن م  اللهاعستانفورد، واجامدة المفتوحةم والشراكا   ا  الصلة )بما في
   م55)ك ن في هذا اع اه نتي ة لموجة ما الدورا  المفتوحة وال خلة على اعنترنت

توفر مجلوعة  ال   تهوير منصا  التدلم اتلكتروني السحابية  ب                            منظلا  الأمم المتحد  أي ا      بر وى  -338
،  LinkedIn Learningالمجي دددة هدددي منصدددة  لددددى المنظلدددا              انتشدددارا  مدددا الدددبرامج اجددداهز  والأشدددكا،  وأكثرهدددا  

حالة ما اعستخدام الم لغ عنهم، تلي دا منصدة كورسدنا    19)حير أفيد عا    Lynda.comبموق                    المدروفة سابلا  
 حاع م    EdX  -   (5حاع م ومنصة    9) 

م ا المنظلددا  الدد  تسددتخد إدار  الددتدلمنصددا  الددتدلم الشد ي ة بددنظم بمولت ندب ايرلددط اوتلدده  -339
في بليددة هددذا  تناولهدداوأنشددهته،  دددر باتشددار  منصددا  اوتددوى الدد  تم   ايلددد الددتدلمى عست ددافة عتددو 

                                                                                        الفددرع والدد  تركددز علددى تلددد  بددرامج جدداهز  موحددد  جليدد   بائن ددا، بدددع  مددا تل يددة احتياجددا  الددتدلم في 
 منظلة مدينة أو في منظلة م يفة 

 دارة الإلكتراني  المفتوح  الحاشدة المن توحاة سالماعات الم  
ركز يبرامج التدلم على المنصا  المستوحا  ما الدور  اتلكترونية المفتوحة الحاشد  كان تلد   -340

تلدمت منذ  لن الحين في تهورها يا أتاح المزيدد مدا التفاعده ثم                         على دورا  بسيهة نس يا ،في ال داية 
ا أنشهة التدلم )بما في  لن التدلم المصدغرم  وهدذا وحدده ع ي دلا لوعة أكبر ممجوفر بين المشاركين و 

السدليلة،  التللينيدةللللارسدا                                                               أن تكون عي  الدورا  المتاحة اليوم علدى هدذه المنصدا  مصدللة وفلدا  
 يت لا مجلوعة واسدة ما ايريارا  ما حير النوعية                 ما يلدم حاليا  ولكا 

مجا   وقدد  يتاحالمفتوحة الحاشد  المدروقة في هذه المنصا  والدديد ما الدورا  اتلكترونية  -341
  وع تتددداح الددددورا  التدري يدددة الأتدددرى إع        مهلددوبا         أمدددرا   يددتم فدددرض رسدددوم إ ا كدددان الحصددو، علدددى شددد اد 

علددى        ائلددا  ق                                                                           ملابدده رسددوم، وعدداد  مددا تكددون التكدداليف منخف ددة للغايددة  ويلدددم بدددم المنصددا   و جددا  
إمكانيددة هددن عدددود  للحصددو، علددى دورا   FutureLearnلمثددا، تددوفر منصددة علددى سدد يه ا -اعشددتراك 

ً          دوعرا   239تدري ية قصن  عبر اتنترنت ملابه  ، وتت لا مجلوعة ك ن  ومتنوعة ما الموقدوعا ،       سنو
__________ 

  "الحاشد  المفتوحةالدورا  اتلكترونية "سنة  2012عام  نيويورك تاينزأعلنت صحيفة  م55)
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  وعددداد  مدددا تدددوفر "يكدددروبا اتشدددرا  علدددى م دددادا  الم"إلى  "اتدار  والليددداد : قيددداد  فريدددق"مدددا        بددددما  
  جامدا  مختلفة، و لدن باسدتخدام منصدة مشدتركة للتلدد ، وينكدا أن تدتدذ بشدكه فدردي أو  الدورا

 ك زم ما درجة عللية 
وعلدددى سدددد يه المثددددا،، وقدددددت اليونيسدددديف عدددد  دورا  إلكترونيددددة مفتوحددددة حاشددددد  مدددد  شددددركام   -342

ي يسدتخدم ا  م لكد FutureLearning، و EDXسدنا، و أكادينيين، ونشرتها على منصدا  عالميدة رائدد  )كور 
ايردددددارجي علدددددى السدددددوام  ويشدددددله تصدددددليم الددددددور  التدري يدددددة  ددددداريا علليدددددة  اجل دددددور  اجل دددددور الدددددداتلي و 

 الدورا  الداتلية في المتوسط     ا عليه الأمر في ي   أكبر ومناقشا  بين المشاركين، يا يددي إلى مشاركة  
الدددور  اتلكترونيدددة المفتوحدددة       ي دددا  أ ب التددداب  لمنظلدددة الدلدده الدوليدددةيدتددبر مركدددز الددددولي للتدددريو  -343

منده للتحددً  الد                                                                          الحاشد  يارسة جيد  في سياب التهوير، ع سيلا لسد ولة توسدي  نهاق دا  وإدراكدا  
مجلوعة  واستحدث، م56)استخدامه لأهراض      جدا          مفيدا                     ، نشر المركز دليم       تاما                            ينثل ا هذا الشكه إدراكا  

   متدللة بهأدوا  

 اغيرها من خيارات الت  م المؤسسي  LinkedIn Learningماع    
  LinkedIn Learningتستخدم عد  منظلا  في الأمم المتحد  بالفده منصة الدتدلم الرقلدي  -344

وهددو مثددا، جيددد علددى الموجددة الأولى مددا هددذه الدددروض الت اريددة  والدددورا  التدري يددة قصددن  في مدظل ددا 
هية  في بدم الحاع ، تتاح إمكانية ت اد، بسيط م  فريق وتستند إلى عاقرا  بالفيديو ونسخ ا اير

لتحليدده  وفي كثددن مددا الدددور  التدري يددة في الشددريط اجددانبي وقددد تدددرض بدددم مددواد التلدداريا التكليليددة ل
الأحيان هلت الدورا  التدري ية أسئلة على كه فصه وشفدت باتت ار في  اية المها   وتتاح ل دم 

 وهنها ما اجلديا  الم نيةم  LinkedIn)ما الدروس ش اد  مزدوجة 
 ‘الأعلدددددا، اتبداعيدددددة’و ‘الأعلدددددا، الت اريدددددة’وف دددددرس الددددددورا  واسددددد  النهددددداب وينلسدددددم إلى  -345
تلدددم طريلددة بسدديهة لتغهيددة  "مسددارا  للددتدلم"  ويددتم  ليدد  بدددم الدددورا  اللصددن  في ‘التكنولوجيددا’و

تدري يددددة الفرديددددة، بشدددد ن مواقددددي  مددددا ق يدددده الددددذكام موقددددوع أوسدددد  يددددا هددددو عليدددده الحددددا، في الدددددورا  ال
ين الددذيا ظلددين والمتحلسدد تهددذا النددوع مددا بيئددة الددتدلم أكثددر ممممددة لللتدللددين المني دددو اعصددهناعي  و 

 يره ون في استكشا  مواقي  جديد  
، وإن  يحدداكي الشدددركا  وأبلغددت منظلددة أو ابنتددان عددا عدددد  بوابا  منصددا  للددتدلم  ا  توجدده   -346

للدتدلم مدا ق يده عدروض       ا   تستخدم على نهداب واسد  في المنظومدة  وتشدله هدذه المجلوعدة عروقد كانت ع 
Cegos و ،Harvard Business Publishing and Harvard ManageMentor   وSkillsoft   وMindtools   

ومدددى تدليلددا  تلددد   ال وفي حددين تختلددف هددذه الحلددو، فيلددا بين ددا في بدددم اجوانددب )علددى سدد يه المثددا،،  
 م57)يدداالمتدللددين أو مسددتوى التفاعددهم، فل ددا تركددز في الغالددب علددى تددوفن الددتدلم المصددغر بددوتن  عدددد   ات

 بش ن التدريب على الم ارا  اتدارية والليادية  
للتنزيده، في حدين                                                                     ويوفر بد  ا إمكانية اتدماع في نظام داتلي تدار  الدتدلم أو عتدوى قدابم   -347

ورد على اتنترنت  كلا أ ا توفر أن ال دم ااتر ع ين
 
                             كا استخدامه إع ما تم، منصة الم
 
مسارا  "                             

ا  الدددد   لدددد  وحدددددا  الددددتدلم الصددددغن  حددددو، أهدددددا  أكددددبر، مددددا ق يدددده موقددددوع أن أو اللنددددو  "الددددتدلم
         مديرا   تص  

__________ 

  The MOOCs4Dev @ITCILO Report م56)

دير صغن   انظر ملدمة المركز الدولي للتدريب التاب  لمنظلدة الدلده ومستلم وبملا التركيزيوفر التدلم المصغر تدللا شديد  م57)
  /https://readymag.com/ITCILO/846236))المف وم  لهذاالدولية على اتنترنت 

https://readymag.com/ITCILO/846236/
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عا استخدام ملاط  فيديو على موق  يوتيدوب وأحاديدر        أي ا   ت لغ منظلا  الأمم المتحد و  -348
م  ولئا كاندت هدذه المنصدا  ومثيمتهدا قدد تست ديف، في بددم الحداع ، بدرامج  كلل دا، TEDد )تي

 أجزام ما اوتوى أو ل نا  بنام لبرامج أكبر ت د ا أو تصلل ا المنظلا   كثن               تلدم أحيا   فل ا 
  9اتطار   

 الذكاء الاصطاا ي االت  م
ذكام اعصدهناعي في السدنوا  الأتدن  سديكون لده ما المدكد أن تزايد استخدام تكنولوجيا  الد  

بدأ  بدم منصا  التدلم اتلكتروني في  ربة أدوا  الذكام ىبن على التدلم اتلكتروني السائد  ولئا  
                                                                                        اعصدهناعي، و لدن هال دا  لتنفيدذ شدكه مدا مدا أشدكا، الدتدلم اللابده للتكيدف، فلنده لم تظ در بددد أدلددة 

 قوية على إ ا ا  رئيسية 

يددترامى الدلدده الم اشدددر بالددذكام اعصددهناعي للديدددان في ته يددق أوراي، الددذي أبلدددغ عندده بدددر مج و  
لأمم المتحد  ات ائي  ف وراي ته يق لل  ا  اولو، يساعد المتدللين على تحسين م دارا  التخاطدب ا

وي ددد  إلى ، ولدديس لللتحدددبين اوترفددين،                                                    والتواصدده لدددي م  وهددو ته يددق موجدده لأع ددام الأفرقددة علومددا  
كنولوجيا الذكام في أوقاع الدله  ولتحليق هذا الهد ، يتم استخدام ت للحديرتحسين بلة الموظفين 
علدددى تلددد  تدليلدددا  علددى تهددداب يسدد له مسدددتخدمو           ، قددادرا            إلكترونيدددا   "          مدد د ر  با  "اعصددهناعي لتصددد   

 إلى أبداد ما ق يه السرعة والتد ن والهاقة والثلة                    الته يق، استنادا  
 

 فوائد اتحديات استخدام الماعات الخارجي   
                                            التدلم الموحد  يتي  عددا  ما الفوائد اوتللة:يدتلد المفتش أن استخدام برامج  -349

 برامج التدلم اتلكتروني المتاحة جاهز  لمستدلا، على الفور  )أم 
  مدددا المواقدددي ، تدددوفر المنصدددا  الدديدددد  المتاحدددة بدددرامج للدددتدلم تتنددداو، مجلوعدددة ك دددن  )بم 

 يلله ما الحاجة إلى وق  برامج داتلية  يا
كدده مددتدلم وكدده دور م منخف ددة بشددكه عددام )ملارنددة بتكلفددة تكلفددة الوحددد  )لتدددد  )عم 

 20لمدوظفين أنفسد م دفد  رسدم قددره يسد ه علدى اتهوير دورا  مخصصدة داتليدةم  فدلدى سد يه المثدا،، 
                                         ا  الدور  اتلكترونية المفتوحة الحاشد  مجا                                       دوعرا ، وينكا المشاركة في الدديد ما منص

مددا عتددوى الددتدلم المتدداح لدلليددة قددلان اجددود   مددا حيددر الم دددأ، يخ دد  جددزم ك ددن )دم 
، إلى جانب إجرام        مهلوبا   الحذر يظه التزام  و  ا  في توفن التدلم والمدلوما  الموبوب  التدويه عليهوينكا  

                                                        الموظفددون م اشدر ، نظدرا  لوجددود اتتمفدا  ك ددن  في نوعيدة الددبرامج  تليديم مسد ق للدددورا  الد  يوصددي  دا
 الملدمة وكفامتها 

وتتكامده المنصددا  اللائلدة علددى اعشدتراك مدد  النظددام الدداتلي تدار  الددتدلم، يدا يسددل  بتت دد   -350
ظلدة مصالح الموظفين بس ولة ورصد التلدم اور  على المنصة ايرارجية عند شرام ترتيص مدسسدي لللن

تلدارير تحليليدة عدا  كلل ا  وعلى س يه المثا،، تزود منصة كليند كلية مدوظفي منظومدة الأمدم المتحدد  ب
اوتوى الذي يهل  عليه المتدللون، والوقت الذي يل ونه في المنصة، ومجلوعا  المواقي   ا  الأمية، 

 وما إلى  لن  
 ل  ين غي أتذها في اععت ار:وفي الوقت نفسه، هناك بدم التحدً  اوتللة ا -351
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 ،                            يكون التدلم في الغالب سل يا  في المنصا  ال  يغلب علي ا عرض أشرطة الفيديو،  )أم 
أو مشداهدتها  وينكدا أن يدددي انخفداض                                                     إ  يتخدذ شدكه اعسدتلاع إلى أشدرطة الفيدديو المسد لة مسد لا  
 تدلم ال نواتجالمشاركة الذي قد ين م عا  لن إلى قلور الحافز وقدف 

نصددددا ،  يختلددددف التصددددليم التلليددددن وجددددود  اوتددددوى في الدددددورا  التدري يددددة باتددددتم  الم  )بم  
                                                                                       وكدددذلن باتدددتم  الددددروض علدددى نفدددس المنصدددة  وين غدددي أن تلدددي م المنظلدددا  الددددورا  التدري يدددة  ا  الأميدددة  

 تارجية واحد     ة نص اعستراتي ية لموظفي ا وأن ترعاها  وهذا أمر قروري ع سيلا عند استخدام أكثر ما م 
قددددد تك ددددد المنصددددا  اللائلددددة علددددى اعشددددتراك المنظلددددا  الك ددددن  تكدددداليف إقددددافية   )عم 

ولدذلن، ين غدي أن يلدددر بدقدة عدددد اعشدتراكا  السددنوية لكده سدنة، يددا يتدي  الموا نددة بدين اعحتياجددا  
 والموارد، وكذلن بين التخهيط المس ق والمرونة  

ري يدددة بلغدددا  أتدددرى هدددن اللغدددة   مدددا تدددوافر الددددورا  التدين غدددي أن تتحلدددق المنظلدددا )دم 
 اتنكليزية 

ستاد إلى ر اي  سديدة اأهداا ت  م إن ااي تقد المفتش أن استخدام الماعات الخارجي ،   -352
ااق ي ، حل م قول ل ت  م من شأنه أن يسا د الماظ ات   ى مواجه  التحديات الااجم   ن ندرة 

أن تك ال هاذ  الطريقا  أسااليب الات  م الاداخ ي ضيع ت  م متاو  . ايمكان الموارد االحاج  إلى موا
ال ديااد ماان المواضاايع في ماان خاالال باارامج ت  اام موحاادة  ااتقااديمه ا تقااوم الماظ ااات بتعاا ي هتيالاا 

اتاااوفر الوقااات االماااال ل  واضااايع ك  اااا اجاااد محتاااو  جااااهز مااساااب. اساااتحدد الماظ اااات يبي ااا  
  االملائ   لأهدافها ع  الامستو  شهادات الت  م ذات 

وسدددديتي  تنفيددددذ التوصدددديا  التاليددددة اعسددددتخدام الفدددددا، للإمكانيددددا  الدددد  يتيح ددددا اسددددتخدام  -353
 التكنولوجيا  الرقلية لأهراض التدلم 

 6التوصي  
يابغي أن يضع الرؤساء التافيذيون لمؤسسات ماظوما  الأمام المتحادة، إن لم يكوناوا قاد  
إلى التاظاايم                        أكثاار ماهجياا ، اسااتاادا                         عااات الخارجياا  اسااتخداما  ، م ااايير لاسااتخدام الماف  ااوا

 .ااق ي  مأهداا ت  ما لها من السديد لدارا ا ا 
 

 7التوصي  
  ااان يرياااق ،التافياااذيون لمؤسساااات ماظومااا  الأمااام المتحااادةيابغاااي أن ي اااترا الرؤسااااء  

ارجياا ، الخاعااات لما المتب اا  فيبااين الوكااالات، باابرامج الاات  م ذات العاا    المبرماا الاتفاقااات 
 .، اأن ي كسوا هذا الا تراا في نظم إدارة الت  مملائ  االتي تقدم بشأنها شهادات    ي  

 
وتوجي  م للوصو، إلى البرامج ايرارجية بصفة فردية، في إطار تهدوير وينكا تش ي  الموظفين  -354

كددا لللنظلددا  أن ته ددق                               للدددرض الددداتلي  وبدددع  مددا  لددن، ين                               م ددارتهم الشخصددية، و لددن اسددتكلاع  
،  ايلددد بلدددر أكددبر، يسدداوي بددين بددرامج مختددار  تارجيددة وعددروض أتددرى في ف ددارس الددتدلم               ددا  م دديكم  

   ايلد التدلم                                                 لها أن البرامج ايرارجية تلبي جزما  ك نا  ما احتياجا سيلا عندما يت ين  ع
ظومااا  الأمااام المتحااادة، ايشاااجع المفاااتش الماظ اااات المشاااارك ، الا ساااي ا ك يااا  ماااوظفي ما -355

االمركاااز الااادالي ل تااادريب التاااابع لماظ ااا  ال  ااال الداليااا ، االمركاااز ال اااالمي ل ااات  م االتطاااوير التاااابع 
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حاادة لشااؤان اللاجئااين،   ااى اضااع ااسااتخدام انشاار أدلاا  امج و ااات أداات لمفوضااي  الأماام المت
شا ل يقاد مماا المبتكارة، بشأن استخدام ماعات الات  م الإلكاتراني الخارجيا  اتكاولوجياات الات  م 

  حيز مشترك لتقاسم الاتفاقات الطوي   الأجل المت  ق  بالت  متخعيص 

 نظام تعديق مشترك 6-1-4 
تسداب علدى نهداب المنظومددة الم دن علدى اللديم المشدتركة واعحتياجدا  المتشددا ة، ومدا منظدور اع -356

 ادا  الدتدلم الد  تصددرها منظلدا  استكشف اعستدراض مس لة اععترا  بالم دارا  المكتسد ة في شد 
 الأمم المتحد  الأترى 

تدددتر  بالم ددارا  في المائددة مددا الددردود الددوارد  مددا المنظلددا  المشدداركة أ ددا  60و كددر أكثددر مددا  -357
صدددرتها  وع تدددتر  بددمث منظلددا  تالمكتسدد ة في منظلددا  الأمددم المتحددد  الأتددرى وبالشدد ادا  الدد  

تم الحصددددو، علي ددددا داتدددده المنظومددددة  وتشددددن خمسددددة ردود إلى يدددد زاميددددة الدددد  بشدددد ادا  التدددددريب اتل إع
 اععترا  المشروغ بالش ادا  الصادر  عا منظلا  الأمم المتحد  الأترى 

                                                                         ويدتلد المفتش أن هذه اعست ابة مش دة وتترك م   لن مجداع  للتحسدين  وينكدا أن يدددي  -358
تم الحصو، علي ا داته منظومة الأمم المتحد  إلى تحسين ياععترا  الكامه بالم ارا  والش ادا  ال   

بالنسدد ة لللددوظفين تنلدده المددوظفين والحددد مددا التدددريب المتكددرر واع دواجيددة، وهددو مددا ع يخلددو مددا مددزاً 
والوكاع  على حد سوام  وإلى جانب الوفورا  في التكاليف الناشئة عا تفادي التدريب المزدوع، اة 

ع سديلا بالنسد ة لأولئدن الدذيا  -المندتج لللدوظفين  التو يد  الوقدت المكتسدب في فائد  أتدرى تتلثده في
د   يلتحلددون بمناصدد  م د  اعتسدداب وً  اجديددد   كلددا أن ات دداع  ددج مشددترك في التصددديق سيسدد م في ً 

 التنسيق في منظومة الأمم المتحد  
ت سديط إقدافة إلى ا  الدتدلم )ق و، لشد اد أوس  وما اعحتياجا  الدللية الأولى في تش ي  -359

م عللدي تقامدة مدادلدة الدبرامج لمعدترا  بالشد ادا  وتخفي دهم وقد  إطدار أو نظدا                    الدله الم م حاليدا  
وبددذ، ج ددود مت ددافر  للليددام بددذلن  ومددا شدد ن هددذا  -والشدد ادا  فيلددا بددين منظلددا  الأمددم المتحددد  

سددم الددبرامج الملابلددة  وكلددا  كددر  الل نددة بددذ، ج ددد يابدده لتحديددد وتوحيددد وتلا                    اج ددد أن يدددعم أي ددا  
 اعقتصادية واعجتلاعية اسيا واويط الهادئ، فلنه:

                                                                                     ع توجد حاليا  طريلة للتحلق ما عتوى برامج التدلم ال  تنظل ا كيا   الأمم المتحد  "
وقدد  من  يت ددا وأهددداف ا لتليدديم مدادلت ددا لبرامجنددا  وسدديكون مددا المفيددد الت كددد مددا الأتددرى و 

  "أن يدز  التنله بين المنظلا  ويدعم التهوير الوظيفي                                هذا النظام، الذي ما ش نه أي ا  
وينكا التحلق  علولةواة عنصر تلن بن في هذه الم ادر  هو اعتلاد ش ادا  رقلية موحد   -360

في هددذا ايريددار  من ددا فيلددا يتدلددق بإ ددا ا  الددتدلم في منظومددة الأمددم المتحددد   ولددئا كددان باتمكددان النظددر
مكا تده إ ا مدا كدان بمدز، عا اج ود الم ذولة لتحديد مدادلة الش ادا ، فلدا المدرج  أن يحلدق كامده إ

 موق  نظر وتهوير 
وفي حددين ي دددو مددا المنهلددي أن يسدد م وجددود إطددار مشددترك أو نظددام مشددترك لتلريددر المدادلددة في   -361

تهدام، فدلن تنفيدذه يتهلدب دعلدا  كفام  النظام )تلليه عدد الدورا  المتكرر  وقلا                                              ن جود  أف ه وتوً
يلة لكدده منظلددة علددى حددد   وسدديلزم أن تشددله هددذه مددا عيدد  المنظلددا  ورؤيددة تت دداو  المصددلحة ال دد 

 لتفاو  الموارد على صديد منظومة الأمم المتحد                                          الرؤية الت اما فيلا بين الوكاع ، نظرا  
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ه كدده شدديم، بددذ، ج ددد مركددز لت نددب اع دواجيددة في وق دد                               وسدديتهلب وقدد  هددذا النظددام، أوع   -362
اعقدددهمع بم دددادر  علدددى نهددداب المنظومدددة لتليددديم الددددورا  بدددرامج الدددتدلم الملابلدددة أو المدادلدددة  وإ ا مدددا تم 

 اتلزامية وبدم الدورا  اعتتيارية، فسيلزم بذ، ج د أقه لوق  مداين المدادلة وحفز الدعم المدلم 
لنلدده علددى نهدداب ت ددا لالحاليددة أن تيسددر فددر  إصدددار الشدد ادا  وقابلي وينكددا للتكنولوجيددا  -363

طددار علدده بإه الشدد ادا  الرقليددة  وينكددا إحددداث الشدد ادا  الرقليددة منظومددة الأمددم المتحددد ، مددا ق يدد 
ينهلدددق مدددا                                                                   مشدددترك أو بشدددكه مسدددتله  وفي هيددداب إطدددار مشدددترك، ينكدددا لللنظلدددا  أن  دددرب ج ددددا  

وجه تلن، يا قد يدف  إلى ال حر التدريجي عا مداين مشدتركة، ويحلدق اللاعد  إلى الللة، ويكون  ا ت
 ا اعتساب والتلارب في المنظومة  م                     في  اية المها  مزيدا  

ويحصددده بددددم مدددوظفي الأمدددم المتحدددد  الدددذيا يسدددتخدمون منصدددا  الدددتدلم اتلكدددتروني علددددى  -364
نظم الداتليددة تدار  الددتدلم في شدد ادا  رقليددة موحددد  مددا ملدددمي تدددما  تددارجيين  وع تسددتهي  الدد 

 يددة  ولدددده إمكانيددة الم دددادر  إلى   بصدددور  من االأمددم المتحدددد ، في الوقددت الحاقدددر، ق ددو، هدددذه الشدد اد
، داتدده منظومددة الأمددم المتحددد ، سددتكون لهددا فائددد  إقددافية تتلثدده في تيسددن                         الأتددذ بنظددام يابدده داتليددا  

   مداين مفتوحةإلى                                   الش ادا  الرقلية ايرارجية استنادا   مداجة
  10اتطار   

 الشارات المفتوح  اأمور أخر  -الشهادات الرق ي  
                                                                            و قددددت مدددداين وأطدددر مفتوحدددة للشددد ادا  الرقليدددة مندددذ ب ددد  سدددنوا   والنظدددام الأكثدددر شدددد ية  

  فدلى 2011والمدرو  على نهاب واس  في الملن الدام هو مديار الشارا  المفتوحة، الذي بدأ في عام 
 ين، اعتلد  مئا  المنظلا  هذا المديار تصدار ش ادا  مختلفة  مر السن

هي ش ادا  رقلية علولة ينكا التحلق من ا، وتحتوي على بيا   وصفية والشارا  المفتوحة   
قددلنية حددو، الم ددارا  وات ددا ا   والمديددار مددرن، يددا يتددي  اسددتخدامه علددى نهدداب واسدد  في اععتلدداد 

ال  تتراوح بين الش ادا  اجزئيدة والددرجا  الدلليدة  وفي الوقدت الدراها،  والترتيص، ودعم الش ادا 
 ف ددده منصدددا  الددددورا                                                        دديدددد مدددا منصدددا  الدددتدلم والكيدددا   المدسسدددية الشدددائدة، بددددما  تسدددتخدم ال

إلى                                         ، الشددارا  الرقليددة أو الشدد ادا  اسددتنادا  IBMالمفتوحددة علددى اتنترنددت وانت ددام بشددركا  مددا ق يدده 
 ا  المفتوحة  مديار الشار 

ما الش ادا  الرقليدة وتكنولوجيدا        مزيجا  وفي ااونة الأتن ، رأينا الدديد ما المشاري  ال  تختبر  
د  متاندددة الشدد ادا  الرقليددة وموبوقيت دددا، حيددر تدتدددبر تكنولوجيددا الكتددده  الكتدده المتسلسددلة مدددا أجدده ً 

مختدبر الوسدائط في مد دد ماساتشوسدتس  المتسلسلة أدا  ع ينكا التمعب  ا  وعلى س يه المثا،، شدرع
وافلة م  الشارا  المفتوحةم ف ف ى إلى منصة تحلق عامة تسلى للتكنولوجيا في أحد هذه المشاري  )المت

Blockcerts  
  

الاات  م في الأماام المتحاادة باختبااار نظااام  أنشااط  ايوصااي المفااتش بأن تقااوم شاابك  مااديري -365
   ايير االموارد المفتوح  أا بالاستخدام الف ال لالرق ي،   تعديقلالأمم المتحدة المشترك المح ول 

 بالشراك  مع مقدمي خدمات الت  م.
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 إيار مشترك للأمم المتحدة ل ت  م المؤسسي 6-2 
تاريدخ الدتدلم في الأمدم المتحدد  مدا  الد  شد دهايدد إطار الدتدلم المدسسدي مدا أهدم التهدورا   -366

قد ا مديرو أنشدهة الدتدلم في مدسسدا  منظومدة الأمدم المتحدد  وقددمت منظور المنظومة  وهي وبيلة و 
2003 مجلس الرؤسام التنفيذيين في عام إلى

   م58)
هدددذا اتطددددار أو، عاولدددة بار   لتحديددددد مجلوعدددة مددددا مدددداين الددددتدلم لللنظومدددة  سددددرها، يددددد و  -367
   م59)الأمم المتحد يصف ستة م ادئ لتدريف أف ه الملارسا  في مجا، التدلم في منظومة  إ 

: فدددددالتدلم يددددددز  قدددددددر  المنظلدددددة علدددددى تحليدددددق أهدددددداف ا وهاًتهددددددا اسدددددتراتي يالدددددتدلم  )أم 
 في قدرا  الموظفين          أساسيا                               اعستراتي ية، ويدتبر استثلارا  

 على بلافة اتدار  ونظام الدعم الذي تلدمه  : فالتدلم يرتكزجزم ما الثلافةالتدلم  )بم 
 : فالتدلم مسدولية مشتركة لللتدللين والمشرفين والمنظلة مشتركة مسدوليةالتدلم  )عم 
: فيحددق جليدد  المددوظفين الحصددو، علددى فددر  الددتدلم والتهددوير متدداح لل ليدد الددتدلم  )دم 

 الوظيفي الممئلة 
فددالتدلم علليددة ونتي ددة في ون واحددد  ويشددله الددن ج الرسميددة : دريبيفددوب التدد الددتدلم  )هم 

ً  وهن الرسمية  وينكا أ يلتصدر علدى التددريب  أو يتم في إطار فريدق أوفي إطدار مشدروع  وع              ن يكون فرد
 في الفصه الدراسي 

: إ  تتم تل ية اعحتياجا  التدلم بهريلدة فدالدة ويكدون للدتدلم أبدر إيجدابي فدا،التدلم  )وم 
 على جود  الدله 

  على أي دليه على اتخدا  ولم يتلكا المفتش، في إطار التح ن لهذا اعستدراض، ما الوقو  -368
إجددرام فيلددا يتدلددق بالوبيلددة  ولددذلن، يدددرع اعسددتدراض هددذه المسدد لة مددا أجدده تليدديم أي نتددائج يكنددة 

 للتدلم  واعستدداد لهذا اتطار المشترك لمحتياعللل ادر  والمستوى الحالي 
ر مشددترك للددتدلم في الأمددم  وتكشددف الددردود الددوارد  أن أهل يددة المنظلددا  المجي ددة تدتلددد أن وجددود إطددا  -369

                       ع يزا، صالحا  حدتى اليدوم    2003المتحد  مفيد أو ينكا أن يكون مفيدا  وتدتبر بدم المنظلا  أن إطار عام  
 أو مفيد إع أرب  منظلا     وأ ا ته ق م ادئه  وع تدتلد أن هذا اتطار المشترك يكا 

الملكيددة والسددلهة علددى نهدداب المنظومددة ويددرى المفددتش أن وقدد  إطددار للددتدلم المدسسددي تتدداح فيدده  -370
فرصدة  ه يددة تنشدام مكددان ينكددا فيده إيجدداد الحلدو، المثلددى لمدظددم المسدائه الدد  تواجده أصددحاب المصددلحة 

  واتطددار رمددزي 2030  ل ددرورا  تهددة عددام )المتدللددين والمددديريام في مجددا، الددتدلم وأف دده اعسددت ابا
 للغاية لأنه:
 التدلم أنفس م تنهلق ما اللاعد  إلى الللة  أنشهةينثه م ادر  لمديري  )أم 
 ويشله رؤية حديثة للتدلم  )بم 
 في اارام على نهاب المنظومة بش ن عتواه          توافلا   وي ن )عم 
__________ 

 .CEB, Conclusions of the meeting of the human resources network, 8 September 2003, doc م58)

CEB/2003/HLCM/20, 8 September 2003  

 United Nations System Staff College, Organizational Learning Framework: Principles and م59)

Indicators, CEB/2003/HLCM/17, annex  
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، فدددلن م ادئددده أبدددر  علدددى       رسميدددا       دا  وقددد ورهدددم أن إطدددار الدددتدلم المدسسدددي لم يكتسدددب  )دم 
 سياسا  التدلم في بدم المنظلا  

المفددتش عحددظ بارتيدداح أن بدددم المنظلددا  الدد  تديددد وقدد  إطددار مدسسددي للددتدلم والواقدد  أن  -371
في سياساتها ايراصة وتت   الم ادئ الستة، بينلا   2003على نهاب المنظومة قد أدرجت بالفده إطار عام  

 جديد  أو تحديثه أو اتتيان بإطار طار اتى إلى تنلي  تدعو منظلا  أتر 
 علدددى عتدددوً  إطدددار                                  او،  ي شدددكه مدددا الأشدددكا، الحكدددم مسددد لا  المفدددتش ع يحددد لدددئا كدددان و  -372

للددتدلم المدسسددي لمنظومددة الأمددم المتحددد ، فلندده يددرى أن مددا المفيددد سددرد بدددم اعقتراحددا  الدد   مسددتل لي
 قدمت ا عد  منظلا  مشاركة بش ن نهاب إطار مستكله عتله:

 لتدلم مداين مشتركة لتلييم اعحتياجا  وتلييم برامج اتحديد  )أم 
  تدلدددم عددددد   وينكدددا تلدددد  التنسددديق وربمدددا التدددداون فيلدددا بدددين الوكددداع  في مجددداع )بم 

م ددادرا  مشددتركة أو مدددتر   ددا بصددور  مت ادلددة في مجدداع  شدداملة، في حددين ينكددا لوكدداع  عدددد  أن 
 تتولى  مام اللياد  في تلد  حلو، تدلم متخصص في مجاع  مواقيدية عدد  

ق يدددده مددددا المددددداين اتداريددددة ومددددداين الحوكلددددة )مددددا                    ج عللددددي يشددددله عددددددا   دددد ات دددداع  )عم 
 ميزانيا  الحد الأدنى أو استحلاقا  الحد الأدنىم 

مدددا ق يددده المجدددالس اعستشدددارية للدددتدلم، )حدددد أدنى مدددا التوجيددده تدار  الدددتدلم، وقددد   )دم 
 ودور اتدار  الدليا، وما إلى  لنم 

                دتر   ا علوما  الممم المتحد  لأفي اتدلم الشارا   إحداث )هم 
اعهتلام ما التدريب التلليددي اللدائم علدى الم دارا   كزمر  ينلهالدله بن ج جديد  )وم 

 إلى نظام إيكولوجي أوس  يستند إلى التدلم المدسسي 
وبيلة مرجدية مشدتركة تت دلا مدداين الحدد الأدنى للنوعيدة في عيد  كيدا   إحداث  ) م 

 أجه قلان النوعية  الأمم المتحد  ما
 التدلم  م ادئ توجي ية لتصليم وتهوير حلو،وق   )حم 
 إنشام منصا  مفتوحة ل مم المتحد  )ما طرا  الدور  اتلكترونية المفتوحة الحاشد م   )غم  

ويرحب المفتش بصفة تاصة بالتحو، ما الم ادئ إلى الملترحا  الدللية المنحى، بما في  لن  -373
 تتددي  لللنظلددا  أن د الأدنى المشددتركة لتليدديم اعحتياجددا  وتلدددير بددرامج الددتدلم، الدد وقدد  مددداين الحدد 

                                                تت او  الحد الأدنى وتتددى أي ا  ايرصوصيا  الفردية  
وفي الوقدددت نفسددده، يمحدددظ المفدددتش بددددم اوددددا ير، علدددى هدددرار مدددا أشدددار  إلى  لدددن ب دددد   -374

 ًتها  منظلا  في قوم الميزانيا  المدسسية وقدراتها ووع
 عدم تخصيص الموارد للتدلم بهريلة متسلة  •
 تنفيذ إطار مشترك للتدلم بالنس ة للوكاع  الصغن  صدوبة  •
وج دود اعبتكدار الد  ت دذلها  المروندةأو ال نوقراطي المفرغ ما  التلييديقد يحد اتطار  •

 المنظلا  المشاركة 
تطدار الدتدلم المدسسدي مدا تدم، مشداركة مدديري    ويدتلد المفتش أنده ين غدي تدزيدز الملكيدة اجلاعيدة  -375

لم ما عي  المنظلا ، سوام كانت ك ن  أو صغن   وين غي تصور اتطدار بهريلدة علليدة وشداملة،  أنشهة التد 
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شددله مدداين الحددد الأدنى والم ددادئ التوجي يدة علددى حدد سددوام  ومددا الم دم الحفددا  علدى التددوا ن والمرونددة  ي بحيدر  
 اري :  وصفه بحق مكتب الأمم المتحد  يردما  المش   على هرار ما ،  لت نب أي  ج مفرغ 

صدددددب إدماجدددده في سددددياقا  ووقددددائ  ي                                        وإ ا كددددان اتطددددار عددددددا  جدددددا ، فلددددا المددددرج  أن     "
أكثدر مدا الدم م                       ، فلنده قدد يكدون مجدردا       جددا                                              متنوعة  وما  حيدة أتدرى، إ ا كدان اتطدار عامدا  

  "رار ما رأينا حدوبه في الم ادرا  السابلةفي وقت قصن، على ه                ويص   متلادما  
مسدتكله للدتدلم المشدترك   إطدار واة فدوارب بدين المنظلدا  فيلدا يتدلدق بنهداب إطدار جديدد أو -376

واة ملترحا  أترى هن تلن المذكور  أعدمه  هدن أن اج دود المفاهيليدة اجلاعيدة للللارسدين الفدليدين 
            وواقديا         يكنا                         ه ما هذا اتطار إطارا  لمشاركة ينكا أن  دفي المنظلا  ا

رؤيدة  وقد  دون المساس  ي تفكن أو علده في المسدتل ه بشد ن هدذه المسد لة، فدلن ممحظة: 
كدون مدا علده ت دن يلمنظلدة ين غدي أع في ا إلى إطدار تدلدم             قابلة  للترعة  استراتي ية على نهاب المنظومة

داتددده المنظومدددة  وأقدددر المفدددتش، أبندددام  متدددوفر  لهدددذه الدلليدددة الموارد الفكريدددة الم مدددةفددد استشدداري تدددارجي  
الملابم  واعجتلاعا  ال  أجراها، بوجود مديريا ومسدولين يا يتوفر لهم قددر ك دن مدا سددة الحيلدة 

لى الدعم المدسسدي والحدوافز لللشداركة في إعدداد إع إ يحتاجونوالحلاس الحليلي واعستدداد للتدلم  وع 
   اتيةلسياسا وبيلةهذه ال

الدددتدلم إلى المديدددار الددددولي لللنظلدددة الدوليدددة  أنشدددهة عيددد  مدددديري يرجددد ويوصدددي المفدددتش  ن  -377
  وكلددا "شددروغ ايردمددة -تدددما  الددتدلم تددارع التدلدديم الرسمددي "المدنددون  ISO 29993لتوحيددد الملدداييس 

ا أن يكدون مديدار المنظلدة الدوليدة المركز الدولي للتدريب التاب  لمنظلدة الدلده الدوليدة، ينكد  ورد في تلرير
 أدا  قيلة لتحديد مداين قلان اجود   ISO 29993لتوحيد الملاييس 

 خلاص   
ً  لددى                                                                          يمحظ المفتش بارتياح أنه رهم اعتتمفا  والفروب الدقيلة، ي دو أن هناك ىييدا   -378          قدو

متنوعدددة بشددد ن مدددا ين غدددي أن أنشدددهة الدددتدلم لوقددد  إطدددار مدسسدددي مشدددترك للدددتدلم  ووجدددود ورام  مدددديري
يفترض أمر ط يدي، وع يدن  ي حا، ما الأحوا، أن  لن هن يكا  وع                         يشلله هذا اتطار تحديدا  

أن فيه يفترض                                                                        تطار المشترك أن يوفر س يم   و مزيد ما اعتساب والتنسيق والتلارب فحسب، به  ا  في
كدا أن يلدبي احتياجدا  عيد  مدسسدا  منظومدة ينإ                                           يشكه أي ا  تد دنا  عدا الت داما بدين الوكداع   

، بغدددم النظدددر عدددا ح ل دددا أو المدددوارد الددد  لددددي ا  كبدر وع يدددترك أي منظلدددة تلدددف الددد الأمدددم المتحدددد ، 
 ومر  بما فيه الكفاية وأن يدتلد على الموارد الداتلية           واقديا          إطارا  وين غي أن يكون 

نظلددا  المجي ددة، يلددترح المفددتش، كفرقددية علدده للحددر                                    واسددتنادا  إلى اعقتراحددا  الدد  قدددمت ا الم -379
يشدددله رؤيدددة اسدددتراتي ية وتهدددوا   تددددريجي  دددجات ددداع  علدددى إجدددرام مزيدددد مدددا المناقشدددا  والتحلددديم ،

لحدد الأدنى لمجلوعدة وق  وينكا أن تشله هذه ايرهوا  ما يلي: )أم  مللوسة وعللية في ون واحد 
التنسيق في تحديد مناهج دراسدية متدددد  التخصصدا  ما أهدا  ومصهلحا  التدلم المشترك  )بم 

وبيلدة وقد  تهم منظلا  أترى هن المنظلة الد  وقددت ا  )عم و كه من ا على حد ، يصاج  أو برامج 
الأسددداليب والأدوا  المشدددتركة لتلددددير تحديدددد الأدنى ل دددلان النوعيدددة  )دم  مرجديدددة مشدددتركة بشددد ن الحدددد

م ادئ توجي ية لتصليم وتهوير حلو، التدلم  )وم تنسيق الدله وق  اعحتياجا  وتلييم الأبر  )هم 
المشددترك المتدلددق بالمددداين اتداريددة ومددداين الحوكلددة  ) م إحددداث منصددة مفتوحددة لمنظومددة الأمددم المتحددد  

لأمم المتحد  مدتر   دا في التدلم لشارا  وق  طرا  الدور  اتلكترونية المفتوحة الحاشد م  )حم  )ما
 م 20)انظر الشكه وعلولة 
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  20الشكه   
 الخطوات التدريجي  نحو مزيد من الاتساق االتاسيق االتقارب

 
 

تنفيدددذ التوصدددية التاليدددة إلى مزيدددد مدددا اعتسددداب والتنسددديق والتلدددارب في تحديدددد حلدددو، سددديددي و  -380
 التدلم وتنفيذها بكفام  على نهاب المنظومة  

 8التوصي  
، 2023ؤسسات ماظوم  الأمم المتحدة، بح ول نهاي   ام يابغي أن توافق مجالس إدارة م 

م الاتفااق   ياه مان خالال ا لياات المتحادة، يات في الأمام  ى إيار مشاترك ل ات  م المؤسساي 
المشاااترك  باااين الوكاااالات ذات العااا  ، ايتضااا ن مج و ااا  مااان المباااادئ اخطااا    ااال ل تافياااذ 

 .التدريجي
 

 تحدةتحسين ك ي  موظفي ماظوم  الأمم الم 6-3 
مدم المتحدد  باعت ارهدا مدسسدة تدار  المدددار  لأأنشد   اجلديدة الدامدة كليدة مدوظفي منظومددة ا -381
نهددداب المنظومدددة وللتددددريب والدددتدلم المسدددتلر لمدددوظفي منظومدددة الأمدددم المتحدددد ، وبشدددكه تدددا  في علدددى 

بلدددرار اجلديدددة     م  مجددداع  التنليدددة اعقتصدددادية واعجتلاعيدددة، والسدددمم والأمدددا، واتدار  الداتليدددة  وعلددد 
ة الأمدددم كليددة مدددوظفي منظومدد ل، تم توسددي  نهددداب الوعيددة والددددور الأصددليين، يددا أقدددا  278 55الدامددة 

منظومدة الأمدم المتحدد ، بمددا في  كدهالمتحدد  مسددولية أن تصد   أدا  م تكدر  لتدزيدز التدداون واعتسداب في  
، 224 58بلددرار اجلديددة الدامددة       علددم    لددن التنسدديق علددى نهدداب المنظومددة  وقددد تغددن التسلسدده اتداري

تحدد  إلى المجلدس اعقتصدادي حير تلدم التلارير كه سدنتين عدا أنشدهة كليدة مدوظفي منظومدة الأمدم الم
                                                                       ما أن تلدم إلى اجلدية الدامة  وعد د، النظدام الأساسدي للكليدة بموجدب قدرار المجلدس                 واعجتلاعي بدع  

  10 2009اعقتصادي واعجتلاعي 
لممحظددة الأولى الدد  تسددتلد مددا ردود المنظلددا  المشدداركة علددى اعسددت يان المدسسددي هددي أن وا -382

ة عدا: )أم المجداع  المواقديدية الد  تغهي دا كليدة مدوظفي منظومدة الأمدم المتحدد   مدظم المنظلدا  راقدي
اع   وفيلدا )بم وعلى نوعية الدورا  التدري ية ال  يتم توفنها  )عم وعلى طابد ا المشدترك بدين الوكد 

والليدداد ، يتدلددق بالمجدداع  المواقدديدية، كانددت أكثددر المجدداع  المددذكور  هددي بددر مج قدداد  الأمددم المتحددد ، 
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والمدددددرأ  والأمدددددم المتحدددددد ، وبدددددر مج اتدار  التنفيذيدددددة لمنظومدددددة الأمدددددم المتحدددددد ، وبدددددر مج شددددد اد  اتدار  
 وإدار  التغين   اللهرية فرقةلأاتلكترونية  كلا تحظى بتلدير الأنشهة المتصلة با

ويدة له الدترويجون: وما أهم مكاما قو  كلية مدوظفي منظومدة الأمدم المتحدد  الد  حدددها المجي د  -383
موحد  ل مم المتحد ، وإدماع التوجي ا  المتدللة بملارسا  اللياد  واتدار ، وىهيل ا لتكييف البرامج 

لتدداون والتصدليم المشدترك لللحتدوى  وأفيدد  ن تنظديم م  الوكاع   كلا حظي بتلدير انفتاح ا على ا
 ل   ا الكلية منتدى مديري أنشهة التدلم ما أفيد الأعلا، ال  ت ه

وي دددو أن عيدد  هددذه ايرصددائص تصددف الصددور  المثاليددة لملدددم مركددزي يردددما  الددتدلم لمنظومددة  -384
منظلدددة أفددداد    دددا  28غ عدددددها الأمدددم المتحدددد   هدددن أن مدددا يلدددارب نصدددف المنظلدددا  المشددداركة ال دددال

ارى  أن تكلفدة الددورا  تستخدم برامج التدلم ال  وقدت ا كلية موظفي منظومدة الأمدم المتحدد   و  ع
التدري يدة باهظدة، وهدي نلهدة قددف تددتر   ددا هال يدة المسدتفيديا  وعدمو  علدى  لدن، فدلن المنظلددا  

لندددر  مواردهددا           اعت ددارا   بالملارنددة تكدداليف باهظددةالدد  ترسدده مشدداركين إلى هددذه الدددورا  تشددكو مددا أن ال
 لتدلم يدرق ا ملدمو تدما  تارجيون المخصصة للتدلم، أو بالملارنة م  عروض يابلة يردما  ا

  21الشكه   
 ك ي  موظفي ماظوم  الأمم المتحدة  مج ول الت ويل حسب المعدر

 
 

لة بتكلفة الأنشدهة الد  تلددم ا كليدة مدوظفي                                           ويحيط المفتش عللا  بتلن الممحظة الدامة المتدل -385
منظومة الأمم المتحد ، ولكنه يدرك أن هذا ال دف مسدت ها في  دط  ويده الكليدة  ف دي منظلدة  دو، 

ساسية جلي  ما موارد تارجة عا الميزانية وتدله على أساس استرداد التكاليف  وبلغت المساما  الأ
، بخدم  2018في المائة فلط في عدام  4,4دما  التدلم الملدمة المنظلا  ال  يحتله أن تستفيد ما ت
 أعمهم  21في المائة ما ميزانية الكلية )انظر الشكه  58,5                                   الدته الذي تولده  اتيا ، والذي بلغ 

يدده هددن اللابدده للتوقدد  علددى                                                    ويمحددظ المفددتش أي ددا  الأبددر السددلبي الددذي ينكددا أن يحدبدده التلو  -386
ستخدام الموارد المدسسية وال شرية  وين غي أع تت بر اج ود الم ذولة جل  الأموا،                     تحليق توا ن كا   في ا

وتوليد الدته ما أجه اعستدامة المدسسية باج ود الم ذولة لتوفن تدما  تدلم على مستوى عا، ما 
 توريندو وبدون، الملددم مدا ال لددان الم ديفة في كدم المدسسدتين، في التنوع واجود  والأمية  وع يبرر الدعم

عدم وجود دعم أكثر فدالية ما الدو، الأع ام الأترى وهيئا  اتدار ، كلا أنه ع يلله ما المسدولية 
اجلاعية عا الوسائه المتاحة للكلية  وتل  على عاتق عي  الددو، الأع دام مسددولية مصدداقية وكفدام  

 ي يردما  التدلم على نهاب المنظومة  ملدم مركز 

ا الدته المولد  اتي
58.5%

, الحكوما 
33.4%

ة المساما  الأساسي
ل مم المتحد  

4.4%

المدسسا 
3.7%
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في المائددددة مددددا المسدددداما   4,4اجدددددو، الددددوارد أد ه أن مددددا بددددين المنظلددددا  الدددد  تددددوفر  وي ددددين -387
دوعر، في حددين أن دور  تدري يددة ح ددورية واحددد   10 000منظلددة م ددالغ تلدده عددا  13الأساسددية، تلدددم 

تلددددم جبدددرامج الكليدددة  بدددرامج "توقددددا   ن دوعر  وفي ظددده هدددذه الظدددرو ، فدددلن ال 5 000قدددد تكلدددف 
تحديد الأسدار علدى "، م  "للسياب اودد لمنظومة الأمم المتحد                          مم المتحد ، ومصللة وفلا  تاصة بالأ

ع ت دو مدلولة  به إن الرأي الأكثر واقديدة  "أساس الح م والميزانية المتاحين داته جالمنظلة المستفيد  
لمتحد  أكبر مدا قددرتها وعية كلية موظفي منظومة الأمم ا"هو رأي وتر لمنظلة مشاركة، يدتبر أن كون 

 هو نلهة قدف   م60)")التشغيليةم الحالية

  1اجدو،   
ك يااا  ماااوظفي ماظومااا  الأمااام لالمساااارات الأساساااي  المقدمااا  مااان ماظ اااات الأمااام المتحااادة 

 )بدالارات الولايات المتحدة( 2018في  ام  المتحدة
 المساما   المنظلة

 150 424 الأمانة الدامة ل مم المتحد 

 48 140 ظلة الأمم المتحد  للهفولةمن

 47 572 منظلة الصحة الدالمية

 36 934 منظلة الأهذية والزراعة

 36 630 بر مج الأمم المتحد  ات ائي

 35 687 شدون المجئين الأمم المتحد  مفوقية

 25 130 منظلة الدله الدولية

 24 998 منظلة الأمم المتحد  للتربية والدلم والثلافة 

 20 789 الوكالة الدولية للهاقة الذرية

 13 964 الدالميبر مج الأهذية 

 8 458 منظلة الهنان المدني الدولي

 8 133 اعتحاد الدولي لمتصاع 

 7 849  صندوب الأمم المتحد  للسكان

 7 575 المنظلة الدالمية للللكية الفكرية

 7 403 منظلة الأمم المتحد  للتنلية الصناعية

 7 068  كتب الأمم المتحد  يردما  المشاري م

 5 000 بر مج الأمم المتحد  المشترك المدن بفنوس نلص المناعة ال شرية اتيد 

 3 549 الصندوب الدولي للتنلية الزراعية

 3 093 المنظلة ال حرية الدولية

 3 000 هيئة الأمم المتحد  لللساوا  بين اجنسين و كين المرأ 

 2 758 ة الدالمية ل رصاد اجويةالمنظل

 2 130 الأونروا

 1 714 اعتحاد البريدي الدالمي
 

__________ 

 المشتركة  التفتيشالردود على است يان وحد   م60)
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  فلددد  ليسددت أقدده وحددتى في ظدده هددذه ايرلفيددة، فددلن توقدددا  مدسسددا  منظومددة الأمددم المتحددد    -388
دون  أعربت المنظلا  المشاركة عا الحاجة إلى مزيد ما برامج التدلم اجديدد  الد  ع ينكدا أن يلددم ا مدور 

  ومدا شد ن  2030وترون، وع سيلا المواقي  ال  تنه ق على المنظومة  كلل ا أو  ا  الصلة بخهة عام  
د   فرديددة  وهددي بحاجددة إلى المزيدد   ج ددود   بددذ، هددذه الددبرامج أن تدفي ددا مددا   د مددا ايردددما  اعستشددارية، وً 

 وية، وما إلى  لن  المدرفة واعبتكار ما حير التدلم والتلنيا ، والمن  يا ، والن ج الترب 
ويشاطر المفتش رأي ما يرون قرور  تحسين مركز كلية موظفي الأمم المتحد  مدا أجده تدزيدز  -389

                 أن تهدددور تددددريجيا   فدددلن بإمكا ددداأن يدددتم، قددددرتها علدددى تلدددد  تددددما  الدددتدلم الدامدددة  وإ ا أريدددد لدددذلن 
 يلي:صورتها كلركز لموارد التدلم في الأمم المتحد  عا طريق توفن ما 

أدلة ومجلوعا  أدوا  وقوائم جرد للللارسا  اجيد  فيلا يتدلق بما يلي: التصليم  )أم 
، التصديقاتلكتروني، وقواعد                                                                        التللين، والن  ج التربوية ومن  يا  التدلم، وأدوا  وأساليب تلييم التدلم

 والمداين التلنية، وقابلية التشغيه المت اد، 
ة واتت ار منصا  التدلم عدبر اتنترندت، وتوبيدق مكداما قوتهدا تحليه المنصا : ملارن )بم 

 وقدف ا وتلد  توصيا  
 تنظدديم عتددوى الددتدلم: تحليدده عتددوى الددتدلم وتصددفيته وتنظيلدده، بمددا في  لددن التدددريب )عم 

 ايرارجي لفنيي التدلم، وتلد  التوصيا   ا  الصلة لمنظلا  الأمم المتحد  
تحسدين ينهدوي علدى تخصديص المزيدد مدا المدوارد والددعم بهريلدة أكثدر قابليدة  المفتش  ن هدذا ال   ويلر  -390

للتن ددد  هددن أندده إ ا أتيحددت تدددما  الددتدلم هددذه جليدد  مدسسددا  منظومددة الأمددم المتحددد ، فددلن اعسددتثلار  
د  في الكفام  و      أ كله سيد     مستدام  أبر  ما  ، بالنظر إلى ما سيتحلق ما وفورا  في الح م، وً 

ي تنفيذ التوصية التالية إلى تدزيدز دور كليدة مدوظفي منظومدة الأمدم المتحدد  علدى النحدو وسيدد -391
د  الكفددام  في اسددتخدام مددوارد الددتدلم  ا  الصددلة علددى مسددتوى منظومددة الأمددم إلى ، و             المتددوتى أصددم    ً

كددددين كفدددي مددددا الأمدددوا، لتلالمتحدددد ، وتدزيدددز الدددددعم الملددددم إلى المنظلددددا  الصدددغن  الدددد  ع  لدددن مددددا ي
                   الموظفين ما التدل م 

 9التوصي  
يابغااي أن ياادرس المج ااس الاقتعااادي االاجت ااا ي إمكانياا  تاقاايل الولاياا  الحالياا  لك ياا   

اماااالي في آن  تشاااغي ي، مااان ماظاااور 2022ماااوظفي ماظومااا  الأمااام المتحااادة، بح اااول نهايااا   اااام 
  ماظوم  الأمم المتحدةل ت  م في        محوريا                                    ت زيز دار الك ي  با تبارها مركزا   بغي ااحد، 

 
وإلى ايرددبر   المنظومددةالددتدلم في  أنشددهة ن تسددتند الدراسددة إلى مسدداما  عيدد  مددديريوين غددي أ -392

اودددد  للكليددة وهنهددا مددا مراكددز الددتدلم، مددا ق يدده مركددز الدددولي للتدددريب الدددولي التدداب  لمنظلددة الدلدده 
  فوقية الأمم المتحد  لشدون المجئينالدولية والمركز الدالمي للتدلم والتهوير التاب  لم
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 المرفق 
 المشترك                                                                                       نظرة  ام    ى الإجراءات التي ي زم أن تتخذها الماظ ات المشار ك  بشأن توصيات احدة التفتيش   

الأبر المتوتى 
 

 الوكاع  المتخصصة والوكالة الدولية للهاقة الذرية  الأمم المتحد  وصناديل ا وبرامج ا  

مجلس الرؤ 
سام التنفيذيين

 

الأمم المتحد  
 

البر مج المشترك المدن باتيد 
 

الأونكتاد
 

مركز الت ار  الدولية
 

البر مج ات ائي
 

بر مج ال يئة
 

صندوب 
السكان

موئه الأمم المتحد   
مفوقية شدون المجئين 

 

اليونيس
في

 

مكتب تدما  المشاري 
 

الأونروا
هيئة المرأ  

 

بر مج الأهذية الدالمي
 

الف
او

 

وكالة الهاقة الذرية
منظلة الهنان المدني 

منظلة الدله الدولية 
المنظلة ال حرية الدولية 

اعتحاد الدولي لمتصاع  
 

اليونسكو
 

اليونيدو
 

منظلة السياحة الدالمية
 

اعتحاد البريدي الدالمي
 

منظلة الصحة الدالمية
منظلة الملكية الفكرية 
منظلة الأرصاد اجوية 
 

التقرير
 

                              ذ إجراءلاتخا

                              ل   م

 ا ا ا  ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ا   ا  ا ا ا ا ا ا ا ا    1التوصية 
 ا  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا ا ا   ، ا 2التوصية 
 ا ا ا  ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا   ا ا ا ا ا ا  ا  ا  د، ا 3التوصية 
 ا  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا  د 4التوصية 
       ا                      ج 5التوصية 
 ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا ا    6التوصية 
 ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ا    7التوصية 
 ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش  ش ش ش ش ش ش ش  ش ش ش  ج، د 8التوصية 
                           ش   ، ج 9التوصية 

    أو مجلس إدار  تشري ي                                     توصية ما أجه اتخا  قرار ما ق   ه ج ا   ش  المفتا  
  تافيذيين                                         توصية ما أجه اتخا  إجراما  ما ق   ه رؤسام  :ا 

 المنظلةجرام ما ق ه هذه تحتاع عتخا  إ توصية ع : 
 : تدزيددز   تحليددق وفددورا  ماليددة ك ددن   :ز: تدزيددز الفداليددة ا: تدزيددز الرقابددة واعمتثددا، ه: تدزيددز التناسددق والتندداهم دتدزيددز التنسدديق والتددداون  :ج : تدلدديم الملارسددا  اجيد  الأف دده ب                           تدزيددز الشددفافية والمددد سام لة  :أ :الأثر المتوخى

 رىأتأمور : طالكفام  

    

  


