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Adicion

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la Asamblea
General sus observaciones y las de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion sobre el informe de la Dependencia Comun de

Inspeccién titulado “Examen de la gestion del cambio en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2019/4).
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Resumen

En su informe titulado “Examen de la gestion del cambio en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2019/4), la Dependencia Comun de
Inspeccion analiza la funcion y la practica de la gestion del cambio en las reformas
organizativas de todo el sistema de las Naciones Unidas en el ultimo decenio.

En la presente nota se recogen las opiniones de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas acerca de las recomendaciones formuladas en el informe. Las
opiniones se han consolidado con arreglo a la informacién proporcionada por las
organizaciones que son miembros de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de
las Naciones Unidas para la Coordinacion, que acogieron con beneplacito el informe
y respaldaron parcialmente sus conclusiones.

2/6

20-01585



https://undocs.org/sp/JIU/REP/2019/4

Al74/669/Add.1

20-01585

I1.

Introduccion

1.  En su informe titulado “Examen de la gestion del cambio en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2019/4), la Dependencia Comun de
Inspeccion analiza la funcion y la practica de la gestion del cambio en las reformas
organizativas de todo el sistema de las Naciones Unidas en el tltimo decenio. En el
informe, la Dependencia examina en qué consiste la gestion del cambio, si es un factor
importante para alcanzar buenos resultados en las reformas y la manera en que se ha
aplicado en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. A partir de los
datos relacionados con las practicas de gestion del cambio derivados de 47 reformas
organizativas llevadas a cabo en 26 organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas entre 2010 y 2018, el informe ofrece pruebas, ensefianzas y recomendaciones
para orientar a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en las reformas
tanto en curso como futuras.

Observaciones generales

2. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas acogieron con
beneplacito el informe y sus conclusiones, asi como la oportunidad que ofrecia de
examinar las buenas practicas en materia de gestion del cambio en todo el sistema de
las Naciones Unidas y aprender de ellas.

3. Las organizaciones consideraron que el informe era pertinente, ya que la gestion
del cambio era un factor fundamental para el éxito de las iniciativas de reforma y los
cambios organizativos a gran escala.

4.  Las organizaciones reconocieron que las pautas que se establecian desde la
cupula eran fundamentales para fomentar el cambio. Aumentar la atencion que los
gestores prestan a la gestion del cambio, garantizar la disponibilidad de recursos
especificos y mejorar las herramientas y metodologias estandarizadas para este fin
eran elementos importantes para mejorar la adaptabilidad y la eficacia de los
esfuerzos de reforma y transformacion en todo el sistema de las Naciones Unidas.

5.  Las organizaciones reconocieron ademas que el personal de todos los niveles
era parte integrante de cualquier proceso de reforma y subrayaron la importancia de
colaborar con ellos, ya que era el personal quien impulsaba los resultados.

6. Los enfoques de gestion del cambio obtenian los mejores resultados cuando se
adaptaban dinamicamente a un contexto especifico durante un periodo de tiempo.
Muchas organizaciones subrayaron el papel esencial que la gestion del cambio
desempefiaba en el contexto de los esfuerzos mas amplios de cambio y transformacion
en una organizacion, y seflalaron que toda presentacion obligatoria de informes a sus
organos rectores debia realizarse sin riesgo de que afectase negativamente a los
aspectos dinamicos y fundamentales de la gestion del cambio.

7.  La Secretaria sefial6 que el informe constituia un recurso importante para los
esfuerzos en curso por desarrollar un sé6lido sistema de gestion de los conocimientos
en apoyo de la gestion del cambio, como se detallaba en el informe del Secretario
General sobre cambiar el paradigma de la gestion en las Naciones Unidas:
implementar una nueva estructura de gestion para aumentar la eficacia y fortalecer la
rendicion de cuentas (A/72/492/Add.2).

8.  Las organizaciones sefalaron que el beneficio para ellas habria sido atin mayor
con un analisis mas profundo de los factores facilitadores, como las estructuras de
puestos y salarios, y de las estructuras internas de gestion de la actuacién profesional,
tanto en el seno de las Naciones Unidas como en otras entidades internacionales o
multinacionales.
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9. Las organizaciones apoyaron parcialmente las recomendaciones propuestas.

Observaciones sobre recomendaciones especificas

Recomendacion 1

Se alienta a los érganos rectores y legislativos a que se aseguren de que los jefes
ejecutivos incorporan los enfoques y métodos de gestion del cambio en sus
reformas organizativas e informan sobre los resultados.

10. Las organizaciones seflalaron que esta recomendacion iba dirigida a los 6rganos
legislativos y rectores.

11. Varias organizaciones indicaron que ya estaban aplicando el enfoque propuesto,
mientras que otras observaron que la gestion del cambio dependia mas del
compromiso de los organos rectores y el personal directivo superior que de la
incorporacion de enfoques y recursos especificos para la gestion del cambio. Otras
pocas organizaciones seflalaron que la propuesta de presentaciéon obligatoria de
informes podria limitar el margen de maniobra de los gestores para adaptar
constantemente la forma en que enfocaban la gestion de los cambios.

Recomendacion 2

Los jefes ejecutivos deberian incorporar enfoques estructurados y amplios de
gestion del cambio en sus reformas organizativas presentes y futuras e informar
al respecto a sus érganos rectores y legislativos.

12. Las organizaciones apoyaron esta recomendacion, subrayando que los jefes
ejecutivos debian conservar la capacidad de maniobra necesaria para decidir, en
consulta con sus 6rganos rectores, de qué forma se informaba sobre los enfoques de
la gestion del cambio. Algunas organizaciones confirmaron que esa labor ya se estaba
llevando a cabo.

Recomendacion 3

Los jefes ejecutivos, por conducto de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema
de las Naciones Unidas para la Coordinacién, deberian apoyar la elaboracion y
normalizaciéon de las encuestas de personal de las organizaciones en todo el
sistema de las Naciones Unidas.

13. Las organizaciones subrayaron que cada una de ellas tenia diferentes mandatos,
normas, reglamentos y limitaciones de financiacion, entre otras cosas, y que para
apoyar la recomendacion propuesta habria sido preferible hacer una referencia mas
explicita a tipos concretos de estudios.

14. Si bien muchas organizaciones estuvieron de acuerdo en que las normas
comunes podian mejorar la comparabilidad, otras se remitieron a los recurrentes
esfuerzos en esta esfera, que demostraban que el éxito de esos esfuerzos habia estado
vinculado a su capacidad de adaptar las encuestas en funcion de cuestiones especificas
a lo largo del tiempo.

15. Aun cuando un cierto grado de normalizaciéon suponia una ayuda para el
seguimiento de las tendencias a lo largo del tiempo, muchas organizaciones sefialaron
que con la normalizacion a nivel de todo el sistema se corria el riesgo de reducir la
capacidad de los jefes ejecutivos de generar los datos especificos necesarios en
circunstancias concretas.
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Recomendacion 4

Los jefes ejecutivos deberian velar por que se indique claramente el destino de
los recursos asignados a la gestion del cambio y por que los resultados previstos
se midan, controlen y evalien.

16. Las organizaciones apoyaron parcialmente la recomendacion. Si bien la mayoria
se mostro a favor del texto propuesto en lo que respecta a la medicion, el seguimiento
y la evaluacion de la gestion del cambio, otras organizaciones expresaron su
preocupacion por la asignacion de fondos especificos para la gestion del cambio, ya
que esta asignacion de fondos podia variar en funcion de la estructura de gobernanza
de cada entidad.

17. Algunas organizaciones indicaron que la gestion del cambio era parte integrante
de los proyectos e iniciativas, y que los presupuestos de los proyectos incluian
recursos para actividades de gestion del cambio y, por consiguiente, no podian ni
debian separarse de la aplicacion sustantiva de los cambios institucionales u
organizativos.

Recomendacion 5

Los jefes ejecutivos deberian incrementar la importancia del papel que sus
funciones estratégicas de gestion de los recursos humanos desempeifian en la
gestion del cambio institucional. Esto incluiria la promocion de cambios en las
actitudes y comportamientos individuales, el establecimiento de mecanismos
para reforzar esos cambios y la creacion de canales para comunicar comentarios
y sugerencias a todo el personal.

18. Las organizaciones apoyaron esta recomendacion. En su opinidn, para construir
un sistema de las Naciones Unidas mas flexible y adaptable, este debia ser de caracter
no tanto transaccional como estratégico y centrarse en la gestion de activos. Con ese
fin, era necesario seguir invirtiendo en recursos humanos, entre otras cosas para
incorporar en esa funciéon conocimientos especializados en materia de gestion del
cambio, a los efectos indicados en la recomendacion.

19. Algunas organizaciones sefialaron que las iniciativas de gestion del cambio no
solo eran de caracter reorganizativo, sino que a menudo estaban vinculadas también
a actividades programaticas y operacionales, motivo por el cual necesitaban que la
coordinacion y las sinergias entre las iniciativas de gestion del cambio fuesen las
adecuadas.

20. Por ultimo, otras organizaciones subrayaron que, dada la diversidad de las
reformas organizativas y las diferencias en el modelo operativo de cada organizacion,
las organizaciones deberian adaptar el posicionamiento de los conocimientos
especializados en materia de gestion del cambio en su seno de forma que se ajustasen
a sus necesidades.

Recomendacion 6

Los jefes ejecutivos deberian incluir un tema en el programa de la préxima
reunion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién a fin de examinar la
forma de apoyar al Laboratorio de las Naciones Unidas para el Cambio y los
Conocimientos Institucionales de forma que desempeiie un papel mas importante
en las reformas del sistema de las Naciones Unidas.

21. Las organizaciones apoyaron parcialmente esta recomendacion. Si bien
reconocieron que muchas de ellas se enfrentaban a problemas comunes para los que
un conjunto comun de practicas y conocimientos especializados en materia de gestion
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del cambio resultarian beneficiosos, las organizaciones consideraron que en el
informe no se explicaban plenamente los costos y beneficios de la recomendacion y
seflalaron que, para respaldar esa funcion, era necesario disponer de una mayor
experiencia y mas pruebas de los efectos del modelo de cambio del Laboratorio de
las Naciones Unidas para el Cambio y los Conocimientos Institucionales.

22. Las organizaciones seflalaron ademas que las necesidades de reforma de cada
organizacion diferian entre si, ya que se basaban en las expectativas de los 6rganos
rectores, y que las reformas debian guiarse por sus destinatarios y tener en cuenta las
experiencias de otras organizaciones, acumuladas y distribuidas por la Dependencia
Comun de Inspeccidn, como era la practica actual.
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