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Declaracion de objetivos

Dado que es €l Ginico érgano independiente de supervisién externa del sistema
de las Naciones Unidas a que se ha conferido el mandato de realizar evaluaciones,
inspecciones e investigaciones a nivel de todo el sistema, la Dependencia Comun de
I nspeccion tiene los siguientes objetivos:

a) Prestar asistencia a los organos legislativos de las organizaciones
participantes en el cumplimiento de sus responsabilidades de gobernanza respecto
de la funcion de supervision relacionada con la gestion de los recursos humanos,
financieros y de otra indole que llevan a cabo las secretarias;

b) Contribuir a mejorar la eficienciay eficacia de las secretarias respectivas
en e cumplimiento de los mandatos legislativos y los objetivos de mision
establ ecidos para |l as organizaciones;

¢) Promover una mayor coordinacién entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas;

d) Determinar las précticas mas idoneas, proponer marcos de referencia y
facilitar el intercambio de informacién en todo el sistema.



Prefacio del Presidente

De conformidad con € parrafo 1 del articulo 10 del estatuto de la Dependencia
Comun de Inspeccion, tengo e honor de presentar este informe anual, en e que se
resefian las actividades de |a Dependencia durante € periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2008 y se describen el programa de trabajo para 2009y el
marco estratégico de la Dependencia para el periodo 2010-2019 (anexo II1).

En 2008, la Dependencia Comun de Inspeccion publico seis informes, cuatro
notas, una carta sobre asuntos de gestion y una carta confidencial, que contenian 119
recomendaciones concretas y orientadas a la adopcion de medidas que, si se
aprueban y ponen en préactica, han de dar lugar a mejoras tangibles en la gestion
mediante un aumento de la eficaciay de la eficiencia.

Nueve de los informes y notas interesaban a todo el sistema o se referian a
varias de sus organizaciones. Un informe se dedico a la totalidad de la gestion y la
administracion de un organismo especializado, la Unién Postal Universal, mientras
que en la carta de gestién y la carta confidencial se trataban cuestiones especificas
delagestion y la administracion de la Organizacion Meteorol 6gica Mundial.

Para 2009, las organizaciones participantes en el programa de la Dependencia
hicieron 52 propuestas. Otras ocho propuestas fueron resultado de consultas
celebradas con érganos de supervision y coordinacién de las Naciones Unidas,
incluidas la Oficina de Servicios de Supervisién Interna, la Junta de Auditores, la
Junta de los Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinaciéon (JJE) y la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto. Por primera vez y de acuerdo con lo solicitado por la Dependencia, la
mayoria de las propuestas correspondientes a todo el sistema se presentaron por
conducto de |la secretaria de la JJE, a la que también se le pidi6é que estableciera un
orden de prioridad entre ellas. Mucho se agradece la cooperacién de la secretaria de
la JJE en esta materia.

Para el programa de trabajo de 2009 se aceptaron 13 propuestas que dieron por
resultado 11 proyectos tras la combinacién de propuestas sobre temas analogos.
Atendiendo a la peticién de la Asamblea General de prestar atencién a cuestiones de
interés para todo €l sistema, siete de los proyectos tienen esa naturaleza y cuatro de
ellos se refieren a una sola organizacion; uno de ellos se ajusta a un mandato de un
O6rgano legislativo. Otras 13 propuestas se incluyeron en la lista para afios
posteriores, de conformidad con las orientaciones estratégicas previstas en el marco
estratégico para 2010-2019. Las cuestiones de gestiéon y eficiencia son las que
siguen recibiendo la prioridad mas alta.

Ademas, la Dependencia Comun de Inspeccién ha seguido mejorando su
sistema de seguimiento de la aceptacion, la aplicacion y la repercusiéon de sus
recomendaciones y tratado de presentar informacién mas completa en su informe
anual. Por primera vez, la Dependencia informa sobre la consideracion de sus
informes, notas y cartas sobre asuntos de gestion y las medidas adoptadas en
respuesta a ellos por los o6rganos legislativos y los jefes ejecutivos, en el
entendimiento de que la eficacia de la Dependencia es una responsabilidad que
comparten los Estados Miembros, las organizaciones participantes y la propia
Dependencia, principio que la Asamblea General estableci6 en su resolucion 50/233
y recordd recientemente en la resolucion 62/246.
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En este sentido, la Dependencia Comun de Inspeccion agradece sinceramente a
la Asamblea General su orientacion y su apoyo constantes puestos de manifiesto en
sus resoluciones mas recientes, entre ellas la resolucion 62/226 y la ya mencionada
resolucion 62/246.

Nuevamente, la Dependencia ha hecho honor a su compromiso de reforma.
Con ese fin, la Dependencia estda haciendo una autoevaluacion de su
funcionamiento. La decision de la Dependencia de adoptar un enfoque de la gestion
basada en los resultados para la gecucion de sus actividades; sus esfuerzos por
mejorar su colaboracion con las secretarias de las organi zaciones participantes y con
otros organos de supervision y coordinacion, en especial el mecanismo de la JJE, y
la aprobacion de principios y procedimientos para redizar investigaciones
demuestran que la Dependencia Comun de Inspeccion esta decidida a ser un
instrumento més idoneo para asegurar la eficaciay la coherencia en el sistemade las
Naciones Unidas. Las deliberaciones de la Asamblea General y las medidas que
adopta respecto de las diferentes iniciativas y propuestas de la Dependencia
determinardn en gran medida la orientacion futura de las actividades de la
Dependencia. La Dependencia esta dispuesta a desempefiar las nuevas tareas que se
le encomienden y confia en recibir el apoyo necesario de la Asamblea General y sus
Estados Miembros para el cumplimiento de su mision.

El nimero creciente de respuestas a nuestras solicitudes de propuestas, que en
relacion con el programa de trabajo para este afio es el mas alto registrado hasta €l
momento, es resultado de nuestra interaccion mas intensa con las organizaciones
participantes y los 6rganos de supervision y coordinacion pero, sobre todas las cosas
es una muestra alentadora de mas confianza en la actuacién de la Dependencia.

En nombre de la Dependencia, agradezco mucho esas nuevas manifestaciones
de confianza.

(Firmado) Even Fontaine Ortiz
Presidente
Ginebra, 23 de enero de 2009
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A.

Informe anual correspondiente a 2008
Reforma de la Dependencia Comun de | nspeccion

1. Durante todo el afio 2008, la Dependencia Comun de Inspeccién prosiguiod sus
esfuerzos para racionalizar sus procesos internos, sus procedimientos, sus
instrumentos de trabajo y sus recursos humanos.

2. El asunto mas prominente fue la decision de la Dependencia de aplicar la
gestion basada en los resultados a los fines de la planificacion. Se reviso el marco
estratégico de la Dependencia y se prepard6 un nuevo documento en donde se
exponen las metas y los objetivos a mediano y largo plazo de la Dependencia para el
periodo 2010-2019 (anexo Ill). También se prepararon las propuestas para el
presupuesto para 2010-2011.

3. Seredact6é un plan de trabajo amplio para 2008, con indicacién de las tareas
por realizar, los inspectores y los funcionarios que se ocuparan de ellas y los plazos
correspondientes. El plan incluye medidas concretas para mejorar el sistema de
seguimiento de la Dependencia y aumentar la interaccion con las organizaciones
participantes y los érganos de supervision y coordinacion, en especial la Junta de los
Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion (JJE).

4.  En materia de recursos humanos, se actualizaron las descripciones de puestos
de los funcionarios del cuadro organico y de los auxiliares de investigacion,
teniendo en cuenta la evolucion reciente de la profesion y las normas aprobadas por
€l Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas; €l titulo de los primeros es ahora el
de oficiales de evaluacion e inspeccion. La nueva estructura de organizacion, con
sectores dedicados a la evaluacion y la inspeccion, la investigacion y el apoyo alos
programas, demostré su eficacia, en especial en lo relativo a la supervision, la
capacitacion y la formacién del personal subalterno durante un afio en que hubo una
altarotacion del personal de la Dependencia.

5.  Dado que la mayoria de los tramites de contratacion para cubrir |0s puestos no
habian concluido, durante el primer afio del bienio no ha sido posible apreciar cuales
son los efectos de la decision de crear dos puestos del cuadro organico y de abalir
dos puestos de servicios generales en el presupuesto para 2008-2009, con el
propésito de mejorar la relacion entre el numero de inspectores y el de los
funcionarios de evaluacién e inspeccion, asi como de resolver los conflictos de
prioridades. Ademas, de conformidad con el articulo 8 del estatuto, se esta creando
un servicio de investigacion en la Dependencia. Los principios y las politicas en
materia de investigacion fueron aprobados en 2008 y coinciden con los adoptados
por la Conferencia de Investigadores Internacionales, que definen la naturaleza y el
alcance de las investigaciones que la Dependencia contempla hacer, en consonancia
con lo solicitado por la Asamblea General en su resolucién 62/246. Se volvié a
anunciar la vacante del puesto correspondiente, teniendo en cuenta los requisitos
acordados, y se preselecciond a un grupo de candidatos para entrevistarlos.

6. A comienzos de 2008 se hizo un inventario de aptitudes y de necesidades de
capacitacion para determinar el grado de experiencia y la competencia del personal
de la secretaria de la Dependencia y preparar luego un plan completo de formacion
y capacitacion para 2008-2009.
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7.  El retiro anual del persona ha dejado de ser una ocasion para considerar las
experiencias adquiridas y se ha convertido en un mecanismo de fortalecimiento del
control de la calidad gracias a la creacion en la secretaria de grupos de trabajo que
hacen propuestas concretas para racionalizar |0s procesos y procedimientos internos
de preparacion de informes, el sistema de seguimiento y la gestion de lainformacion
y la documentacion.

8. En el campo de latecnologia de lainformacion (T1) se constituyd un comité de
Tl y se aprobd su mandato. Se redactd un plan bienal de Tl teniendo en cuenta las
actuales necesidades de la Dependencia, que incluyen las correspondientes a tres
proyectos importantes de desarrollo sujetos a la obtencion de fondos.

9. Se introdujeron méas mejoras a la base de datos Access, desarrollada por el
propio personal de la Dependencia, a fin de detectar las demoras en la presentacion
de observaciones y en la consideracion y la adopcion de medidas por parte de los
organos legislativos y los jefes gjecutivos acerca de los informes de la Dependencia
Comun de Inspeccién, sus notas y sus cartas sobre asuntos de gestion.

10. El sistema de contabilizaciéon de las horas de trabajo, que antes era
exclusivamente un sistema de informacion, es ahora un instrumento para supervisar
mejor y perfeccionar la preparacion de informes y asegurar una mayor rendicion de
cuentas.

11. El sistema establecido en 2007 para llevar cuenta de las demoras en el proceso
de edicion, impresion y traduccion se desarroll6 mas en 2008 para vigilar la
distribucion de los informes, las notas y las cartas sobre asuntos de gestion en los
idiomas pertinentes.

12. Igualmente importante ha sido la iniciacion por parte de la Dependencia en €l
segundo semestre de 2008 de una autoevaluacién de su funcionamiento?. El objetivo
perseguido es evaluar la independencia, la credibilidad y la utilidad de la
Dependencia Comin de Inspeccion en el cumplimiento de su declaracion de
objetivosP.

Ejecucidn del programa de trabajo para 2008

13. El programa de trabajo para 2008, que la Dependencia aprobd en su periodo de
sesiones de invierno, en diciembre de 2007¢, contenia 12 proyectos. Durante el afio
se agregd una actividad mas. Por otro lado, la Dependencia siguié ocupandose de
10 proyectos iniciados en el marco de anteriores programas de trabajo. En total hubo
23 actividades en curso.

14. Parafines de 2008 se habian terminado seis proyectos incluidos en programas
de trabajo anteriores y cinco del programa actual. Doce proyectos se extenderan
hasta 2009 y la mitad de ellos quedaran terminados a comienzos de afio.

)

Basada en el marco de los examenes de |la actuacion profesional hecha por homdlogos del
Comité de Asistencia para el Desarrollo y el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, los
principios e instrumentos del Comité de Asistencia para el Desarrollo aplicables a esos
exadmenes y evaluaciones y las normas de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas del
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

b Supra.

¢ Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 34 (A/62/34), capitulo II.
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Laterminacion de uno de los proyectos prorrogados, que fue solicitado por €l
Organo legislativo de una organizacion no participante, depende de que se reciban de
la organizacién interesada | os recursos financieros que se necesitan.

Infor mes publicados en 2008

15. De conformidad con €l articulo 11 de su estatuto, la Dependencia Comuin de
Inspeccion publica informes, que requieren la adopcion de medidas por los érganos
legislativos competentes, o notas y cartas sobre asuntos de gestion o cartas
confidenciales que se presentan a los jefes gecutivos para que les den el uso que
estimen conveniente. Esos documentos pueden ser aplicables s6lo a una
organizaciébn o a méas de una y, con excepcion de las cartas confidenciales, se
publican en todos los casos en €l sitio web de la Dependencia (www.unjiu.org).

16. En 2008, la Dependencia publicé seis informes, cuatro notas, una carta sobre
asuntos de gestion y una carta confidencial. De estos documentos, nueve se referian
al sistema en su totalidad o a varias organizaciones, y los tres restantes se referian al
examen de la administracion y la gestién de dos organizaciones partici pantes.

17. JIU/REP/2008/1, Examen de la gestion y la administracion en la Unién Postal
Universal. Este trabajo forma parte de la serie de exdmenes sobre la gestion y la
administraciéon en las organizaciones participantes hechos por la Dependencia. El
objetivo del examen era determinar las areas en que era posible introducir mejoras
en las précticas de gestion y administracion de la Unién Postal Universal (UPU).
Sus puntos particulares de atencion eran la gobernanza, la planificacién estratégica,
la presupuestacion, la gestion de los recursos humanos y la supervisién. El informe
incluyd 12 recomendaciones, de las cuales 5 estaban destinadas al Director General
y 7 a Consejo de Administracion, para la adopcién de medidas. A la Dependenciale
complace observar que, desde la publicacion del informe, la oficina internacional ha
aplicado parcialmente algunas de las recomendaciones, incluidas las referentes al
establecimiento de una dependencia de ética y de un puesto de evaluacion y €l
suministro de fondos adicionales para la formacién. En su dltimo periodo de
sesiones, en noviembre de 2008, el Consejo de Administracién de la UPU considerd
el informe y sus recomendaciones, que fueron presentados por el Inspector.

18. En cuanto a las demés recomendaciones, el Inspector cree que las que estan
dirigidas a Director General y se refieren a los ascensos personales y a la
reclasificacion de puestos tienen importancia primordial. El Inspector cree que es
igualmente importante que las recomendaciones hechas a Consgjo de
Administracion sobre la supervision interna y externa son absolutamente
indispensables para el funcionamiento eficaz y eficiente de la UPU y deben
aplicarse de inmediato.

19. JIU/REP/2008/2, Programas de funcionarios subalternos del cuadro
organico/expertos asociados/funcionarios asociados del cuadro organico en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Estos programas, iniciados hace
casi 50 afios en la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), se han difundido ahora a todas |las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas e incluyen a casi 1.000 funcionarios de esos tipos y reciben
fondos por més de 100 millones de ddlares al afio. En este contexto, y por
sugerencia de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, los inspectores han
examinado esos programas con el objetivo de hacer una evaluacion general de los
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mismos en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; determinar la
utilidad, la eficacia y el efecto de los programas; y recomendar medidas para
mejorar sus caracteristicas politicas, de organizacién y operacionales.

20. En € informe se subraya el alto nivel y el aumento constante de |la calidad de
los funcionarios subalternos del cuadro organico, que son motivo de gran
satisfaccion para todos los participantes en los programas (los donantes, las
organizaciones y los funcionarios subalternos del cuadro organico). Los expertos
asociados y los funcionarios asociados del cuadro organico. También se evallan,
entre otras cosas, |as dificultades operacionales para la aplicacion de los programas
y se recomienda que se reconsidere la resolucion 849 (XXXII) del Consejo
Econémico y Social, de 4 de agosto de 1961, que fue la base normativa de los
programas, con miras a ajustarlos a la realidad actual de la cooperacion para el
desarrollo. Otras recomendaciones consisten en mejorar el control y la supervision
en las précticas de gestion de los recursos humanos de las organizaciones; elaborar
propuestas para aumentar las posibilidades de financiar los servicios de candidatos
procedentes de paises en desarrollo para que participen en los programas; establecer
una politica clara y prioridades para €l uso de los funcionarios subalternos del
cuadro organico dentro de la estrategia de recursos humanos, y hacer un
seguimiento correcto para garantizar la supervision de los programas y sus
componentes de formacion y capacitacion. En el informe se recomienda que, por
conducto de la Red de Recursos Humanos de la JJE, se aumenten el intercambio de
informacién y la cooperacion entre los servicios de contratacion de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para aprovechar mejor en todo el
sistema la experiencia de ex funcionarios subalternos del cuadro organico.

21. JIU/REP/2008/3, Examen de gestion de la gobernanza ambiental dentro del
sistema de las Naciones Unidas. El objetivo del informe, preparado a peticion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para €l Desarrollo Industrial (ONUDI) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), era fortalecer
la gobernanza del apoyo programatico y administrativo, en particular los servicios
comunes de apoyo para los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente por
parte de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas identificando
medidas para aumentar la coordinacion, la coherencia y la sinergia con miras a
aplicar un enfoque mas integrado. El examen abarcé los principios, las politicas y el
marco de la gobernanza ambiental; el marco de gestion para la financiacién, la
administracién de los recursos y la coordinacion entre organismos; y la proteccion
del medio ambiente.

22. A fin de aumentar la eficacia general de la gobernanza ambiental en el sistema
de las Naciones Unidas, en el informe se recomienda, entre otras cosas, que se
llegue a un acuerdo claro sobre la division del trabagjo entre los organismos de
desarrollo, el PNUMA vy los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente en el
gue se definen sus funciones y atribuciones respectivas en la esfera de la proteccion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible; la adopcién, en el documento de
planificacion del sistema de las Naciones Unidas de una orientacion estratégica de
politica para todo el sistema en dicha esfera; y el establecimiento de medios para
dirigir y administrar la aplicacion de los acuerdos con miras a evitar la proliferacion
de secretarias y lograr economias integrando los fondos de apoyo a los programas; y
la aplicacion coherente del concepto de la financiacion de los costos incremental es
respecto de los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente. Se recomienda
también reforzar la coordinacion de las actividades de creacion de capacidad sobre
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el terreno estableciendo plataformas nacionales y regionales sobre las politicas de
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible que permitan integrar la
gjecucion de los acuerdos en las evaluaciones comunes para los paises y el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

23. JIU/REP/2008/4, Ejecucion nacional de proyectos de cooperacion técnica.
Conforme a propuestas hechas por la Junta de Auditores y el Organismo
Internacional de Energia Atémica (OIEA), el objetivo del informe es estudiar la
aplicacion del concepto de la gjecucion nacional de los proyectos de cooperacion
técnica desde el punto de vista de su evolucion y la definicion y divulgacion de la
experiencia adquirida y de las practicas mas iddneas, asi como asuntos conexos,
entre ellos la auditoria, la vigilancia y la evaluacion. En el informe se hace una
evaluacion completa de la eecucion nacional y se exponen las dificultades
observadas en su aplicacion operacional, como la participacion de la sociedad civil,
incluidas las organizaciones no gubernamentales como entidades de ejecucion o
asociados en | as actividades de desarrollo.

24. En €l informe se hacen 11 recomendaciones sobre la necesidad de aclarar las
definiciones aplicables a la gecucion nacional, su planificacion, disefio,
financiacion y disposiciones sobre gastos, para atender |as prioridades de desarrollo
de los paises receptores, simplificar y armonizar més las normas y los
procedimientos que rigen la ejecucion naciona y coordinar, con las comisiones
regionales de las Naciones Unidas, la planificacion, la gjecucion y el seguimiento de
los proyectos de gjecucion nacional, en particular 1os que interesan a més de un pais,
parafacilitar la accion conjuntay promover la gjecucién nacional a nivel regional.

25. JIU/REP/2008/5, Tecnologia de la informacién y las comunicaciones:
servicios de hospedaje en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
En el informe, que se basa en una propuesta presentada por el OIEA, aparecen los
resultados de un estudio comparativo de los servicios de hospedaje, tanto internos
como externos, de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)
establecidos por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Para reducir
los costos y aumentar la eficiencia y la eficacia de la infraestructura y las
operaciones de TIC de las organizaciones, 10s inspectores opinan que las decisiones
en materia de hospedaje deben basarse en tres factores importantes, a saber, la
situacion dentro de las organizaciones y las necesidades institucionales, la
gobernanzadelaTICy laestrategiade TIC.

26. En el informe se indican las deficiencias y las dificultades relacionadas con los
servicios de hospedaje de TIC y se recomienda que se haga un andlisis de costo-
beneficio para elegir un servicio de hospedaje de TIC aplicando un andlisis de
“fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas y se subraya la necesidad de
estudiar la estrategia de TIC periddicamente para obtener beneficios maximos. Con
miras a aumentar la eficacia de los servicios de TIC, incluidos los servicios de
hospedaje, en el informe se recomienda que se defina un método uniforme de
contabilizacion de los gastos y el costo de la TIC y que se recurra a la adquisicion
conjunta de servicios de hospedaje de TIC.

27. JIU/REP/2008/6, Gestion de los sitios web en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas. Atendiendo a una propuesta de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, los inspectores hicieron un estudio a nivel de todo el sistema de
la gestion de los sitios web en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
para evaluar su eficacia y eficiencia como instrumento de comunicacion para la
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divulgacion de informacion. En el informe se subraya la importancia de cuestiones
conexas, como €l sistema de gestion de los contenidos, la accesibilidad y el
multilinguismo.

28. El informe explica los problemas que deben solucionar las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas en la administracion de sus sitios web, como las
inversiones en recursos humanos, incluidas la contratacion y la capacitacion de
personal, y la unificacion de los sitios web. En este contexto, en el informe se
destacan la importancia de contar con un mecanismo de adopcion de decisiones que
permita una interaccion eficiente entre los principales interesados y la necesidad de
que haya una correcta gobernanza de los sitios. Entre otras cosas, se recomienda que
se adopten politicas claras con participacion de todos | os interesados; que se asignen
recursos financieros suficientes y estables para la contratacion y la capacitacion de
personal y que se establezcan comités ad hoc para aplicar el principio del
multilinglismo en los sitios web de las organizaciones.

29. JIU/NOTE/2008/1, Servicios comunes en Nairobi. Este proyecto forma parte
de la serie de estudios de la Dependencia sobre los servicios comunes en
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que funcionan en una misma
localidad. Se examina el marco de gobernanza de los servicios comunes de 2006, asi
como la estructura de gobernanza adoptada mas recientemente para la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi. Se tratan los servicios comunes que forman parte del
marco de gobernanza, asi como los que no estan incluidos en él, y también las
posibilidades para ampliar el ambito de los servicios comunes en Nairobi. En la nota
se hacen siete recomendaci ones.

30. Si bien las dos estructuras de gobernanza se complementan entre si, en la nota
se sefialan casos de duplicacion y se recomienda que el marco de gobernanza se
modifique y simplifique. Se ponen de relieve algunas précticas particularmente
recomendables, como la creacion de un puesto de coordinador de servicios comunes,
y la respuesta positiva recibida tanto de las organizaciones que reciben |os servicios
comunes como de las entidades que los prestan sobre las mejoras hechas de acuerdo
con el marco de gobernanza, en particular en lo que se refiere a una mayor
participacion de las organizaciones en |os procesos de adopcion de decisiones.

31. Entre las decisiones mas importantes tomadas en noviembre de 2008 en €l
retiro del personal sobre servicios comunes de las Naciones Unidas en Kenya
figuraron la aceptacion de las recomendaciones de la Dependencia Comuan de
Inspeccion comprendidas en su mandato, a saber, las referentes a la revision del
marco de gobernanza de los servicios comunes; el establecimiento de un grupo de
trabajo de TIC; el establecimiento de un comité de seguimiento y evaluacion y la
necesidad de llegar a un acuerdo sobre el proyecto de memorando de entendimiento
relativo a los servicios para locales comunes, cuestion que planteara el Coordinador
Residente en la Junta Ejecutiva de Gestion de Servicios. La recomendacion 3,
relativa a la frecuencia de las reuniones del Grupo de Gestion de la Seguridad, se
puso en préactica. Hubo consenso en que la recomendacién que estaba dirigida a los
Directores Ejecutivos del Programa de las Naciones Unidas para |os Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat) y el PNUMA seria considerada por ellos directamente y
gue la recomendacion hecha a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi seria
tenida en cuenta cuando se construyesen los nuevos locales de oficinas, lo cual
estaba previsto para 2010.
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32. JIU/NOTE/2008/2, Servicios comunes en los lugares en que funcionan las
comisiones regionales de las Naciones Unidas. Este estudio, hecho por sugerencia
de las Naciones Unidas, forma parte de la serie de trabajos hechos por la
Dependencia sobre los servicios comunes en organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que funcionan en una misma localidad. Abarca a todas las
organizaciones del sistema representadas en los lugares donde estan las sedes de las
comisiones regionales en cuatro lugares de destino: Addis Abeba, Bangkok, Beirut y
Santiago. Ginebra no fue incluida en este estudio porque habia sido considerada en
informes anteriores de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre el mismo temad.
Teniendo en cuenta la diversidad de condiciones geogréficas, econdmicas, socialesy
politicas entre los lugares de destino, en la nota se definen esferas en las que es
posible introducir mejoras en |os servicios comunes, prestando especial atencion ala
gobernanza, se examinan las posibilidades de ampliar su ambito y se recomiendan la
emulacion y el uso de las précticas mas idoneas.

33. Lanota contiene nueve recomendaciones, varias de ellas dirigidas a la JJE. En
particular se subraya la necesidad de que haya una estructura de gobernanza comin
que funcione bien, integrada por dos niveles: el grupo formado por el jefe de la
comision regional y los jefes de todas las demés organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que estan representadas (normalmente el equipo para el pais o los
jefes de organismos), y un comité de gobernanza comun a nivel de los funcionarios
administrativos que supervisan la gestion de todos los servicios comunes entre las
organizaciones de las Naciones Unidas. Se exhorta a llegar a acuerdos sobre los
principios basicos de la contabilidad de costos y la participacion en su financiacion
para diversos tipos de servicios comunes. En la nota se indica también que una
practica particularmente Util es crear un puesto de coordinador de servicios
comunes.

34. JIU/NOTE/2008/3, Examen del Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones
Unidas. El objetivo de este estudio es mejorar la eficacia 'y eficiencia del Servicio
Aéreo Humanitario y la capacidad del Programa Mundia de Alimentos (PMA) para
administrar imparcia mente las operaciones aéreas humanitarias y de otro tipo de las
Naciones Unidas. En él se sostiene que el Servicio Aéreo Humanitario es uno de los
medios fundamental es para asegurar el acceso a poblaciones afectadas por desastres
y se hace una evaluacion amplia a nivel de gobernanzay a nivel operacional.

35. En €l estudio se definen las esferas que es necesario fortalecer, asi como los
problemas a que en este momento se enfrenta el Servicio Aéreo Humanitario. En
este sentido, entre otras cosas, se recomienda considerar los arreglos vigentes para
poner en funcionamiento y administrar el Servicio; proponer a Consejo Econémico
y Social directrices 0 procedimientos para fortalecer las respectivas
responsabilidades del PMA, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios y
las organizaciones usuarias; €l aumento de jerarquia de las normas de aviacién de
las Naciones Unidas sobre seguridad, dandoles el caracter de normas
intergubernamentales sancionadas por la Asamblea General; la preparacion de un
proyecto de acuerdo uniforme con los paises anfitriones para aumentar la fiabilidad
de los servicios aéreos; €l establecimiento de prioridades para los servicios de
transporte de carga y de pasajeros; y la prestacion de asistencia internacional con la
participacion de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) para
restablecer y desarrollar servicios aeronauticos locales seguros para facilitar la

d JJU/REP/98/4 y JIU/REP/2000/5.
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estrategia de salida del Servicio Aéreo Humanitario. También se recomienda mejorar
el sistema de informacion sobre los resultados; |a publicacion en linea de un informe
financiero consolidado de todas las cuentas de aviacién para aumentar la
transparencia financiera para la comunidad de donantes; y la formalizacion del
examen hecho por expertos de la OACI del servicio de aviacion del PMA para
convertirlo en una auditoria oficial de servicios de aviaciéon. A la Dependencia le
complace sefiadlar que, de las 12 recomendaciones, el PMA ha aceptado 10 y ya ha
puesto en préactica dos de €ellas.

36. JIU/NOTE/2008/4, Las empresas de consultoria en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas: examen general del uso de empresas de consultoria
y cuestiones de gestion de las adquisiciones y los contratos. En la nota se evalla el
empleo de empresas de consultoria en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y se examinan las normas y los reglamentos pertinentes, las
operacionesy laeficienciay la eficacia de las actividades. La nota tiene dos partes e
incluye 22 recomendaciones.

37. Laprimera parte abarca un examen genera del uso de empresas de consultoria
en el sistema de las Naciones Unidas. Incluye conclusiones y recomendaciones
sobre €l nivel y el uso de los servicios de consultoria prestados por empresas y las
politicas y précticas que determinan cuédndo se ha de recurrir a esos servicios. En la
segunda parte se presentan asuntos relativos a los procesos de gestion de las
adquisiciones y los contratos y se formulan conclusiones y recomendaciones sobre
las adquisiciones, la gestién de los contratos y |os conocimientos que conviene que
los organismos compartan entre si. En esta parte se hace una evaluacion de varias
cuestiones referentes a la gestion de las adquisiciones y los contratos, como las
adquisiciones no basadas en licitaciones, la metodologia de las adquisiciones
basadas en el valor mas alto, la evaluaciéon de los resultados, los conflictos de
intereses, los contratos a largo plazo, la calidad de los documentos de licitacion y
los contratos y el proceso de gestion de estos ultimos.

38. JIU/ML/2008/01, Examen de la gestion y la administracion en la Organizacion
Meteoroldgica Mundial: cuestiones adicionales. Como complemento del informe
terminado a fines de 2007 sobre la gestion y la administracion de la Organizacion
Meteorol6gica Mundial (OMM), que se presentd al Consgjo gjecutivo de la OMM
en junio de 2008, en esta carta de gestion se tratan con més detenimiento algunas
cuestiones a las que ya se habia hecho referencia en el informe, asi como nuevas
cuestiones de gestion. La carta contiene seis recomendaciones relativas a la
aplicacion de la gestion basada en los resultados, una recomendacion sobre la
estructura de organizacion, una relacionada con la gestion de los conocimientos y
dos sobre los controles internos.

39. JIU/CL/2008/01, Seguimiento de la carta confidencial sobre asuntos de
gestion de 2004 de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre la calidad de los
controles internos en la Organizacion Meteoroldgica Mundial. El seguimiento de la
carta confidencial sobre asuntos de gestion JIU/CL/2004/1 indicé que, de las
12 recomendaciones, cinco se habian puesto en préactica y siete se habian puesto en
préctica parcialmente. Por lo tanto, se recomend6 que se adoptaran medidas para
acelerar la aplicacion de estas Ultimas sin demora.
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I nteraccion con las organizaciones participantes

40. En respuesta a la peticion de la Asamblea General contenida en su resolucion
60/258, en 2008 la Dependencia siguié mejorando el didlogo con las organizaciones
participantes. Se revisaron la politica y las directrices vigentes sobre la interaccion
con esas organizaciones, y se nombraron inspectores coordinadores para cada
organizacion, alos que se otorgaron responsabilidades concretas. El Presidente de la
Dependencia informé esta decision a los jefes gecutivos de las organizaciones
participantes mediante carta y solicitd entrevistas para estudiar posibles formas de
mejorar las relaciones mutuas.

41. Se celebraron reuniones al mas alto nivel con el Secretario General y los jefes
gjecutivos del OIEA, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), e Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), el Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF), la ONUDI y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

42. Durante esas reuniones, se trataron cuestiones que preocupan tanto a la
Dependencia como alas distintas organizaciones. Con los jefes gjecutivos de la OMI
y la UIT se estudio la posibilidad de celebrar acuerdos de seguimiento similares a
los celebrados con la mayoria de las organizaciones que participan en la
Dependencia Comun de Inspeccidn, y la propuesta fue bien recibida.

43. Los inspectores coordinadores y los coordinadores de informes también
participaron en las reuniones de los érganos legislativos de las organizaciones
participantes en que se examinaron informes de la Dependencia Comin de
Inspeccion (la OMI, la UIT, el PNUD y el UNFPA, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), la Asamblea General
de las Naciones Unidas, la UPU, el PMA, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y laOMM).

44. El Presidente y el Oficial Encargado participaron en las consultas oficiales y
oficiosas de la Quinta Comisién de la Asamblea General sobre el informe anual de
la Dependencia. El Presidente también realiz6 una presentacion al subgrupo de
supervision del Grupo de Ginebra.

45. Todas estas reuniones constituyeron oportunidades Unicas para la interaccion
con las secretarias y los Estados Miembros con miras a fomentar una mejor
comprension del trabajo de la Dependencia y las dificultades a las que se enfrenta.
La Dependencia tiene intencion de seguir organizando reuniones de este tipo
en 2009, asi como de celebrar en el futuro més consultas periddicas con las
secretarias de |las organizaciones participantes y los Estados Miembros.

Seguimiento de las recomendaciones

46. El sistema de seguimiento para aplicar |as recomendaciones contenidas en los
informes, notas y cartas confidenciales y sobre asuntos de gestién de la Dependencia
sigue siendo una cuestion fundamental en su didlogo con las organizaciones
participantes.

47. En su resolucion 60/258, la Asamblea General pidié a la Dependencia que
reforzara el seguimiento de la aplicacion de sus recomendaciones. Ademas, le pidi6
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gue en sus futuros informes anuales incluyera més informacion sobre las
repercusiones de la plena aplicacion de éstas. En consecuencia, durante 2006 y
2007, la Dependencia mejoro su sistema de seguimiento y cred una base de datos de
Access que genera diferentes tipos de informes de gestién sobre la aceptacion, la
aplicacion y las repercusiones, clasificados por recomendacion, informe vy
organizacion. Esos informes de gestion sirven de base para las peticiones de
seguimiento anuales dirigidas a las organizaciones participantes y para las
estadisticas que se incluyen en los informes anuales de la Dependencia.

48. En 2008 se afiadié un nuevo médulo a la base de datos de Access existente
para hacer un seguimiento de las demoras en la publicacién de las observaciones a
los informes, las notas y las cartas sobre asuntos de gestion hechas por la JJE y los
jefes gecutivos, segin el caso, asi como de las demoras en el examen de los
informes por parte de los érganos legislativos, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 11 del estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccion. El presente
informe anual contiene por primera vez datos al respecto.

49. Para que las organizaciones tengan una idea clara de las medidas que se espera
gue adopte cada una de ellas y facilitar el seguimiento de la aceptacion y la
aplicacion de las recomendaciones, la Dependencia adjunta a cada uno de sus
informes y notas un cuadro titulado “ Sinopsis de las medidas que han de adoptar las
organizaciones participantes en relacion con las recomendaciones de la Dependencia
Comun de Inspeccion”, en el que se indican las recomendaciones que son
pertinentes para cada una de las organizaciones y se especifica si precisan una
decision del drgano legislativo o si el jefe gecutivo puede adoptar medidas al
respecto.

50. El ultimo trimestre de cada afio, la secretaria de la Dependencia Comun de
Inspeccion solicita a las organizaciones participantes que le presenten informacion
actualizada sobre las recomendaciones formuladas en los tres afios anteriores. Las
organizaciones deben indicar la situacion en cuanto a la aceptacion de las
recomendaciones (aceptada por los jefes gecutivos/aprobada por los oOrganos
legislativos, no aceptada, en examen), la situacion en cuanto a la aplicacion (no
iniciada, en curso, aplicada) de cada una de las recomendaciones pertinentes para la
organizacion en cuestion y |as repercusiones que han tenido.

51. Sobre la base de la informacion proporcionada, se calculan las tasas de
aceptacion y aplicacion, por recomendacion, informe o nota y organizacion,
correspondientes a cada afo y se suman las de varios afios. Ademas, se calcula la
tasa de aplicacion para las recomendaciones aceptadas o0 aprobadas. Si no se facilitd
informacion, las recomendaciones correspondientes se registran bajo la indicacion
“no se proporciond informacién”, y se calcula también la tasa correspondiente. En
este sentido, cabe observar que la tasa de recomendaciones sobre las que no se
facilito informacion es bastante elevada durante el afio siguiente a la publicacion de
los informes o las notas, pero va disminuyendo después, pues se precisa algo de
tiempo para que los jefes gecutivos y la JJE formulen sus observaciones y que los
organos legislativos programen en su calendario el examen de los informes
pertinentes.

52. Por este motivo, a finales de 2008, la Dependencia pidié a las organizaciones
participantes que facilitaran informacion sobre las recomendaciones formuladas
en 2005, 2006 y 2007. En e momento de prepararse el presente informe, la
secretaria habia recibido informacién de todas las organizaciones, salvo cuatro (la
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OACI, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la Organizaciéon Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI)). EI nUmero de respuestas es superior a del afio
anterior, en que hubo ocho organizaciones que no respondieron a la peticién de
informacion sobre el seguimiento.

53. En este sentido, la Dependencia desea recordar las disposiciones de la
resolucion 62/246 de la Asamblea General, en que ésta pidio a Secretario General
que, en su calidad de Presidente de la JJE, acelerara el examen de las
recomendaciones de la Dependencia y la adopcion de medidas a respecto y que
informara anualmente a la Asamblea sobre los resultados al canzados.

54. En esa misma resolucion, la Asamblea General pidié también ala Dependencia
que estudiara la viabilidad de utilizar un sistema basado en la web para seguir el
estado de aplicacion de las recomendaciones y recibir informacion actualizada de las
organizaciones.

55. En los ultimos afios, la Dependencia Comun de Inspeccion, con sus limitados
recursos ha dedicado esfuerzos considerables a reforzar el sistema de seguimiento.
En 2008, el personal de la secretaria dedicd aproximadamente 130 dias de trabajo a
actividades de coordinacion y seguimiento. En consecuencia, en su solicitud
presupuestaria para 2010-2011 la Dependencia pide los recursos que se necesitan
para seguir mejorando su sistema de seguimiento mediante una supervision
periddica més estrecha con miras a cumplir o que la Asamblea General pide en su
resolucion 62/246.

56. Asimismo, reconociendo la importancia de un sistema de seguimiento eficaz,
10 afios después de su aceptacion por la Asamblea General en su resolucion 54/16 y
su aceptacion posterior por la mayoria de los érganos legislativos de |os organismos
especializados de las Naciones Unidas, la Dependencia inici6 en 2008 una
evaluacion del sistema actual, incluidas las mejores practicas y sus deficiencias, y
reanudo sus esfuerzos para celebrar acuerdos con las organizaciones con las que alin
no se habiafirmado. Estarevision del sistema de seguimiento se terminara en 2009.

Examen de losinformes, notasy cartas confidenciales o sobre asuntos
de gestion de la Dependencia Comun de | nspeccion

57. En el apartado d) del parrafo 4 del articulo 11 del estatuto se dispone que,
cuando un informe se refiera a una sola organizacion, dicho informe y los
comentarios pertinentes del jefe gecutivo se transmitirdn al érgano competente de
esa organizacion, a mas tardar tres meses después de recibido el informe, para su
consideracion en la proxima reunion del 6rgano competente.

58. En el apartado €) del parafo 4 del articulo 11 del estatuto se dispone que,
cuando un informe se refiera a mas de una organizacion, los respectivos jefes
gjecutivos celebraran consultas entre si, normalmente en el marco de la JJE, para
coordinar sus observaciones en la medida de lo posible, y que el informe, junto con
las observaciones conjuntas y cualesquiera comentarios individuales de los
respectivos jefes gecutivos sobre asuntos que interesen a sus correspondientes
organizaciones, se presentara a los organos competentes de las organizaciones, a
mas tardar seis meses después de recibido el informe de la Dependencia, para su
consideracion en la proxima reunion de los rganos competentes interesados.
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59. En el parafo 5 de ese mismo articulo se dispone que las notas y las cartas
confidenciales se presentaran a los jefes gecutivos para que éstos las utilicen segiin
decidan.

60. Los datos disponibles sobre los 33 informes, notas y cartas confidenciales o
sobre asuntos de gestion expedidos durante 2005, 2006 y 2007 se analizaron
teniendo en cuenta las disposiciones mencionadas.

61. De los 17 informes, notas y cartas confidenciales o sobre asuntos de gestion
referidos a una sola organizacion expedidos en 2005, 2006 y 2007, los jefes
gjecutivos han formulado observaciones sobre todos ellos, salvo sobre el informe
JIU/REP/2005/9, relativo a los servicios comunes en Viena, que fue enviado al
OIEA en diciembre de 2005 para que adoptara las medidas pertinentes.

62. Todos los informes sobre una sola organizacion publicados en 2005, 2006
y 2007 han sido examinados por los 6rganos legislativos de las organizaciones
correspondientes, salvo el informe JIU/REP/2005/9, que no fue examinado por el
OIEA.

63. Durante este periodo, la Dependencia expidio 16 informes, notas y cartas sobre
asuntos de gestion relativos a todo el sistema o a varias organizaciones que debian
ser objeto de observaciones de la JJE.

64. La puntualidad de los jefes gecutivos y la JJE en la formulaciéon de sus
observaciones es crucial para evitar demoras en el examen de los informes por parte
de los drganos legislativos y, por ende, para su pertinencia y repercusion. En este
sentido, se han adoptado medidas para agilizar el envio de los informes a la
secretaria de la JJE y la formulacion de sus observaciones dentro del plazo de seis
meses fijado en el estatuto.

65. Ademas, no siempre se dispone lo necesario para que el examen de los
informes por los oOrganos legislativos se haga inmediatamente después de la
publicacion de las observaciones. En el caso de las organizaciones participantes
cuyos organos rectores se rednen solo una vez al afio, o que tienen un tema
independiente dedicado a la Dependencia Comun de Inspeccién una vez al afio,
puede transcurrir un tiempo considerable antes de que los informes de la
Dependencia se examinen. Ello explica por qué, como se muestra en €l cuadro 1, la
situacion es particularmente critica para los informes relativos a todo el sistema
publicados en 2007.

66. La OMPI, la UIT, la OMT y el OIEA deben esforzarse particularmente, pues
todavia tienen pendientes de examen los 12 informes que se les han enviado durante
estos afios la UIT, la OMT y el OIEA todavia no han aceptado el sistema de
seguimiento.

67. LaOMS, la ONUDI, la OACI, laFAO y la UPU tienen las mejores practicas,
seguidas por €l PNUD, el UNFPA, el UNICEF, la UNESCO y el PMA. Aun asi,
cuando presentan sus observaciones para su consideracion, la mayoria de estas
organizaciones no proponen a los 6Organos legislativos medidas concretas para
aceptar, rechazar o modificar las recomendaciones que se les han hecho.
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Cuadro 1
Examen por los 6rganos legislativos de los infor mes de la Dependencia Comun de I nspeccion relativos a todo el sistema
(Basado en |los documentos oficiales disponibles en | os sitios web de las organizaciones)

Naciones Unidas, sus
fondos y programas

Organismos especializados y OIEA

Total de
or gani-
4] p <| Y g _ zaciones
Enviado para |§ ol a _ — |0 que no han
aadopaon (82 (2| 5|2 |S(c|2|2(2/2|2|c|E]|2|E(2|5| T eamnao
Informe Titulo abreviado de medidas ZD | o O| D|a|O0|u >|0|O0O|D|D>D|O0O|O0O|]O|O| O O | losinformes
JIU/REP/2005/2 Desempefio a nivel de los paises |24/05/2005 4
JIU/REP/2005/3 Software de cddigo abierto en 13/07/2005 8
las secretarias
JIU/REP/2005/4 Sistema comun de némina de 01/09/2005 5
sueldos
JIU/REP/2005/7 Software de cédigo abierto para |19/10/2005 5
el desarrollo
JIU/REP/2005/8 | NuevaAlianza parael Desarrollo |23/12/2005 4
de Africa
JIU/REP/2006/2 | Carencias en la supervision 06/03/2006 4
JIU/REP/2006/4 | Acuerdos relativos alas sedes 28/09/2006 5
(segundo examen)
JIU/REP/2006/5 Reduccién de desastres 06/10/2006 3
JIU/REP/2007/1 Contribuciones voluntarias 02/07/2007 7
JIU/REP/2007/2 | Cobertura médica del personal 06/07/2007 7
de las Naciones Unidas
JIU/REP/2007/4 | Estructura por edades 28/06/2007 5
JIU/REP/2007/6 Gestion de los conocimientos en | 06/11/2007 9
el sistema de las Naciones Unidas
JIU/REP/2007/10 | Oficiales de enlace 04/02/2008 9
JIU/REP/2007/12 | VIH/SIDA 13/02/2008 7
Total deinformes no examinados 41 2| 2| 2| 4| 5| 1| 2| 1| 0| 1|12| 6| 4| 12| 0| 12| 12

Examinado
No examinado (todavia)
Enviado Unicamente con fines de informacién
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Aceptacion y aprobacion de las recomendaciones

68. En afos anteriores, la Dependencia informaba sobre la tasa global de
aceptacion o aprobacion de las recomendaciones para el bienio anterior. A partir
de 2008, el sistema se ha modificado para informar sobre la aplicacion de las
recomendaciones afio por afio, a fin de poder hacer un seguimiento de los progresos
alo largo del tiempo.

Informes y notas referentes a una sola organizacion

69. El andlisis de los datos disponibles sobre las 205 recomendaciones contenidas
en los informes y notas referentes a una sola organizacion emitidos en 2005, 2006
y 2007 muestra que, a finales de 2008, |a tasa de aceptacion habia llegado al 90%
para 2005. La tasa general de aceptacion o aprobacion del 64% puede considerarse
un resultado satisfactorio, teniendo en cuenta que no se proporciond informacion
sobre el 19% de las recomendaciones. Solo el 6% de todas las recomendaciones
fueron rechazadas.

Gréfico |
Tasa de aceptacion de las recomendaciones contenidas en los informes
y notas referentes a una sola or ganizacién (2005 a 2007)
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70. El 8% de las recomendaciones estan en proceso de examen. En la mayoria de
los casos, los 6rganos rectores, tras haber examinado los informes, han tomado nota
de las recomendaciones, sin aprobarlas o hacerlas suyas de manera explicita. En este
sentido, la Dependencia alienta a las secretarias de las organizaciones participantes
a que propongan medidas a los Estados Miembros aceptando, rechazando o
modificando las recomendaciones. Se espera que los Estados Miembros, a su vez,
desempefien la funcion de buena gestion que les corresponde y adopten medidas
concretas. Tomar nota equivale a no hacer naday, por ende, no es una opcion valida.
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En su resolucion 62/246, |la Asamblea General expresd su disposicion a aplicar €l
sistema de seguimiento para examinar las recomendaciones de la Dependencia que
exijan la adopcién de medidas por parte de la Asamblea.

71. El elevado porcentaje de recomendaciones sobre las que no se proporcioné
informacion en 2007 se referia fundamentalmente a dos organizaciones (la OACI y
las Naciones Unidas) y a tres informes. Para las recomendaciones hechas a las
Naciones Unidas, no se proporciond informacion en el 44% de los casos; la mitad de
las recomendaciones sobre las que no se dio ninguna informacién iban dirigidas a la
Asamblea General.

Informes y notas referentes a todo el sistema o referentes a varias
organizaciones

72. El andlisis de los datos disponibles sobre las 144 recomendaciones contenidas
en los informes y notas referentes a todo el sistema o referentes a varias
organizaciones emitidos en 2005, 2006 y 2007 muestra que, a finales de 2008, |la
tasa de aceptacion habia llegado al 64% para las recomendaciones formuladas
en 2005.

Gréfico Il

Tasa de aceptacion de las recomendaciones contenidas en los informes
y notas referentes a todo el sistema o referentes a varias or ganizaciones
(2005 a 2007)
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73. La tasa general de aceptacion o aprobacién del 51% puede considerarse un
resultado satisfactorio, teniendo en cuenta que para el 38% de las recomendaciones
no se proporciond informacion.

74. Sblo el 4% de las recomendaciones formuladas fueron rechazadas.

75. El 7% de las recomendaciones todavia se estan examinando. Las observaciones
del parrafo 73 supra son aplicables también a los casos en que los érganos rectores,
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tras haber examinado los informes referentes a todo el sistema o referentes a varias
organizaciones, se han limitado a tomar nota de sus recomendaciones, sin aprobarlas
ni hacerlas suyas de manera explicita.

76. El elevado porcentaje de recomendaciones sobre las que no se proporciond
informacion en 2007 se referia fundamentalmente a las Naciones Unidas, €l
ACNUR, laOACI, laOMPI y laOMT y acinco informes. Para las recomendaciones
hechas a las Naciones Unidas, no se proporciond informacion en el 74% de los
casos; la mitad de las recomendaciones sobre las que no se dio ninguna informacion
iban dirigidas ala Asamblea General.

Aplicacion delasrecomendaciones
Informes y notas referentes a una sola organizacion

77. Los datos sobre las recomendaciones aprobadas o aceptadas que figuran en los
informes y notas referentes a una sola organizacion emitidos en 2005, 2006 y 2007
muestran que, a finales de 2008, sblo se habian aplicado el 30% de las
recomendaciones correspondientes a 2005 y que el 61% todavia estaban en proceso
de aplicaciéon. No obstante, es alentador el elevado porcentaje de recomendaciones
correspondientes a 2007 aplicadas (42%) y en proceso de aplicacion (27%) tras un
solo afio.

Gréfico Il
Tasa de aplicacion de las recomendaciones aceptadas o aprobadas que figuran
en losinformesy notasreferentes a una sola organizacion (2005 a 2007)
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78. En general, el 33% de las recomendaciones habian sido aplicadas, mientras
que e 40% estaban en proceso de aplicacion. En e 4% de los casos las
recomendaciones todavia no se habian empezado a aplicar. Para el 24% de las
recomendaciones aceptadas no se recibieron datos sobre su aplicacion.
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Informes y notas referentes a todo el sistema o referentes a varias
organizaciones

79. Los datos sobre la aplicacion de las recomendaciones aceptadas o aprobadas
que figuran en los informes y notas referentes a todo el sistema o referentes a varias
organizaciones emitidos en 2005, 2006 y 2007 muestran que, a finales de 2008, se
habian aplicado el 42% de las recomendaciones correspondientes a 2005 y que €l
35% todavia se hallaban en proceso de aplicacion. Una vez mas, es aentador el
porcentaje relativamente elevado de recomendaciones correspondientes a 2007 que,
después de un solo afio, estan aplicadas (33%) y en proceso de aplicacion (48%).

Gréfico IV

Tasa de aplicacion de las recomendaciones aceptadas o aprobadas que
figuran en losinformesy notasreferentes atodo el sistema o referentes
avarias organizaciones (2005 a 2007)
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80. En general, el 43% de las recomendaciones aceptadas o aprobadas habian sido
aplicadas, mientras que el 36% se hallaba en proceso de aplicacion. S6lo en el 5%
de los casos las recomendaciones ain no se habian empezado a aplicar. Sobre la
aplicacion del 17% restante no se recibi6 informacion.

81l. El cuadro 2 muestra la tasa global de aceptacion y aplicacion por
organizaciones, desde que se empezd a utilizar el sistema en 2004 hasta la fecha, y
muestra claramente el grado de cumplimiento de cada organizacion con el sistema
de seguimiento.

82. Como nota positiva, €l Organismo de Obras Plblicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), el
PNUD, el PMA, €l OIEA, la FAO, la ONUDI, la UNESCO, la OMM y el UNFPA
tienen, en orden decreciente, las tasas de aceptacion mas elevadas, mientras que la
UNESCO, laFAO y laOMM tienen las tasas de aplicacién mas elevadas.
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Cuadro 2

Situacién general dela aceptacion y la aplicacion por las organizaciones participantes
de las recomendaciones de la Dependencia Comun de | nspeccién (2004 a 2007)

(Porcentaje)
Aceptacion Aplicacion
No se Recomenda- No se
No  Aceptadas/ proporcioné No ha ciones proporciond
pertinente  aprobadas Rechazadas Enexamen informacion comenzado En curso aplicadas informacién
Naciones Unidas 0,9 36,7 33 15,8 43,3 6,3 26,6 34,2 32,9
UNCTAD 17,1 40 42,9 14,3 42,9 35,7 7.1
UNODC 23 54,1 4,9 18 6,1 66,7 27,3
PNUMA 14,5 61,3 4,8 1,6 17,7 7.9 18,4 53 68,4
ONU-Habitat 35,2 63 1,9 2,9 55,9 41,2
ACNUR 28,2 2,8 0,9 68,2 3,3 43,3 40 13,3
OOPS 3,6 96,4 44,6 9,3 38,9 44,4 7,4
PNUD 91,7 2,8 5,5 33,9 41 48 11
UNFPA 68 3 29 41,2 36,8 22,1
UNICEF 2 44,5 1 7.9 44,6 4,4 205 31,1 44,4
PMA 87,2 1,1 11,7 40,2 41,5 18,3
oIT 45,5 1 9,1 44,4 15,6 6,7 77,8
FAO 76,6 13,8 11 8,5 20,8 65,3 13,9
UNESCO 1 71,9 6,8 20,4 1,4 24,3 68,9 54
OACI 6,3 93,8 50 33,3 16,7
OoMS 41,3 3,8 1 53,8 25,6 48,8 16,3 9,3
UPU 7,5 49,2 29,9 10,4 18,2 36,4 36,4 9,1
uiT 1,2 13,1 85,7 27,3 72,7
OMM 6,7 71,2 7.7 13,5 57,7 6,8 28,4 63,5 1,4
oMl 1,4 54,2 4,2 5,6 34,7 2,6 51 20,5 71,8
OMPI 13,4 1 85,6 53,8 46,2
ONUDI 3,4 74,7 9,2 12,6 9,2 41,5 40 9,2
oMT 6,7 23,6 4,5 65,2 100
OIEA 33 82,6 5,4 8,7 10,5 17,1 42,1 30,3
Repercusiones
83. La Dependencia ha establecido ocho categorias distintas que se utilizaran para
determinar mejor las repercusiones de sus recomendaciones e informar mejor a
respecto.
84. En 2008, la mayoria de las recomendaciones siguieron centrandose en el
aumento de la eficacia y la eficiencia, con un incremento neto en la mejora de la
rendicion de cuentas.
85. En el cuadro 3 se presentan las repercusiones previstas para 2005, 2006, 2007
y 2008.
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Cuadro 3
NuUmero de recomendaciones Porcentaje

Categorias de repercusiones 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Aumento de la eficacia 19 22 64 40 16 24 46 34
Aumento de la eficiencia 39 28 35 20 33 30 25 17
Mejora de larendicion de cuentas 2 6 11 19 2 7 8 16
Aumento de los controlesy la
observancia 18 13 11 13 15 14 8 11
Aumento de la coordinacion y la
cooperacion 18 14 8 7 15 15 6 6
Difusién de préacticas idéneas 18 5 8 15 9 4 7
Economias de recursos financieros 4 6 3 5
Otras 5 2 6 4 0 1 5

Total 120 92 140 119 100 100 100 100

Relaciones con otros 6rganos de supervision y coor dinacion

86. En 2008, la Dependencia mantuvo una interaccion intensa con los otros
6rganos de supervisiéon y coordinacion.

87. La 112 reuniodn tripartita anual con la Junta de Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSl), celebrada a principios de diciembre, estuvo
presidida por la Dependencia Comun de Inspeccién. Las partes intercambiaron sus
planes de trabgo para 2009, en la medida en que estaban disponibles, y
consideraron como evitar la superposicion o duplicacion de funciones y como
mejorar las sinergias y la cooperacion en otras esferas. Tanto la Junta de Auditores
como la OSSI aportaron propuestas y observaciones sobre el programa de trabajo de
la Dependencia Comun de Inspeccidn para 2009.

88. A lo largo del afio, las tres partes se reunieron en otras ocasiones,
aprovechando misiones oficiales a sus respectivos lugares de trabgjo.

89. La Dependencia mantuvo también contactos periddicos con los servicios de
supervision interna, en particular con los designados en cada organizacién para
coordinar |as actividades sobre las cuestiones tratadas por la Dependencia Comuin de
Inspeccion. Mencidn especial merece la reunién organizada con el Servicio de
Supervisién Interna de la UNESCO.

90. La relacion entre la Dependencia Comin de Inspeccion y e Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas tom6 un nuevo rumbo en 2008, con la
participacion de la Dependencia en la red del Grupo de Evaluacion que se ocupa de
la creacién de una nueva entidad de evaluacion de las Naciones Unidas. La
Dependencia hizo publica su opinion de que no era necesario duplicar estructuras
gue ya existian dentro del sistemay que la Dependencia Comuan de Inspeccion tenia
el mandato, la independencia y la experiencia que hacian falta para satisfacer las
necesidades de evaluacion de todo el sistema, y que sdlo le faltaban recursos
suficientes para desempefiar esta funcion de manera adecuada.
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91. LaDependencia participa en las reuniones anuales del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas, las reuniones de los representantes de los servicios de
auditoria interna de las organizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones
financieras multilaterales y en la Conferencia de Investigadores Internacionales,
importantes foros donde se intercambian practicas de supervision y se examinan
cuestiones de supervision de interés para todo el sistema.

92. Una importante novedad en 2008 fue el aumento de la cooperacion de la
Dependencia con el mecanismo de la JJE. Se enviaron cartas a los presidentes del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion y el Comité de Alto Nivel sobre Programas
donde se trazaban propuestas concretas para la interaccion y se solicitaba la
participacion en esos comités en relacion con el tema del programa correspondiente,
con miras a intercambiar opiniones sobre las cuestiones de interés comudn. Ademas,
se celebraron varias reuniones y se mantuvieron contactos con los presidentes de
esos comités y la secretaria de la JJE con resultados alentadores. La Dependencia
espera continuar con estos contactos en 2009, entre otras cosas, participando de
manera efectiva en lalabor de ambos comités y en sus diversas redes.

93. La Dependencia también celebré fructiferas reuniones de trabajo en 2008 con
la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, el Comité del
Programa y de la Coordinacion, el Comité Asesor de Auditoria Independiente y la
Comision de Administracion Pablica Internacional .

El nuevo marco estratégico de la Dependencia Comun de
Inspeccién: un enfoque de la gestion basada en los resultados

94. En el parafo 2 del articulo 1 del estatuto de la Dependencia Comdn de
I nspecciédn se dispone o siguiente:

La Dependencia desempefiara sus funciones respecto de la Asamblea General
y, analogamente, de los érganos legislativos competentes de los organismos
especializados y demas organizaciones internacionales del sistema de las
Naciones Unidas que acepten el presente estatuto (todos los cuales seran
Ilamados “las organizaciones’), y sera responsable ante ellos. La Dependencia
serd un 6rgano subsidiario de los érganos legislativos de | as organizaciones.

En consecuencia, la Dependencia sblo rinde cuentas de sus resultados ante ellos y,
por ende los resultados previstos de su labor y los indicadores conexos deben ser
examinados y aprobados por la Asamblea General. A efectos préacticos, la Secretaria
de las Naciones Unidas es el cauce de comunicacién entre la Dependencia y los
drganos legislativos de las Naciones Unidas.

95. La Dependencia Comun de Inspecciéon ha defendido y promovido
sisteméticamente la introduccién y el uso de enfoques basados en |os resultados en
todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La Dependencia, en los
examenes de las organizaciones participantes, ha utilizado ampliamente su serie de
informes sobre la gestién basada en los resultados, y en particular el marco
estratégico de la gestién basada en los resultados creado por ella. Tanto la Asamblea
General, al aprobar en su resolucién 60/257 el informe del Comité del Programa y
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de la Coordinacién>, como la JJES han hecho suyo el marco estratégico de la gestion
basada en los resultados elaborado por |la Dependencia. Ademas, han recomendado
el uso del marco de referencia aprobado como instrumento fundamental para la
aplicacion de los enfoques basados en los resultados por parte de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas.

96. En el estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccidon se mencionan tres
documentos principales que se han de utilizar para la gestion basada en los
resultados: el programa de trabajo (articulo 9), el presupuesto (articulo 20) y el
informe anual (articulo 10). La Dependencia presenta el programa de trabajo y el
informe anual directamente a la Asamblea General, mientras que su presupuesto se
incluye en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, y para su examen se
sigue un procedi miento independiente (véase el articulo 20), en particular porque las
organizaciones participantes comparten |os gastos de la Dependencia

97. Dado que la Secretaria de las Naciones Unidas presenta su programa y €l
presupuesto conexo en un Unico documento mientras que la Dependencia Comun de
Inspeccion utiliza dos, la introduccién de la gestion basada en los resultados en la
Dependencia se debe tratar como un caso especial; el programa de trabajo de la
Dependencia contiene los resultados previstos y los indicadores conexos para la
Dependencia, mientras que en el proyecto de presupuesto por programas figuran los
resultados previstos para la secretaria de la Dependencia. El informe anual de la
Dependencia, por definicion y de conformidad con las directrices de la Asamblea
General contenidas en varias resoluciones, es la fuente de la informacién que se ha
de usar para evaluar el desempefio de la Dependenciay para la rendicion de cuentas
conexa.

98. LaDependencia considera que, afin de prestar mejor servicio alos interesados
y de ser coherente con sus propias recomendaciones sobre la gestion basada en los
resultados, también deberia promover su propio marco de referencia propuesto y
aprobado para la gestion basada en los resultados y aplicarlo a sus propias
actividades. Esta iniciativa ayudard a elaborar mejores mecanismos de evaluacion y
la posterior aplicacion de la experiencia adquirida también asegurara una gestion
general més transparente y eficiente de la Dependencia.

99. Por una parte, en el parrafo 3 del articulo 5 del estatuto de la Dependencia se
dispone lo siguiente:

La Dependencia constatard que las actividades emprendidas por las
organizaciones se desarrollan en la forma mas econdmica posible y que se
hace un uso 6ptimo de los recursos disponibles para llevar a cabo dichas
actividades.

Asi pues, otro nuevo elemento importante de la planificacion a mediano plazo de la
Dependencia es el examen periédico y sistemético de la gestion y la administracion
de las organizaciones participantes. La Dependencia tiene previsto realizar
examenes sistematicos de esas cuestiones. En el pasado, la Dependencia ha hecho
varios examenes de la gestion y la administracion de algunas organizaciones
participantes; sin embargo, la seleccion de las organizaciones, el nimero de los
examenes realizados por bienio y la metodologia utilizada no eran sistematicosy se

5 Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento
No. 16, y correccion (A/60/16 y Corr.1).
6 CEB/2005/HLCM/R.6.
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basaban fundamentalmente en mandatos concretos, iniciativas personales,
necesidades a corto plazo y los recursos disponibles en un momento dado.

100. Por otra parte, en sus resoluciones 62/226 y 62/246, la Asamblea General pidi6
a la Dependencia Comun de Inspeccién que centrara su labor en cuestiones a nivel
de todo el sistema que tuvieran interés y pertinencia para las organizaciones
participantes y que brindara asesoramiento sobre los medios para lograr una
utilizacion mas eficiente y eficaz de los recursos en el cumplimiento de los
mandatos.

101. El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas ha propuesto la creacion de
una nueva dependencia de evaluacion independiente para todo el sistema de las
Naciones Unidas. Aunque comparte la preocupacion expresada, la Dependencia
Comuin de Inspeccion ha sefialado que esta propuesta conduce a una duplicacion
innecesaria de su mandato, sus funciones y su estructura y ha manifestado su
disposicion a ampliar el alcance de su labor para satisfacer las necesidades de
evaluacion del sistema de las Naciones Unidas con un costo muy inferior?. La
Dependencia ha reiterado que tiene el mandato, la independencia, la credibilidad y
la experiencia necesarias para hacer las evaluaciones necesarias a nivel de todo el
sistema; sin embargo, los recursos que tiene asignados no le permiten desempefiar
esta funcion debidamente. En un intento por colmar esta laguna, la Dependencia ha
solicitado un incremento de los recursos en su proyecto de presupuesto por
programas para 2010-2011 suficiente para afrontar sus responsabilidades de
evaluacion a nivel de todo el sistema con un costo considerablemente inferior al
previsto por el Grupo de Evaluacion.

102. De conformidad con el criterio 3 de su marco de referencia para la gestion
basada en los resultados®, la Dependencia debe, entre otras cosas, adoptar un
instrumento de planificacion alargo plazo (marco estratégico institucional) y definir
claramente sus objetivos a largo plazo.

103. De conformidad con el criterio 5 del marco de referencia, la Dependencia
propone un nivel de recursos que coincide y guarda la debida proporcion con sus
objetivos a largo plazo, con lo cual asegura la coherenciay la compatibilidad entre
las decisiones de presupuestacion y las de programacion y adopta un instrumento de
programacion que vincula los recursos a los resultados.

104. La aplicacion de la estrategia propuesta a mediano y largo plazo exige, entre
otras cosas, la disponibilidad de recursos, tanto humanos como financieros,
proporcionales. Dado que las Naciones Unidas asignan los recursos de manera
bienal, la Dependencia da por sentado que los recursos necesarios para aplicar su
estrategia a mediano y largo plazo estardn a su disposicién en e momento que
corresponda. En particular, es fundamental asegurar la coherencia y la
compatibilidad entre las decisiones de presupuestacion y de programacién (por
gjemplo, todo recorte presupuestario debe corresponderse con una reduccion
especifica en los programas); los recursos de la Dependencia deben coincidir, pues,
con sus objetivos a largo plazo.

7 La Dependencia Comun de Inspeccion solicita una consignacion adicional de 800.000 délares
para el bienio 2010-2011. Segun el documento CEB/2008/HLCM/19, el costo estimado por
concepto de personal basico, programas e instalacion inicial, mas un 10% de fondos para
imprevistos en esta fase de establecimiento, ascenderia a 4,5 millones de délares para un bienio,
incluida la realizacion de dos evaluaciones.

8 JIU/REP/2006/6, secc. I.
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105. Por dltimo, el marco estratégico propuesto tiene por fin aumentar la
transparenciay la rendicion de cuentas en las actividades de la Dependencia Comun
de Inspeccion y facilitar un didogo continuo entre la Dependencia y las
organizaciones participantes. Por ello, la Dependencia agradecera enormemente
recibir las observaciones de los o¢rganos legislativos de las organizaciones
participantes, sus jefes ejecutivos y los expertos y 6rganos de supervision del
sistema de las Naciones Unidas que se encargan del control presupuestario, la
investigacion, la coordinacion y la evaluacion, afin de actualizar y mejorar el marco
de manera continua.

Recur sos

106. La plantilla aprobada de la Dependencia Comin de Inspeccién en 2008 estaba
integrada por 11 inspectores (D-2), el Secretario Ejecutivo (D-2), 10 funcionarios
del cuadro organico dedicados a labores de evaluacion e inspeccion (2 P-5, 3 P-4,
3 P-3y 1P-2)y deinvestigacion (1 P-3), un auxiliar superior de investigacion (G-7)
y 8 funcionarios del cuadro de servicios generales (otras categorias), de los cuales
4 estaban asignados a proyectos concretos como auxiliares de investigacion y
4 prestaban a la Dependencia apoyo administrativo, informético, editorial, de
gestion de la documentacién y de otro tipo.

107. La mayor parte de las descripciones de las funciones se actualizaron, y se
reclasificaron puestos para modificar sus titulos y adaptarlos a las nuevas
necesidades de la Dependencia, los Ultimos avances en la profesion y las normas
adoptadas por el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas. La estructura de la
secretaria se racionalizd6 mas, organizdndola en tres grupos, correspondientes a
evaluacion e inspeccidn, investigacion y apoyo a los programas, y en una serie de
sectores para permitir una supervision mas estrechay la capacitacion individual.

108. Con la creacion de dos puestos del cuadro organico al comienzo del afio a
cambio de la suspensi6n de dos puestos del cuadro de servicios generales, mejoraron
tanto la proporcion de funcionarios de un cuadro con respecto al otro como la
proporcioén de funcionarios del cuadro organico con respecto a los inspectores.

109. Con €l fin de preparar un plan de aprendizaje y perfeccionamiento integral que
fuera compatible con los recursos® y con las necesidades de la Dependencia y de los
funcionarios a nivel individual, la secretaria hizo un inventario de las aptitudes de los
funcionarios y una evaluacion de las necesidades de capacitacion. Para 2008-2009
se aprobd un plan con siete objetivos, metas especificas e indicadores del
desempefio centrados en las competencias y los valores bésicos de las Naciones
Unidas (mddulos de capacitacion de las Naciones Unidas obligatorios para los
funcionarios y el personal directivo), las técnicas de evaluaciéon profesional y los
conocimientos linguisticos y de Tl.

110. Parafinales de 2008 se habian alcanzado los objetivos intermedios de las siete
esferas del plan, con una excepcion: la capacitacién sobre competencias de
direccion. Seis funcionarios asistieron en Ginebra a un curso introductorio de una
semana sobre evaluacién, organizado conjuntamente por la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas y el Grupo de Evaluaciéon de las

9 Para el bienio 2008-2009, 23.100 dolares, que equivalen al 0,19% del presupuesto y a 1.155
dolares por funcionario, excluidos |los inspectores.
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Naciones Unidas. Todo el personal de investigacion de la Dependencia ha terminado
ese curso. Ademas, se organizaron dos seminarios profesionales sobre evaluacion
para inspectores y otros funcionarios. El primero se celebré en enero, en
colaboracion con la OSSI, y el segundo en septiembre, con la asistencia de un
consultor.

111. En 2008, el numero de dias de capacitacion para los funcionarios ascendio a 110,
un promedio de 7,3 dias por funcionario de plantilla, 1o cua representa un
incremento del 46% con respecto a 2007.

112. Al principio del afio, |a secretaria celebré su retiro anual de un dia de duracion.
El retiro brindd una ocasion para analizar la metodologia, la planificacion del
trabajo y otras cuestiones de interés para todos los funcionarios. A raiz del retiro se
formaron cuatro grupos de trabajo en la secretaria que durante el afio se han
ocupado de formular propuestas concretas para mejorar los procedimientos de
trabajo usados para la elaboracion de informes, el sistema de seguimiento, la gestion
de lainformacion y los documentos y |a recopilacion de datos para la preparacion de
documentos de trabajo. Los grupos continuaran su labor en 2009.

113. Con respecto a los recursos financieros, los gastos del presupuesto ordinario
para 2008 ascendieron a 6,2 millones de dolares, de los cuales 5,8 millones de
délares (el 93,5%) correspondieron a gastos de personal, 270.000 ddlares (el 4,4%)
aviajesy 130.000 dolares (el 2,1%) a otros gastos no relacionados con el personal.
La devaluacion del dolar y el aumento de los precios de los billetes tuvieron una
importante repercusion en el presupuesto para viajes de la Dependencia.

114. En 2008, la Dependencia Comun de Inspeccion tratd por primera vez de
diversificar sus fuentes de financiacion recurriendo a fuentes distintas del
presupuesto ordinario de las organizaciones participantes, y consiguié una
contribucion voluntaria del Gobierno de Noruega por valor de 100.000 ddlares para
una actividad relacionada con un proyecto.

115. A lo largo del afio, la Dependencia también ha procurado conseguir fondos
para llevar a cabo una evaluaciéon solicitada por el organo legislativo de una
organizacion no participante e incluida en su programa de trabajo, con un costo
estimado de 219.000 ddlares. A tal efecto, se acaba de firmar un memorando de
entendimiento con la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion y su Mecanismo Mundial.

116. Pararecibir esos fondosy cualesquiera otras contribuciones voluntarias futuras
se ha creado un fondo fiduciario.

117. Asimismo, la Dependencia tomé medidas para sumarse a programa de
expertos asociados de las Naciones Unidas y solicitd, como minimo, un evaluador
subalterno. La secretaria prepar6 la descripcion de las funciones y las directrices
correspondientes para el puesto, que se difundieron por conducto del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales; se espera una respuesta positiva de los donantes
para principios de 2009.

118. Por ultimo, como ya se ha mencionado, de conformidad con su decision de
poner en practica la gestion basada en los resultados, en su solicitud presupuestaria
para 2010-2011, la Dependencia ha pedido un incremento del 8,9% después del
gjuste para generar un 45% mas de productos, afiadiendo tres puestos del cuadro
organico para evaluacion e inspeccion, uno de ellos dedicado parcialmente a
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trabagjos de seguimiento y control de calidad, y para introducir un sistema de
seguimiento basado en laweb con el fin de asegurar en mayor medida la supervision
mas eficaz que quieren los Estados Miembros.

119. A diferencia de otros servicios de supervision de las Naciones Unidas que en
los Ultimos afios se han beneficiado de una importante inyeccion de recursos, éste es
el primer aumento sustancial que solicita la Dependencia en los Ultimos 20 afios,
durante los cuales sus recursos han sido béasicamente |os mismos.

Nombramiento del Secretario Ejecutivo

120. El puesto de Secretario Ejecutivo de la Dependencia Comun de Inspeccion
sigue vacante 14 meses después de que se anunciara en diciembre de 2007. Con
arreglo a los procedimientos reglamentarios, el 3 de julio de 2008 |a Dependencia
presentd al Secretario General una evaluacién comparativa detallada de los seis
candidatos preseleccionados y una recomendacién sobre el nombramiento del
candidato mas cualificado y experimentado para prestarle asistencia en el
desempefio de sus funciones.

121. De conformidad con el articulo 19 del estatuto de la Dependencia, el
Secretario Ejecutivo es nombrado por el Secretario General “previa consulta con la
Dependenciay el Comité Administrativo de Coordinacion” (en la actualidad la Junta
de los jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién). Asi
pues, la decision final debe ser el resultado de este proceso de consulta.

122. En los 40 afios de existencia de la Dependencia, para aplicar esta disposicion
se ha seguido una practica segun la cual la Dependencia ha examinado la lista de
todos los candidatos que cumplen todos los requisitos del puesto, ha hecho una
evaluacion comparativa, ha presentado dicha evaluacion, y ha recomendado al
candidato que ha considerado més cualificado y experimentado para prestarle
asistencia en el desempefio de sus funciones. El Secretario General esta facultado
para asegurar que el proceso se lleve a cabo con plena transparencia y justicia, de
conformidad con las directivas de la Asamblea General.

123. El proceso de contratacion de personal de las Naciones Unidas se rige en la
actualidad por la instruccién administrativa ST/A1/2006/3 relativa al sistema de
seleccidon del personal, promulgada el 15 de noviembre de 2006, que se aplica
mutatis mutandis a la Dependencia Comun de Inspeccién y en cuyo parrafo 2.3 se
establ ece claramente que |l as decisiones sobre seleccidn son adoptadas por €l jefe del
departamento u oficina (en este caso, la Dependencia Comun de Inspeccion) cuando
el 6rgano central de examen (el Grupo Superior de Examen, con arreglo a
parrafo 3.1) considera que los criterios de evaluacion se han aplicado
adecuadamente y se han seguido los procedimientos pertinentes. Se afiade a
continuacion que si una lista de candidatos cualificados ha sido aprobada, el jefe del
departamento u oficina podra seleccionar a uno de esos candidatos para el puesto
anunciado, areserva de lo dispuesto en el parrafo 9.2.

124. Lo sefialado anteriormente se reitera en el parrafo 9.1, en que se aclara ademas
que la seleccién sera efectuada por el oficial facultado para adoptar la decisiéon en
nombre del Secretario General si el 6rgano central de examen determina que los
criterios de evaluacion no se han aplicado correctamente o no se han seguido los
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procedimientos pertinentes, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 5.6 del
documento ST/SGB/2002/6.

125. La recomendacién presentada fue examinada en primer lugar por e Grupo
Superior de Examen. La Dependencia respondio a todas las preguntas técnicas y
observaciones formuladas por €l Grupo y le proporciond las aclaraciones adicionales
gue habia solicitado, sin que el Grupo opusiera objeciones. Tampoco formulé
objeciones a la metodologia y los criterios de evaluaciéon previamente aprobados
empleados por la Dependencia, ni ala evaluacion comparativa substantiva detallada
realizada por la Dependencia en su conjunto, con arreglo al parrafo 9.2.

126. Tras presentar la recomendacién de nombramiento, la Dependencia supo por
via oficiosa que el Secretario General habia emitido un memorando interno en que
se modificaba lo estipulado en los parrafos 2.3 y 9.1, anteriormente mencionados, en
relacion con el proceso de seleccion para puestos de categoria D-2. En el
memorando se solicitaba que se propusieran un minimo de tres candidatos, entre los
gue debia figurar al menos una mujer. La Dependencia duda que sea justo tratar de
aplicar un nuevo procedimiento de seleccién del Secretario Ejecutivo una vez
presentada su recomendacion y sin haberlo consultado previamente con ella y
cuestiona la legalidad de modificar un procedimiento sobre una cuestion
fundamental sin al menos haber informado a respecto a la Asamblea General y
al personal.

127. Teniendo en cuenta el mencionado memorando interno, durante todo el
proceso se hizo patente que el Grupo Superior de Examen estaba intentando imponer
la seleccion de una mujer, para ocupar el puesto. La Dependencia Comun de
Inspeccion, una de cuyas funciones principales consiste en asegurar a los Estados
Miembros que las secretarias llevan a la préctica sus mandatos, estudio
detenidamente este aspecto. Las candidatas deben gozar de preferencia en situacion
de igualdad de cualificaciones y experiencia, lo cual no ocurria en esa ocasion.
Ademas, en el parrafo 3 del anexo 2 del documento ST/A1/2006/3 se dice que sdlo
se debe ofrecer una explicacion cuando el candidato recomendado sea un hombre y
exista una candidata igualmente cualificada y no se hayan cumplido los objetivos
del departamento en materia de género. La candidata ocupaba €l cuarto lugar en la
evaluacién comparativa, segun la opinion general unanime de los inspectores y, por
consiguiente, todo intento de dar prioridad a su candidatura por encima de otros
candidatos mas cualificados no solo violarialas politicas y 10s procedimientos de las
Naciones Unidas que rigen el equilibrio entre los géneros, sino que también
constituiria un acto de discriminacion contralos otros candidatos.

128. Asimismo, el Grupo Superior de Examen, apartandose por primera vez de lo
dispuesto en el documento ST/AI/2006/3 y actuando en contra de los
procedimientos establecidos, decidié volver a entrevistar a los seis candidatos
preseleccionados a fin de proponer al Secretario General una lista diferente de
candidatos, sin ofrecer mas justificacion que las impresiones de sus integrantes
sobre la actuacion de los candidatos durante la entrevista con respecto a “su vision y
sus ideas innovadoras’. La Dependencia esta convencida de que el Grupo Superior
de Examen no conoce las necesidades de la Dependencia mejor que la propia
Dependencia (integrada por 11 inspectores elegidos por la Asamblea General) ni
estd mas cualificado o capacitado para determinar qué candidato puede ayudar mejor
a los inspectores a desempefiar sus funciones. La Dependencia censura
enérgicamente la actuacion ilicita del Grupo Superior de Examen y lamenta
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profundamente que el Secretario General, en su calidad de mas ato funcionario
administrativo de las Naciones Unidas y, como tal, encargado de promover la
rendicion de cuentas como elemento clave de una buena gestion, ain no haya
adoptado ninguna medida para corregir esta incomoda situacion que afecta
negativamente al funcionamiento de la Dependencia.

129. Laimportancia de la independencia de los mecanismos de supervision ha sido
reconocida por los Estados Miembros, en, por ejemplo la resolucion 48/218 B de la
Asamblea General, de 29 de julio de 1994, en que la Asamblea afirmé que la OSSI
debia gjercer independencia operacional. En su nota A/51/674, de 13 de noviembre
de 1996, la Dependencia tratd0 esta cuestion con detenimiento y sefidd que
consideraba que se requeria una independencia operacional analoga para todos los
mecanismos de supervision, en particular para los mecanismos de supervision
externa como la Dependencia.

130. La decision del Secretario General sobre el nombramiento de funcionarios de
categoria D-2 también podria tener consecuencias negativas para la independencia
de los organos de supervision y de expertos. Asi pues, la Dependencia, como 6rgano
subsidiario de la Asamblea General y otros Organos legislativos de las
organizaciones participantes, insta encarecidamente a la Asamblea a que se
pronuncie sobre el tema y, en particular, a que pida a Secretario General que
cumplalo dispuesto en el estatuto de la Dependencia Comun de Inspeccion.

Otras cuestiones administrativas

131. La Asamblea General, en su resolucién 62/246, pidio a la Dependencia que la
mantuviera informada acerca de toda dificultad o demora en la obtencion de visados
para viajes oficiales de los inspectores, asi como de los miembros de su secretaria.
En 2008 no se registré ninglin incidente.
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Programa detrabajo para 2009

132. De conformidad con laresolucién 61/260 de la Asamblea General, en virtud de
la cual la Asamblea decidid examinar conjuntamente el informe anual y €l programa
de trabajo de la Dependencia Comun de Inspeccion en la primera parte de la
continuacion de su periodo de sesiones, la Dependencia empez0 a preparar su
programa de trabajo para 2009 en julio de 2008. La Dependencia invitd a las
organi zaciones participantes a presentar sus propuestas para mediados de septiembre
de 2008. No obstante, para 2009 la Dependencia sugiri6 que las propuestas
presentadas para todo el sistema se hicieran por conducto de la secretaria de la JJE.

133. En 2008 se recibieron en total 60 propuestas, frente a 36 en 2007 y 3 en 2006.
Eslamayor cantidad de propuestas registraday es muestra del interésy la confianza
renovados en la labor de la Dependencia. Ademés, la Dependencia formuld
11 propuestas internas, 3 de ellas extraidas de la lista del afio anterior. La mayoria
de las propuestas se refieren a cuestiones de interés para todo el sistema.

134. Todas las propuestas internas 'y externas se sometieron a un proceso exhaustivo
de examen, en el que se tuvieron en cuenta, entre otras cosas, la labor realizada y la
labor prevista por otros 6rganos de supervision interna y externa, las consecuencias
del examen propuesto en materia de recursos y su pertinencia para los 6rganos
rectores y otros destinatarios, asi como las posibilidades de que el examen
contribuyera a aumento de la eficacia, la eficiencia, la coordinacion y la
cooperacion.

135. Ademés, la Dependencia consultdé a la secretaria de la JJE, la Junta de
Auditores y la OSSI sobre las propuestas recibidas. La lista consolidada de
propuestas se examind una vez mas en la reunién tripartita celebrada con la Junta de
Auditoresy la OSSI el 3 de diciembre de 2008.

136. Los inspectores examinaron detenidamente las propuestas. Teniendo en cuenta
la peticion formulada por la Asamblea General de seguir centrdndose en cuestiones
gue fuesen de interés, valor y pertinencia en todo el sistema para el funcionamiento
eficiente de todas las organizaciones a las que prestaba servicios, asi como las
orientaciones estratégicas formuladas en su marco estratégico para 2010-2013 y los
recursos disponibles para poner en practica dichos proyectos, la Dependencia
incluyo 11 tareas en su programa de trabajo para 2009 e incluy6 otros 13 proyectos
en lalista para g ecutarlos en afios posteriores.

137. El programa de trabajo para 2009 contiene siete proyectos que abarcan todo el
sistema y cuatro que se refieren a una sola organizacion; de estos ultimos, uno ha
sido encargado por un organo legislativo y dos son parte de la serie de examenes
sobre la administracion y la gestion de distintas organizaciones realizados por la
Dependencia en los Ultimos 20 afios.

138. El programa de trabajo puede ser objeto de modificaciones durante el afio:
pueden agregarse nuevos informes; los informes previstos pueden modificarse,
aplazarse o cancelarse cuando asi lo exijan las circunstancias; y los titulos pueden
revisarse paraindicar un cambio de enfoque en los informes.
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Presenciaregional dela Unién Internacional de Telecomunicaciones'©

139. La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones, celebrada en Antalya (Turquia) en 2006, en su resolucion 25,
pidié a la Dependencia Comun de Inspecciéon que hiciera una evaluacion de la
presencia regional de la organizacion. El informe correspondiente se presentara al
Consgjo de la UIT en octubre de 2009 y a la Conferencia de Plenipotenciarios
en 2010.

140. En el informe de la Dependencia debe evaluarse el proceso de
descentralizacion llevado a cabo en la UIT y su eficacia; el nivel de satisfaccion de
los Estados miembros, los miembros de los sectores y |as organizaciones regionales
de telecomunicaciones con la presencia regional de la UIT; las operaciones y la
eficacia de la red de oficinas regionales de la UIT; incluido el grado de duplicacion
de funciones en la sede de la organizacion; el grado de autonomia de las oficinas
regionales para adoptar decisiones; la contribucién de las oficinas regionales a la
reduccion de la brecha digital; la colaboracion de las oficinas regionales con las
organizaciones regionales de telecomunicaciones, asi como las organizaciones
internacionales y regionales de desarrollo y financieras. Cabe esperar que las
recomendaciones del informe contribuyan a mejorar la estructura de la presencia
regional delaUIT y areforzar las funciones y facultades que puedan ser asignadas a
las oficinas regionales en la gjecucion del plan de accion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion.

Relaciones entre la administracion y el personal en el sistema
delas Naciones Unidas!*

141. Para poder prestar servicios de alto rendimiento es indispensable que exista
una interaccion buena y eficaz entre la administracion de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y su personal, que se considera su recurso mas
valioso.

142. Mediante un inventario comparativo de las instituciones y précticas de las
diversas organizaciones, incluida una comparacion de los reglamentos y las normas
vigentes en cada una de €llas, en este proyecto se evaluara el modo en que ambas
partes pueden prepararse mejor, a todos los niveles, para realizar actividades
conjuntas basadas en resultados en el ambito del intercambio de informacion, las
consultas, las negociaciones y los acuerdos y su aplicacion. El proyecto evaluara
esos procesos y tratara de definir qué elementos aseguraran qué tanto los
representantes elegidos del personal como los representantes de la administracion
que participen en cada actividad tengan las atribuciones necesarias y la consiguiente
responsabilidad, en particular en lo que respecta a las facultades delegadas en ellos
por las personas que los han elegido o por las autoridades pertinentes.

143. Con €l proyecto se determinaran cuales son las mejores précticas y los
instrumentos précticos que pudieran necesitar para desempefiar sus funciones con
prontitud y efectividad, sin menoscabar el funcionamiento eficaz de su
organizacion.

144. También se ver4d en qué medida se respetan y aplican los acuerdos
internacionales pertinentes, como la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion

10 Mandato del 6rgano legislativo delaUIT.
11 Propuesta de la Secretaria de las Naciones Unidas y |a secretaria de la JJE.
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Universal de Derechos Humanos y las normas internacional es sobre derecho laboral
que se establecen en varios instrumentos de la OIT.

145. Del informe se extraeran recomendaciones concretas para mejorar |0s procesos
mencionados y garantizar que las partes estén representadas a un nivel adecuado,
con autoridad para ocuparse de las cuestiones que se traten.

Asociaciones con empresas. funcion del Pacto Mundial, mejores
practicasy experiencia adquirida

146. La cooperacion con el sector privado y la sociedad civil se considera uno de
los medios mas adecuados para avanzar hacia €l logro de los objetivos de las
Naciones Unidas, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y mejorar el
desempefio institucional. Habida cuenta del serio problema planteado por las ideas
erréneas que hay con respecto a propdsito y mandato del Pacto Mundial, asi como
su influencia y repercusiones en el establecimiento de asociaciones de colaboracion
en todo el sistema, en el informe se examinaran el papel y el funcionamiento de la
Iniciativa del Pacto Mundial, puesta en marcha en 1999 por el Secretario General, y
la Foundation for the Global Compact, entidad sin fines de lucro constituida en 2006
con arreglo a la legislacion del estado de Nueva York. El informe abarcard
estructuras conexas, como la Fundacion de las Naciones Unidas, entidad sin fines de
lucro no perteneciente a las Naciones Unidas, establecida en 1997, y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional, creado por el Secretario
General en 1998 como fondo fiduciario autbnomo y nexo entre las Naciones Unidas
y la Fundacion de las Naciones Unidas.

147. A ese respecto, en el informe se prestara especia atencién a la funcion de
intermediacion de las Naciones Unidas entre los gobiernos, |os organismos publicos
y la comunidad empresarial y se tratardn cuestiones importantes relativas a la
utilizacion de la imagen de las Naciones Unidas (“lavado azul”) por empresas que
podrian extraer beneficios de dicha asociacion sin tener que rendir cuentas por
respetar las normas de la responsabilidad social de las empresas y otros valores
fundamentales de las Naciones Unidas. Partiendo de los resultados y las
conclusiones de la nota de la Dependencia relativa a los principios y directrices
sobre el patrocinio empresarial en el sistema de las Naciones Unidas, en el informe
se sentardn las bases para reconocer las mejores practicas, la experiencia adquiriday
los futuros desafios y recomendar procedimientos o mecanismos de supervision,
presentacion de informes, evaluacion y coordinacion en todo el sistema basados en
experiencias satisfactorias y en el intercambio de conocimientos en el sistema de las
Naciones Unidas, a fin de asegurar una gestion eficaz y la transparencia y rendicion
de cuentas cuando se establ ezcan asociaciones de colaboracion.

Seleccion y condiciones de servicio de los jefes g ecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas?

148. El objetivo de este proyecto es evaluar el marco juridico e institucional de la
seleccion y el nombramiento de los jefes gecutivos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y las préacticas conexas, incluidas la experiencia
adquiriday las mejores précticas.

12 Fusion de una propuesta de la Junta de Auditores y una propuesta interna.
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149. La rendicion de cuentas es la piedra angular de la gestion basada en los
resultados. Requiere que haya objetivos y responsabilidades claramente definidos en
todos los niveles, desde el mas alto nivel y el personal directivo superior hasta los
planes de trabajo de cada funcionario. Las normas al respecto de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas son complicadas e incoherentes y a menudo
carecen de transparencia’3. Dado que la rendicidn de cuentas debe aplicarse a todos
los niveles, desde los superiores hasta los inferiores, la Dependencia Comudn de
Inspeccion fusiond una propuesta sobre esta cuestion con una sugerencia recibida de
la Junta de Auditores e incluy6 el tema en su programa de trabajo para 2009, afin de
evaluar las diversas disposiciones y normas relativas a la seleccién y las condiciones
de servicio de los jefes ejecutivos en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas.

Disposiciones sobre los viajes en el sistema de las Naciones Unidas™

150. Los vigjes representan un alto porcentaje de los presupuestos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, sblo inferior a los gastos de
personal. Los importantes cambios introducidos en las empresas de vigjes y los
avances en la TIC han ofrecido nuevas oportunidades a las organizaciones para
gestionar y modificar las politicas y los procedimientos vigentes en materia
devigjes.

151. El principal objetivo del estudio es examinar las disposiciones vigentes sobre
los vigies y analizar las mejores préacticas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, a fin de mejorar los servicios y reducir los gastos de vigie. Es
preciso administrar con eficacia los fondos para viajes y aplicar més estrictamente
las politicas en este campo.

Examen dela gestion y la administracion de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura

152. La UNESCO, con su presencia en todo el mundo, es una de las organizaciones
mas grandes del sistema de las Naciones Unidas. Nueve afios después de llevar a
cabo un primer examen de indole similar y tras varios procesos de reforma
emprendidos por la organizacion, este nuevo examen se solicita a raiz de una
propuesta interna de la Dependencia ComUn de Inspeccion acerca de la preparacion
de un informe sobre una sola organizacion.

153. El informe tiene por objeto dedicar especial atencion a cuestiones fundamentales
como |la gobernanza, |a estructura de los puestos y |os sistemas de gestion aplicados
en la sede y las oficinas exteriores, con inclusion de la delegacion de autoridad y la
rendicién de cuentas, la contratacion, las politicas de colocaciéon y ascensos, la
planificacion estratégica, la supervision de la administracion, el sistema de
presentacion de informes y 1os mecanismos de supervision internos y externos.

Examen de la gestion y la administracion del Programa Mundial
deAlimentos

154. Con arreglo a su mandato, la Dependencia ha de examinar periédicamente la
gestion y la administracion de todas las organizaciones participantes. En los

13 Véase JJU/REP/2006/6 y Corr.1y 2.
14 Propuesta del OIEA.
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ultimos afios, la Dependencia ha llevado a cabo varios examenes de esta indole.
Las organizaciones participantes examinadas recientemente son la OMI, la OMM y
laUPU.

155. El PMA es el mayor organismo humanitario del sistema de las Naciones Unidas
y proporciona ayuda alimentaria a casi 90 millones de personas por afio en todo €l
mundo. La Dependencia examinara por primera vez la gestion y la administracion
del PMA. El examen hara hincapié en la gobernanza, el disefio y la eecucion de
programas, la gestion de los recursos humanos, el presupuesto y la supervision.

Aplicacion dela gestion del riesgo institucional en el sistema
delas Naciones Unidas'>

156. La gestion del riesgo institucional es un elemento esencial de la buena
gobernanza y la rendicion de cuentas en las organizaciones. Exige un enfoque
sistematico y global proactivo para identificar, evaluar, valorar, clasificar, gestionar
y controlar el riesgo en toda la organizacion a fin de que ésta pueda lograr mejor sus
objetivos. También puede ayudar al personal a entender todo el alcance de su labor,
incluidos los posibles riesgos y sus consecuencias.

157. Se observa que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no han
adoptado un enfoque coordinado y coherente para aplicar la gestion del riesgo
institucional. Muchas organizaciones han intentado ampliar y perfeccionar la
gestion de riesgos; no obstante, por norma general, las practicas en todo el sistema
carecen de coherencia y las mejores practicas y la experiencia adquirida no se
comparten de forma sistematica.

158. El objetivo de este examen es evaluar la aplicacion de las précticas de gestion
del riesgo en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y determinar
cudles son las mejores practicas, con miras a hacer aportaciones que den lugar a
mejoras.

Paliticasy précticas ambientales del sistema de las Naciones Unidas?'6

159. La sostenibilidad ambiental es uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
aprobados en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas. Es necesario valorar
las contribuciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas como
exponentes de la préactica del desarrollo sostenible en su propia actividad.

160. El objetivo del informe es evaluar las politicas y practicas institucionales de
las secretarias de las organizaciones en materia de utilizacion sostenible de recursos,
en particular el consumo de energia, en todo el sistema de las Naciones Unidas,
teniendo en cuenta su mision de promover las convenciones ambientales
internacionalmente aceptadas. En el informe se pondran de relieve las mejores
practicas y se determinaran las normas y los puntos de referencia de las politicas
institucionales y las medidas que se habran de promover en todas estas
organizacionesy sus entidades y 6rganos asociados.

15 Propuesta de la UNESCO, la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el UNFPA y la

Comisioén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

16 Propuesta del PNUMA, laUNESCO y la OMM.
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La funcién de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas!”

161. La evauacion es una funcion de supervision esencial para medir los logros
de los programas y actividades de las organizaciones, por separado y colectivamente,
y, lo que es mas importante, para proporcionar andlisis bien fundamentados, datos y
asesoramiento que puedan utilizar las administraciones para planificar, programar
y presupuestar futuras operaciones.

162. Las organizaciones de las Naciones Unidas se han propuesto firmemente
implantar una mentalidad de gestion basada en los resultados y utilizar la gestion
basada en los resultados como instrumento de gestion mas indicado para llevar a
cabo sus operaciones. En Ginebra, en abril de 2005, la JJE invité a todas las
organizaciones de las Naciones Unidas a hacer suyo el marco de referencia de la
gestion basada en los resultados de la Dependencia Comun de Inspeccion y a
utilizarlo como modelo al aplicar esa forma de gestionis.

163. Dado que la evaluacion, en sus diferentes modalidades, es parte integrante y
esencial de la aplicacion de todo enfoque basado en los resultados, es aconsgjable
examinar a fondo la funcién que desempefia y el lugar que ocupa en el ciclo de
gestion y las posibilidades que ofrece, a fin de determinar en qué medida las
organizaciones de las Naciones Unidas, por separado y colectivamente, estan
equipadas y preparadas para aprovechar plenamente y con eficacia los resultados de
las eval uaciones cuando lleven a cabo sus programas y actividades.

164. Asi pues, €l objetivo del informe es evaluar la capacidad general de evaluacion
de cada una de las organizaciones y del sistema de las Naciones Unidas en su
conjunto, asi como la funcion que la evaluacion desempefiay el lugar que ocupa en
las estructuras y procesos de gestion, a fin de analizar la experiencia adquirida,
informar al respecto alos diferentes profesionales, paises y organizaciones interesados
y formular propuestas concretas para convertir la evaluacion en un instrumento
eficaz de supervision y gestion en las Naciones Unidas.

Disposiciones operacionales del Organismo de las Naciones Unidas
paralaVigilancia dela Tregua

165. Por sugerencia de un miembro de la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, la Dependencia ha incluido en su programa de
trabajo para 2009 un estudio de la eficiencia operacional del Organismo de las
Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT). El examen se ocupara
principalmente de los arreglos de apoyo administrativo entre el ONUVT, la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en €l Libano y la Fuerza de las Naciones Unidas
de Observacion de la Separacion (el Golan) y de la prestacion de servicios comunes
entre ellos. También se examinard la funcién de la Comision Econémica y Social
paraAsia Occidental en o atinente al ONUVT.

166. El objetivo del estudio es hacer recomendaciones sobre posibles mejoras de la
eficacia operacional de la prestacion de serviciosy €l apoyo entre las operaciones de
paz de la zona.

17 Propuesta de la UNESCO.
18 \/ éase CEB/2005/HLCM/R.6.
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Composicion de la Dependencia Comun de I nspeccion

1.

En 2008, la Dependencia estuvo integrada por los siguientes miembros (el

mandato de cada miembro expira el 31 de diciembre del afio que figura entre
paréntesis):

2.

Even Fontaine Ortiz (Cuba), Presidente para el periodo comprendido entre €l
1°de eneroy el 31 de diciembre de 2008 (2012)

Gérard Biraud (Francia), Vicepresidente para el periodo comprendido entre el
1°de eneroy el 31 de diciembre de 2008 (2010)

Nikolay V. Chulkov (Federacién de Rusia) (2012)
Papa Louis Fall (Senegal) (2010)

Tadanori Inomata (Japon) (2009)

Istvan Posta (Hungria) (2010)

Enrigue Roman-Morey (Pert) (2012)

Cihan Terzi (Turquia) (2010)

Deborah Wynes (Estados Unidos de América) (2012)
Mounir Zahran (Egipto) (2012)

Yishan Zhang (China) (2012)

De conformidad con el articulo 18 de su estatuto, que dispone que la

Dependencia elegira cada afio un presidente y un vicepresidente entre los
inspectores, el 15 de enero de 2009 la Dependencia reeligio a Inspector Even
Fontaine Ortiz (Cuba) y a Inspector Gérard Biraud (Francia) como Presidente y
Vicepresidente, respectivamente, para 2009.
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L ista de or ganizaciones participantes en la Dependencia
Comun de Inspeccion y porcentaje de los gastos
financiados por cada una en 2008

Naciones Unidas® 23,5
Programa Mundial de Alimentos 14,2
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 21,7
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas 2,7
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos 0,3
Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia 10,4
Organizacion Internacional del Trabajo 2,3
Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la 4,2
Alimentacion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 35
y la Cultura

Organizacion de Aviacion Civil Internacional 1,0
Organizaciéon Mundial de la Salud 9,9
Unioén Postal Universal 0,2
Union Internacional de Telecomunicaciones 0,8
Organizacion Meteoroldgica Mundial 0,4
Organizacion Maritima Internacional 0,3
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual 1,2
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 11
Organizacion Mundial del Turismo 0,1
Organismo Internacional de Energia Atomica 2,3

Fuente: CEB/2007/HLCM/22/Rev.2, cuadro 2

2 Incluye la Secretaria de las Naciones Unidas, el Programa de |as Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el
Programa de las Naciones Unidas para |os Asentamientos Humanos, el Centro de Comercio
Internacional, el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones, el Organismo de Obras Publicasy Socorro de las Naciones Unidas paralos
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, la Oficina de las Naciones Unidas contrala
Drogay el Delito y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.
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M ar co estratégico de la Dependencia Comun
de Inspeccion para 2010-2019

Introduccion

1. La Dependencia Comun de Inspeccion ha promovido y apoyado
sistematicamente la introduccion y utilizacién de enfoques basados en los
resultados en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Su serie de
informes sobre la gestion basada en los resultados y, en particular, €l marco
estratégico parala gestion basada en los resultados elaborado por la Dependencia se
han utilizado ampliamente en los informes y notas preparados por la Dependencia.
La Asamblea General, por medio de su resolucion 60/257 relativa a informe del
Comité del Programay de la Coordinacion?, y la Junta de los jefes ejecutivos del
sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion (JJE)P han hecho suyo €l
marco estratégico para la gestion basada en los resultados elaborado por la
Dependencia; ademas, han recomendado a las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas la utilizacion del marco de referencia aprobado como una
herramienta importante para la aplicacion de los diversos enfoques basados en los
resultados.

2. La Dependencia considera que, a fin de prestar mejores servicios a los
interesados y mantener la coherencia con sus propias recomendaciones sobre la
gestion basada en los resultados, también deberia promover y aplicar en sus propias
actividades el marco de referencia aprobado para la gestion basada en los
resultados, que ella misma elaboré. Esa iniciativa favorecerd el desarrollo de
mejores mecanismos de evaluacion, y la posterior aplicacion de la experiencia
adquirida contribuird a aumentar la transparenciay eficacia de la gestion general de
la Dependencia.

3. La aplicacién efectiva de la gestiéon basada en los resultados s6lo se puede
sostener mediante su oficializacion; el presente marco estratégico representa un
primer intento de incorporar, de una manera holistica, los principios de la gestion
basada en los resultados en la planificacion de las actividades de la Dependencia,
incluso a largo plazo, y en la programacion y la presupuestacion. Al igual que la
mayoria de las entidades de las Naciones Unidas, la Dependencia comenzé a
incorporar aspectos de la gestién basada en los resultados en sus anteriores
proyectos de presupuesto bienal; no obstante, ésta es la primera vez que la
Dependencia elabora una estrategia basada en esos principios con una perspectiva a
largo plazo. Con el presente documento, la Dependencia quiere dar a conocer su
vision y la direccién que seguirda en el futuro para alcanzar su objetivo principal, a
saber, prestar mejores servicios a los Estados Miembros y las organizaciones
participantes por medio de sus recomendaciones sobre como aumentar la eficiencia,
eficacia, transparenciay coordinacion del sistema de las Naciones Unidas.

4., Laestructura del marco estratégico propuesto esta basada en la mision de la
Dependencia de conformidad con su estatuto y en los mandatos que le encomendé

36

a Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento
No. 16 y correccion (A/60/16 y Corr.1).
b Véase CEB/2005/HLCM/R.6.
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posteriormente la Asamblea General, que se han reformulado como objetivos y
logros previstos a diferentes niveles, con sus metas correlativas, los productos que
se espera obtener y los efectos cuantificables que se espera lograr. Es importante
sefialar que las iniciativas de gestion basada en los resultados deben ser flexibles y
estar adaptadas a las necesidades de la organizacion. Tal como se indico en la serie
de informes preparados por la Dependenciac, no hay una hoja de ruta Unica para la
aplicacion de la gestion basada en los resultados y cada organizacion debe adaptar
la gestién a sus mandatos y sus caracteristicas especificas.

5. El marco estratégico propuesto se basa, entre otras cosas, en las ideas
incluidas en el esbozo de marco estratégico de la Dependencia, que figura en su
informe sobre el examen preliminar de su estatuto y sus métodos de trabajod.

6. Ese marco reflgja la estrategia y la orientacion general de la Dependencia,
inicialmente desde una perspectiva a largo plazo (10 afios), que se desarrolla y
vincula posteriormente a la planificacion a mediano plazo (4 afios) y, por ultimo, se
plasma en programas concretos en los sucesivos proyectos de presupuesto por
programas, comenzando por el proyecto de presupuesto de la Dependencia para €l
bienio 2010-2011. No hay que olvidar que toda planificacion a largo plazo no es
mas que una guia de la trayectoria futura; los cambios en el entorno externo,
combinados, entre otras cosas, con factores externos y a veces imprevistos, pueden
exigir la aplicacién de ajustes en |la estrategia general; de ahi que el presente marco
estratégico deba entenderse como un mero punto de partida. La estrategia de la
Dependencia evolucionard de manera flexible en funcién de las necesidades del
sistema de las Naciones Unidas. La evaluacion sistemética de la experiencia
adquirida en los sucesivos periodos de aplicaciéon y el constante andlisis de las
necesidades de los interesados servirdn de guia y base para la aplicacion de
cambios en la estrategia de la Dependencia en el futuro. Teniendo en cuenta los
rédpidos cambios en el entorno, es imprescindible actuar con flexibilidad, en
particular ala hora de planificar alargo plazo en el contexto del proceso de reforma
por el que esta atravesando el sistema de las Naciones Unidas.

7.  Entodo enfoque de la gestién basada en los resultados, los factores externos e
imprevistos pueden afectar significativamente a los resultados obtenidos por una
organizacion; eso es particularmente importante para la planificacion a largo y
mediano plazo, donde los efectos de los factores externos son mas dificiles de
prever. A ese respecto, tal como se ha mencionado en diversos documentos y ha
subrayado la Asamblea General, debe recordarse que la efectividad de la
Dependencia es “una responsabilidad compartida de los Estados Miembros, la
Dependencia y las secretarias de las organizaciones participantes’e. La
Dependencia Comun de Inspeccion esta decidida a cumplir su responsabilidad de la
mejor manera posible, pero es esencial que las demas partes interesadas hagan
lo propio.

8.  Por ultimo, el presente proyecto de marco estratégico tiene por objeto mejorar
la rendicion de cuentas y la transparencia en las operaciones de la Dependencia
Comun de Inspeccion y facilitar el didlogo constante entre la Dependencia y los
interesados. Por ello, la Dependencia estar4d sumamente agradecida por todas las
observaciones que le hagan llegar los érganos legislativos de las organizaciones

¢ JJU/REP/2004/5 a 8.
d A/58/343.
e Resolucion 50/233, quinto parrafo del preambulo.
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participantes, los jefes gjecutivos, los expertos y los drganos de supervision del
sistema de las Naciones Unidas que se ocupan del control presupuestario, la
investigacion, la coordinacion y la evaluacion, con miras a seguir actualizando y
mejorando constantemente ese marco.

Orientacién general y estrategia a largo plazo

9. En opinion de la Dependencia, 10 afios es un periodo razonable para la
planificacion a largo plazo. Teniendo en cuenta que ésta es la primera vez que la
Dependencia incluye una perspectiva a largo plazo en su estrategiay que el entorno
en que lleva a cabo sus actividades se caracteriza por |os répidos cambios, no seria
realista que en este momento se fijaran metas cuantitativas detalladas a largo plazo.
En el presente documento, las metas cuantitativas se establecen a mediano plazo
(4 anos).

10. La estrategia de la Dependencia a largo plazo estd determinada, entre otras
cosas, por las necesidades y solicitudes de los principales interesados. La
Dependencia centrara sus actividades futuras en las esferas especificadas en los
mandatos recibidos de la Asamblea General y los érganos legislativos competentes
de los organismos especializados y otras organizaciones internacionales del sistema
de las Naciones Unidas. La Asamblea General, en sus resoluciones 62/226 y
62/246, pidié a la Dependencia Comun de Inspeccién que siguiera centrando su
labor en cuestiones a nivel de todo el sistema que tuvieran interés e importancia
para las organizaciones participantes y que brindara asesoramiento sobre los
medios de lograr una utilizaciéon mas eficiente y eficaz de los recursos en el
cumplimiento de los mandatos de las organizaciones. A ese respecto, el didlogo
mantenido con la JJE, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y las secretarias de las organizaciones participantes, entre otras cosas,
para examinar propuestas especificas que le han presentado, ha ayudado también a
la Dependencia a determinar otras esferas de interés para su programa de trabajo en
el futuro.

Objetivos estratégicos a largo plazo

11. Dado que es €l unico 6rgano independiente de supervision externa del sistema
de las Naciones Unidas al que se ha conferido el mandato de realizar evaluaciones,
inspecciones e investigaciones a nivel de todo el sistema, los objetivos de la
Dependencia a largo plazo estan intimamente relacionados con el cumplimiento de
su misién y del mandato, que consisten en:

a) Prestar asistencia a los 6rganos legislativos de las organizaciones
participantes en el cumplimiento de sus responsabilidades de gobernanza respecto
de la funcion de supervisién relacionada con la gestién de los recursos humanos,
financieros y de otra indole que llevan a cabo las secretarias;

b) Contribuir a mejorar la eficienciay eficacia de las secretarias respectivas
en el cumplimiento de los mandatos legislativos y los objetivos de mision
establecidos para las organizaciones;

c) Promover una mayor coordinacién entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas;

09-21736



A/l63/34

09-21736

d) Determinar las préacticas mas idéneas, proponer marcos de referencia y
facilitar el intercambio de informacién en todo el sistema.

12. El principa objetivo que la Dependencia propone para el periodo 2010-2019
es proporcionar a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas criterios de
referenciay orientaciones de caracter concreto, de modo que todas ellas tengan:

a) Principios y mecanismos fiables para la rendicion de cuentas, incluido un
sistema rdpido de administracion de justicia;

b) Sistemas de informacién y comunicaciones que sean eficaces en funcion
de los costos, compatibles, armonizados, uniformes y de avanzada, y que les
permitan automatizar los procesos administrativos, presupuestarios y de
programacioén y las operaciones de gestion, poniendo énfasis en el desarrollo y la
aplicacion de sistemas de planificacion de los recursos institucionales y de gestion
del riesgo institucional;

c) Estrategias armonizadas para la gestion de los recursos humanos en las
esferas de la contratacion, la colocacion y la promocioén del personal; la gestion de
la actuacion profesional; los arreglos contractuales; la concesion de incentivos en
funcién del desempefio; la administracion de justicia; y las relaciones entre la
administracion y el personal;

d) Servicios de adquisiciones y de contratacion externa armonizados y
eficaces en funcién de los costos;

€) Buena capacidad para realizar auditorias, inspecciones y evaluaciones,
vigilar el cumplimiento y llevar a cabo investigaciones;

f)  Arreglos de seguridad comunes, fiables y compatibles;

g) Operaciones coherentes e integradas en las sedes y en las oficinas
regionales, subregionales y en los paises a fin de asegurar la aplicacion de la
iniciativa “Unidos en la accion”;

h) Una aplicacion sistematica de los principios y criterios aceptados de
gestion basada en los resultados.

13. Esta lista es indicativa y se podran afiadir nuevos temas en funcion de los
intereses de los Estados Miembros y las organizaciones participantes. La
Dependencia invita a los interesados a que le transmitan sus opiniones,
observaciones y propuestas concretas por |os cauces establ ecidos.

Planificacion a mediano plazo (2010-2013)

14. Una vez que se han determinado los objetivos prioritarios generales a largo
plazo, se puede establecer cudles son los logros previstos de la Dependencia que
contribuirén a alcanzar esos objetivos prioritarios a largo plazo. Los logros previstos
son los resultados criticos que la Dependencia espera obtener y verificar a lo largo
de los periodos que abarca su marco estratégico. A ese respecto, la Dependencia
tendra que asegurar la concordancia de su planificacion a mediano plazo y de su
programacion a corto plazo con sus objetivos alargo plazo.

15. La Dependencia considera que cuatro afos es un periodo razonable para la
planificacién a mediano plazo y que el periodo bienal que abarca €l proyecto de
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presupuesto por programas tiene carécter de corto plazo. Con el fin de contribuir a
logro de los objetivos a largo plazo mencionados anteriormente, la planificacion a
mediano plazo de la Dependencia se basa en |os siguientes componentes principal es:
a) autoevaluacion o examen entre pares de las actividades de la Dependencia;
b) elaboracién de programas de trabajo anuales centrados en cuestiones que afectan
a todo el sistema y relacionados con esferas de importancia estratégica a largo
plazo; c) fortalecimiento del sistema de seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones; d) examen sistematico de todas las organizaciones participantes;
y €) desarrollo continuo de la capacidad del personal de investigacion de la
secretaria de la Dependencia. Todos esos componentes se describen a continuacion.

Autoevaluacion

16. La Dependencia realizé su primera autoevaluacion en 2008 con un enfoque
holistico para conocer mejor la imagen que tenian los interesados sobre el
desempefio de la Dependenciay €l progreso que habia logrado en el cumplimiento
de su mision. La Dependencia tiene previsto utilizar los resultados de la
autoevaluacion y la informaciéon relacionada con el desempefio en los procesos de
planificacion, rendicion de cuentas, aprendizaje y adopciéon de decisiones en €l
futuro. La autoevaluacion inicial se complementara con un examen entre pares de
las actividades de la Dependencia que se realizard durante el periodo de mediano
plazo.

Programas de trabajo anuales

17. La estrategia a mediano plazo se aplica mediante programas de trabajo
sucesivos para el periodo 2010-2013. La Dependencia considera que, para poder
satisfacer las necesidades de sus clientes, sus programas de trabajo anuales deben
centrarse en las esferas de importancia estratégica a largo plazo desde una
perspectiva de todo el sistema, de conformidad con las solicitudes formuladas por la
Asamblea General. Los mandatos especificos recibidos de los 6rganos legislativos
competentes de las organizaciones participantes del sistema de las Naciones Unidas
pueden afectar a un determinado programa de trabajo anual; no obstante, a mediano
plazo, las actividades de la Dependencia deben mostrar progresos hacia la
consecucion del objetivo general.

18. El examen sistemético de todas las organizaciones participantes y la
conclusién de todas las iniciativas incluidas en la lista de temas sometidos a examen
son dos prioridades importantes que influiran en los programas de trabajo futuros.
Ademéas de esos dos componentes, se afiadiran a los programas de trabajo del
periodo de mediano plazo otras propuestas que se reciban de los interesados o que la
propia Dependencia decida aplicar. La Dependencia dara forma definitiva a
programa de trabajo para cada afio en el periodo de sesiones de invierno.

Sistema de seguimiento

19. La Asamblea General, en sus resoluciones 60/258 y 62/246, invitdé a la
Dependencia Comun de Inspeccién a que informara sobre la experiencia adquirida
en la aplicacion del sistema de seguimiento por las organizaciones participantes, y
pidi6 a la Dependencia que reforzara el seguimiento de la aplicacion de sus
recomendaciones. La mejora de su sistema de seguimiento es una de las esferas de
importancia estratégica para la Dependencia, ya que para lograr el efecto deseado en
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sus actividades de supervision es fundamental tener un sistema de seguimiento
eficaz y eficiente.

20. Con €l fin de mejorar el seguimiento de sus recomendaciones, la Dependencia
tiene previsto adoptar un método mas eficaz a mediano plazo. Para ello, habra que
desarrollar nuevos procesos y herramientas, como un sistema nuevo de informacion
basado en la web que facilite el acceso alainformacion pertinente y el intercambio
proactivo de conocimientos entre los Estados Miembros, las secretarias de las
organizaciones participantes y la Dependencia. La aplicacion de un sistema de
seguimiento mas eficaz es un compromiso a mediano plazo que ha asumido la
Dependencia y que incluye logros previstos concretos que se especifican mas
adelante. La Dependencia ha incluido en su proyecto de presupuesto por programas
para 2010-2011 los primeros elementos para el desarrollo futuro de las herramientas
gue se necesitan para mejorar el sistema de seguimiento.

Examen sistematico de todas las or ganizaciones participantes

21. En el parrafo 3 del articulo 5 del estatuto de la Dependencia se establece que
“La Dependencia constatara que las actividades emprendidas por las organizaciones
se desarrollan en la forma méas econdmica posible y que se hace un uso éptimo de
los recursos disponibles para llevar a cabo dichas actividades’. Por consiguiente,
otro nuevo componente importante para la planificacion de la Dependencia a
mediano plazo es el examen periédico y sistematico de la administracion y gestion
de las organizaciones participantes. La Dependencia tiene previsto seguir realizando
examenes sistematicos de la gestiéon y administracion de las organizaciones
participantes. En el pasado, la Dependencia realizé varios examenes de la gestion y
administracion de algunas organizaciones participantes; no obstante, no se aplico
ningln criterio sistemético en la seleccion de las organizaciones, e nimero de
examenes realizados, el momento de su realizacion o la metodologia empleada, y los
examenes se llevaron a cabo en funcién de mandatos especificos, iniciativas
personales, necesidades a corto plazo y la disponibilidad de recursos en un momento
dado.

22. LaDependencia considera que se debe aplicar un enfoque més sistemético, por
lo que tiene previsto realizar exdmenes de la gestion y administracién, en primer
lugar, de las entidades que no hayan sido objeto todavia de un examen completo v,
posteriormente, de las organizaciones que ya han sido objeto de examen, siguiendo
un orden ciclico y empezando por las que fueron examinadas primero, con laidea de
examinar cada una de ellas a menos una vez cada cinco afios. En el cuadro que
figura a continuacion se indican las fechas en que las organizaciones participantes
fueron objeto de examen por Ultima vez.

23. Esa iniciativa no solo contribuirA a mejorar el conocimiento que la
Dependencia tiene de las organizaciones participantes, 1o que le permitira cumplir
uno de los principales componentes de su mision, que es determinar y difundir las
mejores précticas en todo el sistema, sino que también ayudar4d a mejorar el
seguimiento de la aplicacion de sus recomendaciones, de conformidad con lo
solicitado por la Asamblea General.
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Organizacion

Fecha del

ultimo examen  Observaciones

Naciones Unidas

UNICEF
UNCTAD

PNUD
PNUMA
ACNUR
ONU-Habitat
UNOPS

UNODC
UNFPA
PMA

OOPS
FAO
OIEA
OACI
oIT

OMI

uIiT
UNESCO

ONUDI
UPU
OMS
OMPI

OMM
OoOMT

2002

2007
1999
2007
2001
2000

2003
2008
2001

2007
2009

No se ha realizado ningiin examen completo
No se harealizado ningln examen completo

Examen parcial en 1996. No se ha realizado ningun
examen completo

No se harealizado ningln examen completo
No se harealizado ningun examen completo
No se harealizado ningin examen completo
No se harealizado ningln examen completo

Examen parcial en 1998. No se harealizado ningun
examen completo

No se ha realizado ningin examen completo
No se harealizado ningun examen completo

Se haincluido el examen en el programa de trabajo
para 2009

No se harealizado ningun examen completo
JIU/REP/2002/8

No se harealizado ningun examen completo
JIU/REP/2007/5

JIU/REP/99/4

JIU/REP/2007/7

JIU/REP/2001/3

Se haincluido el examen en el programa de trabajo
para 2009

JIU/REP/2003/1
JIU/REP/2008/1
JIU/REP/2001/5

Examen parcia en 2005. No se ha realizado ningin
examen completo

JIU/REP/2007/11

Examen en curso que se completard en 2009
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M ejoramiento de la capacidad del personal

24. La Dependencia se ocupa de temas muy diversos, como queda de manifiesto
en sus esferas de actividad de importancia estratégica, que abarcan desde temas de
tecnologia de la informacién hasta cuestiones relacionadas con la gestion de los
recursos financieros o humanos. Por otro lado, los mandatos que se le asignan a
veces requieren la utilizacion de recursos altamente especializados. A ese respecto,
la Dependencia, cuya plantilla es obviamente muy reducida, necesita tener acceso a
los conocimientos necesarios y eso sOlo se puede conseguir mediante una
combinacion apropiada de recursos internos de calidad y la utilizacién de
contratistas externos y particulares en caso necesario. Cabe sefialar que €l nimero
de funcionarios de investigacion de la Dependencia es muy limitado, por lo que es
imprescindible que se amplien los programas de perfeccionamiento del personal,
con actividades de capacitaciéon apropiadas, a fin de que la Dependencia pueda
ofrecer productos de calidad. A ese respecto, el desarrollo de las competencias del
personal por medio de programas de capacitacion adecuados, tanto externos como
internos, es un elemento clave de la estrategia a mediano plazo.

L ogros previstos a mediano plazo

25. Loslogros previstos a mediano plazo son:

a) Fortalecer el sistema de seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones;

b) Examinar sisteméticamente la gestion y administracion de las
organi zaciones participantes;

c) Elaborar programas de trabajo centrados en cuestiones que afectan a todo
el sistemay de conformidad con las prioridades estratégicas;

d) Realizar un examen entre pares de |l as actividades de la Dependencia;

€) Mejorar la capacidad del personal de investigaciéon por medio de
programas de capacitacidn apropiados en las esferas de interés de la Dependencia.

Indicadores de progreso a mediano plazo

26. La gestién basada en los resultados requiere la selecciéon de indicadores
apropiados para medir los progresos realizados en relacién con los logros previstos,
el establecimiento de metas explicitas para cada uno de los indicadores a fin de
poder evaluar el desempefio, la reunidon periddica de informacién sobre los
resultados para vigilar el desempefio, y el examen, el andlisis y la preparacion de
informes de resultados en relacion con cada una de las metas. La Dependenciatiene
previsto reunir lainformacion pertinente con una periodicidad anual.

27. Los indicadores de progreso que figuran a continuacion estan vinculados con
los logros previstos; la letra que aparece delante de cada indicador corresponde a la
letra del logro previsto correlativo mencionado en el parrafo 25 supra:

a i) Numero de examenes de la gestion y administracion de las
organi zaciones participantes
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Meta correlativa: Todas |las organizaciones participantes son objeto de examen
al menos una vez cada cinco afosf

a) ii) Disponibilidad de un nuevo sistema de informacion basado en la
web para el seguimiento de las recomendaciones

Meta correlativa: El nuevo sistema para los érganos legislativos y las
secretarias esta disponible y plenamente operativo para 2011

b) i) NUmero de examenes de la gestion y administracion de las
organi zaciones participantes

Meta correlativa: Todas |las organizaciones participantes son objeto de examen
al menos una vez cada cinco afos

b) i) Tasa de aceptacion de las recomendaciones por las organizaciones
participantes

Meta correlativa: La tasa de aceptacion de las recomendaciones en el periodo
de mediano plazo no debe ser inferior al 50%

¢) i) Mantenimiento de un equilibrio en el nimero de informes sobre
cada una de las esferas estratégicas fijadas

Meta correlativa: El porcentaje de informes preparados por la Dependencia
sobre cada una de las esferas estratégicas debe oscilar entre el 10% y el 15%
del total de informes preparados durante el periodo

c) i) Porcentae de informes relativos a todo el sistema o relativos a
varias organizaciones que se publican durante el periodo

Meta correlativa: El porcentaje debe ser superior al 50% del total de informes
preparados durante el periodo

c) iii) Tasa de aceptacion por las organizaciones participantes de las
recomendaciones incluidas en los informes relativos a todo €l sistema publicados
durante el periodo

Meta correlativa: Latasa de aceptacion debe ser superior al 50%

d) Realizacién de un examen entre pares durante el periodo

Meta correlativa: En la Dependencia se hace al menos un examen entre pares
en el periodo a mediano plazo (2010-2013)

e) Desarrollo sostenido de programas de capacitacion para el personal de
investigacion preparados especia mente

Meta correlativa: Todo el personal de investigacion tiene un plan individual de
capacitacion en todo momento y recibe capacitacion pertinente durante al
menos 10 dias por afio

f Ese indicador se considera pertinente paralos logros previstos a) y b).
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Programacion a corto plazo

28. La programacion a corto plazo y la presentacion de informes sobre la
gjecucion a corto plazo no forman parte del presente marco. A tales efectos, la
Dependencia seguira utilizando el programa de trabajo anual y los informes sobre la
€j ecucion conexos.

29. Cabe sefialar que la Dependencia esta haciendo todo o posible por vincular la
planificacibn a mediano plazo, incluidos los logros previstos y las metas
correlativas, con sus actividades a corto plazo. Eso se consigue formulando
objetivos concretos y relacionados entre si de forma escalonada para niveles
diferentes hasta llegar a los objetivos individuales en funcion de los cuales se evalGa
la actuacién profesional del personal.

Recur sos

30. Laaplicacion de la estrategia a largo y mediano plazo descrita anteriormente
requiere, entre otras cosas, la disponibilidad de recursos humanos y financieros
proporcionales a las necesidades. Teniendo en cuenta que la Naciones Unidas
asignan los recursos con periodicidad bienal, la Dependencia da por sentado que
dispondra de los recursos necesarios para aplicar su estrategia a largo y mediano
plazo en el momento que corresponda. En particular, es fundamental asegurar la
coherencia y la compatibilidad entre las decisiones de presupuestacion y de
programacion (por ejemplo, todo recorte presupuestario debe corresponderse con
una reduccidon especifica en los programas). Por lo tanto, los recursos de la
Dependencia deben coincidir con sus objetivos a largo plazo, una cuestion que se
sefidla en la serie de informes de la Dependencia sobre la gestién basada en los
resultados.

31. A partir de ahora, con un buen sistema de cOmputo del tiempo y con patrones
claros, se podra calcular para cada una de las etapas de la preparacion de un informe
0 una nota el nimero de dias de trabajo que se precisan y, gracias a €llo, las
solicitudes presupuestarias, que préacticamente no han variado desde el
establecimiento de la Dependencia, al contrario de lo sucedido con el volumen de
las actividades de las organizaciones participantes que pueden ser objeto de
auditoria, estaran basadas firmemente en e numero de productos que la
Dependencia se proponga obtener, con lo que la Asamblea General podra decidir
acerca del nivel apropiado de productos que espera de la Dependencia.

32. Con el fin de poner en marcha la aplicacion de su estrategia, la Dependencia
ha incluido nuevas necesidades de recursos en su proyecto de presupuesto por
programas para 2010-2011 y se ha fijado como objetivo un aumento del 8,9% en los
recursos y del 45% en el numero de productos. Cualquier cambio en el nivel de los
recursos solicitados afectaria inevitablemente a la ejecucion de las actividades
previstas y forzaria a la Dependencia a reexaminar y gjustar su estrategia general, en
particular las metas correlativas a los logros previstos, que podrian quedar fuera de
su alcance si no dispone de | 0s recursos necesarios.

33. El Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema de las Naciones
Unidas sefiald que la evaluacion era uno de los principales fundamentos de la
coherencia en todo el sistema y recomendd que se estableciera un sistema de
evaluacién comun de las Naciones Unidas para promover la transparencia y la
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rendicion de cuentas. En respuesta a ello, el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas ha propuesto la creacion de una nueva dependencia de evaluacion
independiente para todo el sistema de las Naciones Unidas. Aunque comparte la
preocupacion expresada, la Dependencia ha sefialado que esa propuesta conduce a
una duplicacion innecesaria de su mandato, sus funciones y su estructura y ha
manifestado su disposicion a ampliar el alcance de su labor para satisfacer las
necesidades de evaluacion del sistema de las Naciones Unidas con un costo muy
inferiorg. La Dependencia ha reiterado que tiene el mandato, la independencia, la
credibilidad y la experiencia necesarias para hacer evaluaciones necesarias a nhivel
de todo el sistema; sin embargo los recursos que tiene asignados no le permiten
desempefiar esta funcidon debidamente. En un intento por colmar esta laguna, la
Dependencia ha solicitado un incremento de los recursos en su proyecto de
presupuesto por programas para 2010-2011 suficiente para afrontar sus
responsabilidades de evaluacion a nivel de todo el sistema con un costo
considerablemente inferior a previsto por el Grupo de Evauacion de las
Naciones Unidas.

46

g Segun el documento CEB/2008/HLCM/19, el costo estimado por concepto de personal bésico,
programas e instalacion inicial, mas un 10% de fondos paraimprevistos en la fase de
establ ecimiento, ascenderia a 4,5 millones de ddlares para un bienio.
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