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la fase precontenciosa a disposicion del personal de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la Asamblea
General sus observaciones y las de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion sobre el informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion titulado “Examen de los mecanismos internos de apelacion en la fase
precontenciosa a disposicion del personal de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas” (JIU/REP/2023/2).
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I.

II.

Introduccion

1. Enel informe de la Dependencia Comun de Inspeccion titulado “Examen de los
mecanismos internos de apelacion en la fase precontenciosa a disposicion del personal
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2023/2) se
describe la diversidad de mecanismos internos de apelacion de que dispone el
personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para impugnar
oficialmente las decisiones administrativas sobre cuestiones relacionadas con el
empleo, antes de recurrir a los tribunales administrativos externos que forman parte
del sistema de administracion de justicia de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. El objetivo del examen es comparar los puntos fuertes y débiles de
los modelos actuales de mecanismos internos de apelacion formales en todo el sistema
y resaltar las buenas practicas y, cuando sea posible, las oportunidades para aumentar
la eficacia y la coherencia mediante ajustes en los mecanismos y procedimientos en
vigor.

Observaciones generales

2. Las organizaciones acogen con satisfaccion el informe y sefialan que
proporciona un examen exhaustivo de los mecanismos internos de apelacion en la
fase precontenciosa dentro de las diferentes organizaciones y una sinopsis sobre como
funcionan estos mecanismos. El examen contiene conclusiones y recomendaciones
que informan a las entidades sobre los puntos fuertes y débiles actuales y los aspectos
susceptibles de mejora en los mecanismos internos de apelacion del sistema de las
Naciones Unidas. La Dependencia Comun de Inspeccion también sefiala las buenas
practicas en cuanto a la imparcialidad y la legalidad del proceso de revision de las
decisiones impugnadas y la eficacia del proceso de impugnacion de la evaluacion del
desempefio.

3. Las organizaciones se han comprometido a garantizar que los mecanismos
internos de apelacion de que dispone su personal proporcionen recursos adecuados y
garantias procesales e inspiren confianza en la capacidad institucional para cumplir
los objetivos legislativos.

4.  Enreferencia a los parrafos 129 y 130 del informe, y a la calificacion que hacen
los Inspectores de la practica de examinar el fondo de las solicitudes de evaluacion
interna no admisibles como una “desviacion con respecto a las prescripciones de la
normativa” que abre “la puerta a la arbitrariedad, el favoritismo y la parcialidad” y
socava “la integridad del sistema”, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) reitera que en ninguna circunstancia renuncia
arbitrariamente a ningln requisito de admisibilidad. En todos estos casos, el ACNUR
especifica que la solicitud no es admisible y se reserva expresamente el derecho a
invocar la admisibilidad en una fase posterior. El ACNUR sefiala que el proceso de
evaluacion interna se ha concebido, entre otras cosas, como una oportunidad para que
la administracion se corrija a si misma y para garantizar la rendicion de cuentas.
Ademas, dicho proceso permite a la administracién proporcionar una reparacion o
explicaciones satisfactorias al personal agraviado, incluido el personal no
representado o de contratacion local en lugares de destino sobre el terreno remotos.
EI ACNUR considera que redunda en interés de la organizacion que la administracion
no defienda a ultranza y con tecnicismos decisiones ilicitas. Ademas, el ACNUR
considera que la eficacia administrativa puede requerir que se subsanen
inmediatamente las deficiencias antes de que se adopte una decision administrativa
definitiva impugnable. Por tltimo, el ACNUR sefiala que el personal ha expresado su
satisfaccion por las explicaciones exhaustivas que recibe, teniendo en cuenta que le
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tranquiliza que su queja sea tomada en serio por los altos directivos y que los
mecanismos de supervision funcionen. Este es un factor importante en los esfuerzos
del ACNUR por fomentar una cultura de la denuncia.

5.  Las organizaciones apoyan en general las recomendaciones propuestas y llaman
la atencion sobre el anexo VI del examen de la Dependencia Comun de Inspeccion,
que ofrece una sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones
participantes en relacion con las recomendaciones propuestas y una lista de las que
estan exentas de actuar al respecto.

Observaciones sobre recomendaciones especificas

Recomendacion 1

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que aun no lo hayan hecho deberian armonizar, antes de finales de 2025, los
plazos de respuesta de sus administraciones a las solicitudes de evaluacién
interna o de examen administrativo en un minimo de 45 dias naturales y un
maximo de 60 dias naturales, independientemente de que la solicitud proceda de
un funcionario de la sede o de un lugar de destino sobre el terreno; o proponer
esta armonizacion a sus érganos legislativos o rectores para que adopten una
decision.

6. Las organizaciones apoyan parcialmente esta recomendacion.

7. En muchas organizaciones, los plazos para la evaluacion interna se establecen
en el reglamento del personal y son el resultado de los debates con sus respectivos
organos rectores o legislativos y de las decisiones de estos.

8.  En el caso de las organizaciones que han aceptado la competencia del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, se sefiala que la recomendacion
tendria que ser asumida por la Asamblea General y no por las jefaturas ejecutivas
pertinentes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Los plazos para
responder a las solicitudes de evaluacion interna figuran en el articulo 8 d) i) b) del
Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, que
establece lo siguiente: “El plazo de respuesta sera de 30 dias naturales desde la
presentacion de la decision a evaluacion interna en el caso de controversias que surjan
en la Sede y 45 dias naturales para las que surjan en oficinas fuera de la Sede”. El
Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas fue
aprobado por la Asamblea en su resolucion 63/253, y cualquier modificacion que se
introduzca en €l requiere igualmente la aprobacion de la Asamblea.

9.  Enreferencia al parrafo 40, en el que los Inspectores se preguntan si la autoridad
decisoria final del Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) sobre las apelaciones presentadas por los
miembros del personal del Programa Mundial de Alimentos (PMA) sigue siendo
apropiada o necesita ajustes, dado “el importante crecimiento del PMA en cuanto a
personal, operaciones y presupuesto desde su creacion”, la FAO destaca que las
disposiciones sobre los recursos presentados por los miembros del personal del PMA
se elaboraron en el contexto de la condicién del PMA como programa subsidiario
conjunto autonomo de las Naciones Unidas y la FAO. A pesar del crecimiento del
PMA a lo largo de los afios, el marco juridico que rige las relaciones entre el PMA, la
FAO y las Naciones Unidas no ha cambiado. Los “ajustes” propuestos parecen afectar
a los fundamentos de este marco juridico y plantean cuestiones que quedan fuera del
ambito del examen.

3/6


https://undocs.org/es/A/RES/63/253

A/79/301/Add.1

4/6

Recomendacion 2

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que aun no lo hayan hecho deberian introducir en sus marcos regulatorios, antes
de finales de 2025, una disposicion que permita suspender la ejecucion de las
decisiones impugnadas en la fase precontenciosa, de oficio o a solicitud del
apelante, en los casos de existencia de indicios razonables de ilegalidad de la
decision, error de hecho, especial urgencia o cuando la ejecucion de la decision
pueda causar daiios irreparables; o proponer que se introduzca esta disposicion
para que sus érganos legislativos o rectores adopten una decision.

10. Las organizaciones apoyan en general esta recomendacion.

11. Varias organizaciones informan de que han introducido recientemente las
disposiciones propuestas en sus marcos juridicos. Las organizaciones cuyos procesos
actuales de examen administrativo ya abordan lo anterior no prevén modificar sus
enfoques.

Recomendacion 3

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian establecer, cuando proceda y antes de finales de 2025, mandatos o
instrumentos similares para las Presidencias y los secretarios de sus érganos de
revision por pares en los que se establezcan la cualificacion exigida, en particular
los conocimientos juridicos, las funciones y las relaciones jerarquicas, a fin de
proporcionar las salvaguardias necesarias para su independencia estructural e
imparcialidad.

12. Las organizaciones apoyan en general esta recomendacion, ya que pretende
aumentar la profesionalidad del proceso, aunque algunas no cuenten con este tipo de
organos de revision por pares.

13. Unas cuantas organizaciones expresan su preferencia por conservar ciertos
aspectos especificos de sus organos de revision por pares, dadas las especificidades
de un sistema de didlogo social interno de este tipo. Otras prevén examinar mas a
fondo esta recomendacion, teniendo en cuenta la disponibilidad de personal con
conocimientos juridicos pertinentes que no participa en la representacion legal de la
organizacion, y las posibles consecuencias en materia de recursos asociadas a la
contratacion de una Presidencia externa con cualificacion juridica.

Recomendacion 4

Los érganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que aidn
no lo hayan hecho que lleven a cabo un examen exhaustivo de sus marcos
regulatorios y practicas en relacion con los mecanismos internos de recurso
especializados, con miras a evaluar si siguen siendo utiles y si su funcionamiento
es adecuado en el marco general de los mecanismos internos de apelacién,
incluida la eliminacién de las vias procesales duplicativas o ambiguas en aras de
la eficacia del procedimiento, y que los informen al respecto, a mas tardar
en 2025.

14. Las organizaciones sefialan que esta recomendacion estd dirigida a sus 6rganos
legislativos y rectores.

15. Algunas organizaciones habrian preferido que la recomendacién se dirigiera a
las jefaturas ejecutivas, ya que sus mecanismos internos de recurso forman parte de
las condiciones de servicio del personal y su actualizacion periddica es competencia
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de las jefaturas ejecutivas y no corresponde al organo legislativo o rector de la
organizacion.

16. En cuanto al fondo de la recomendacion, las organizaciones la apoyan en parte
y sefialan que el calendario de los examenes deberia dejarse a discrecion de las
jefaturas ejecutivas, que son las mas indicadas para considerar la necesidad de tales
examenes.

Recomendacion 5

Los oérganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que adn
no lo hayan hecho que los informen anualmente, a partir de 2025, sobre el
funcionamiento de sus mecanismos internos de apelacion formales, incluidos los
mecanismos de recurso especializados. Los informes deberian incluir detalles
sobre el numero, el objeto y el resultado de las apelaciones, incluidos los casos
considerados inadmisibles, informacion sobre la demografia de los apelantes e
informacion sobre si las decisiones apeladas fueron confirmadas o revisadas,
desglosada por tipo de procedimiento, segin proceda.

17. Las organizaciones sefialan que esta recomendacion esta dirigida a los 6rganos
legislativos y rectores.

18. Las organizaciones recuerdan que ya existen mecanismos de presentacion de
informes, como el informe anual del Secretario General a la Asamblea General sobre
la administracion de justicia (véase, por ejemplo, A/78/156). Cabe sefialar que se ha
restablecido la practica de comunicar los datos relativos al numero de solicitudes de
evaluacion interna consideradas inadmisibles en la Secretaria de las Naciones Unidas,
lo cual se incluirad en futuros informes.

19. Aunque reconocen el valor de la transparencia implicita en la recomendacion
propuesta, las organizaciones consideran importante que las estadisticas que figuren
en los informes sobre el funcionamiento de los mecanismos internos de apelacion
formales incluyan consideraciones sobre la privacidad y la proteccion de datos, y
sefialan que la informacion sobre la demografia o el objeto podria afectar a la
confidencialidad del proceso de apelacion sin que ello aportara ningin dato
significativo.

20. Por ultimo, las organizaciones se remiten a la base de datos sobre jurisprudencia
de la Oficina de Administracion de Justicia, que ofrece la jurisprudencia del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y del Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas sobre sentencias publicas relativas a diversas controversias
en el lugar de trabajo relacionadas con las faltas de conducta, la gestion del
desempefio, el acoso, los nombramientos y las prestaciones y derechos, entre otras
cosas. También puede encontrarse informacion similar en Triblex, que es la base de
datos sobre jurisprudencia del Tribunal Administrativo de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Recomendacion 6

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que aun no lo hayan hecho deberian, antes de finales de 2025, revisar las normas
de procedimiento que regulan los mecanismos internos de apelacion formales en
lo que respecta a los plazos aplicables a las respuestas de las administraciones en
las distintas fases de los procesos internos de apelacion, y especificar las
condiciones para prorrogar los plazos, con vistas a reducir los retrasos conexos
y fomentar la seguridad juridica y la rendicién de cuentas.

5/6


https://undocs.org/es/A/78/156

A/79/301/Add.1

6/6

21. Las organizaciones apoyan esta recomendacion. Las organizaciones que aiin no
han aplicado la recomendacion estan revisando sus normas de procedimiento.

Recomendacion 7

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que aun no lo hayan hecho deberian, antes de finales de 2025, ajustar los marcos
regulatorios de sus organizaciones y eliminar todas las restricciones relativas a
la representacion letrada de su personal en los procesos de justicia interna, con
el objetivo de permitirle que elija asesor juridico libremente y sin restricciones.

22. Las organizaciones apoyan parcialmente esta recomendacion. Unas cuantas
organizaciones seflalan que sera necesario un examen mas detenido, junto con la
revision de todo el proceso interno de apelaciones, para determinar cual seria la mejor
opcion para su entidad.
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