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تالھدف والنتائج والتوصیا

تقییم الشروط التي تسمح لتنفیذ تعدد اللغات في منظمة الطیران المدني الدولي أن یكفل لمختلف الجماھیر :  الھدف
المستھدفة توصلا أفضل الى المعلومات التي توضع تحت تصرفھم

)الفصل الأول(قضایا السیاسة العامة 

وھو الشرط الذي یعالج ) 1944شیكاغو، (لمدني الدولي فیما عدا الشرط الختامي الوارد في اتفاقیة الطیران ا -ألف 
بید أن مسألة اللغات .  النصوص ذات الحجیة للاتفاقیة، لا تتضمن الاتفاقیة أیة اشارة أخرى الى اللغات المستعملة في الایكاو

 وبالاضافة الى لغات العمل . ووقع استخدام اللغات المتعددة أمر قد تناولھ في عدة مناسبات مجلس الایكاو وجمعیتھا العمومیة
أضیفت تدریجیا كل من الروسیة والعربیة ) وھي الانجلیزیة والفرنسیة والاسبانیة(الثلاث التي كانت تستعمل في البدایة 

 أساسا لسیاسة الایكاو بشأن اللغات، من ناحیة مبدأ التساوي –وقرارات الجمعیة العمومیة ذات الصلة قد أرست ,  والصینیة
 للنشرات والوثائق بجمیع – أي في آن معا –خدمة بالنسبة لجمیع لغات العمل، ومن ناحیة أخرى مبدأ التوزیع المتزامن وجودة ال

).14 الى 6الفقرات من (لغات العمل، ووفقا للشروط التي تحددھا الجمعیة العمومیة والمجلس 

الممارسة الفعلیة لتلك السیاسة في المنظمة، ویمكن أن الا أنھ توجد فجوة بین السیاسة المذكورة بشأن تعدد اللغات و-باء 
وقد أقر مجلس .  یتفاقم ھذا الموقف خصوصا بسبب الضغوط المتزایدة على المیزانیة، التي سوف تواجھھا الایكاو في المستقبل

وھي .  جمعیة العمومیة، وسوف یتم تحدیثھا لعرضھا على الدورة الخامسة والثلاثین لل1997الایكاو خطة عمل استراتیجیة منذ 
ولذا سیكون للدول الأعضاء اطار دائم یسمح لھا من ناحیة، أن تأخذ في الحسبان .  تستھدف تحسین الفعالیة والشفافیة والمساءلة

درجة الأولویة التي ترغب تلك الدول اعطاءھا لتحسین تعدد اللغات في الایكاو، ومن ناحیة أخرى كفالة مساءلة أفضل تخضع 
).  28 الى 15الفقرات (مانة عن النتائج التي تتحقق بالقیاس الى النتائج المتوقعة لھا الأ

1التوصیة 

:قد یرغب المجلس والجمعیة العمومیة للایكاو فیما یلي

أن یحددا على نحو أفضل توقعات الدول الأعضاء بشأن تنفیذ قرارات الجمعیة المتعلقة بالمساوة اللغویة )أ 
.شرات والوثائق بجمیع لغات العملوالتوزیع المتزامن للن

 اراشادیة للأمین العام عن الكیفیة التي ینبغي أن تتطور بھا السیاسة العامة للمنظمة بشأن اأن یصدرا خطوط)ب 
المعلومات والاتصالات، في المستقبل، على أساس ھویة المستمعین المقصودین وطبیعتھم، ومع مراعاة أنسب اللغات 

.ین بأن یكون لھما وقع أفضلووسائط الاعلام الكفیلت

أن یدعوا الأمین العام الى أن یقدم مؤشرات عن الأداء، لامكان النظر فیھا ضمن خطة العمل الاستراتیجیة )ج 
والمیزانیات البرنامجیة في المستقبل، وھي المؤشرات المتصلة بالأھداف السابقة التحدید المتصلة بالحصول على 

.أفضل لاحتیاجات مختلف المستمعین المستھدفین باللغات المسلم باستعمالھاالمعلومات، وذلك في سبیل تلبیة 

 المنشأ بموجب قرار الجمعیة ICTأن یقررا، بالاضافة الى الأموال المخصصة من المیزانیة العادیة، أن صندوق )د 
با من الأمین العام  یمكن مواصلة استعمالھ لتمویل الأھداف المبینة أعلاه، وفي ھذا الصدد أن یطلA33-24العمومیة 

مواصلة سعیھ الى الحصول على اسھامات طوعیة لتزوید الصندوق بالمال، سواء من الدول المتعاقدة ومن المنظمات 
.الشریكة

)الفصل الثاني(قضایا الادارة 

المرشحین في اطار ادارة شؤون الموارد البشریة، ان سیاسة نشر الاعلانات عن الوظائف الخالیة لا توفر لجمیع -جیم 
حصولا متساویا على المعلومات المتعلقة بالمؤھلات وبالمتطلبات المحددة للوظائف المطلوب شغلھا، ولا على المعلومات 

).32 الى 29الفقرات (العامة بشأن شروط الخدمة في المنظمة 

2التوصیة 

توزع جمیع المعلومات النوعیة المحددة في تعاون وثیق مع مدیري المكاتب الاقلیمیة، ینبغي أن یكفل الأمین العام أن 
الواردة في اعلانات خلو الوظائف، وكذلك المعلومات المتصلة بشروط الخدمة في الایكاو، أن توزع على الأقل بكل لغة من 

وینبغي أن تمتد رقعة ھذ السیاسة الى .  اللغات التي ذكر أن التمكن الكامل منھا ھو شرط أساسي للوظیفة المطلوب شغلھا
.وظائف التعاون التقني، بما في ذلك المعلومات التي تتاح على ویبسایت ادارة التعاون الفني
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 تظل قائمة وھي جدیرة بأن تؤخذ في A1-15ان سیاسة اعلام الجماھیر كما ھي محددة في قرار الجمعیة العمومیة -دال 
ختلف المستمعین المستھدفین وفي سبیل استعمال الحسبان على نحو أفضل سواء في اختیار وسائط الاعلام الأنسب لبلوغ م

).  44 الى 33الفقرات (أفضل لجمیع الاسھامات الخارجیة الممكنة 

3التوصیة 

:في تعاون وثیق مع مدیري المكاتب الاقلیمیة، حسب مقتضى الحال، ینبغي أن یقوم الأمین العام بما یلي

 الشكل الأكفأ لكفالة توزیع النشرات باللغات اللازمة، في سبیل أن یقیّم ما اذا كانت النسخة المطبوعة لا تزال ھي)أ 
.توصل أفضل الى مختلف المستمعین المستھدفین

أن یقوم بالطرح الرسمي على الخط وفتح الباب للجمھور للحصول على الصیغة باللغة الفرنسیة من الوبسایت )ب 
، على أن یكون فھوما أن التحسینات في المستقبل ICTالرئیسي للایكاو على نحو ما تم أو یتم ذلك بتمویل من صندوق 

.الواردة أعلاه، ولاتاحة الموارد) د1ستكون خاضعة للموافقة على التوصة 

أن یستعرض السیاسة الشاملة للنشر على الخط في سبیل تبین الوثائق والمعلومات الأساسیة المتعلقة بالایكاو )ج 
یعھا بمختلفة لغات العمل من شأنھ أن یساعد على تعزیز مساندة أو أنشطتھا، وھي المعلومات التي یكون توز/و

الوثیقة (الجماھیر للمنظمة، وأن یكفل في ھذا الصدد، بصفة خاصة الوصول المجاني على الخط الى اتفاقیة شیكاغو 
Doc Docالوثیقة (والى قرارات الجمعیة العمومیة ) 7300 .ھاباللغات التي تكون تلك الوثائق متاحة ب) 9790

أن یطلب من مدیري شؤون الویبسایت المختلفة أن یزیدوا من أخذھم في الاعتبار امكانیات التفاعل مع مواقع )د 
الویب للخدمات الرسمیة لمختلف الدول المتعاقدة التي توفر امكانیة الحصول على معلومات متعلقة بمجال الطیران 

.عالج موضوعات ذات أھمیة مشتركةالمدني، وكذلك مع مواقع الویب التابعة لمنظمات أخرى ت
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مقدمة

وحیث أن ھذا .  1 نشرت وحدة التفتیش المشتركة تقریرا عن تعدد اللغات في منظومة الأمم المتحدة2002في عام -1
التقریر الأول كان ذا طبیعة عامة، كان ثمة شعور بأن من الأمور المناسبة إردافھ بدراستي حالة أشد تحدیدا للھدف موضوعھما 

دراسة حالة أولى بشأن المنظمة 20032وأتمت في نوفمبر .  یسي ھو الصلة بین تعدد اللغات والحصول على المعلوماتالرئ
وأختیرت الایكاو لدراسة الحالة الثانیة، نظرا لأھمیة الحصول فیھا على المعلومات للدول المتعاقدة والطوائف .  العالمیة للصحة

.مع مراعاة امكانیات التعاون والتنسیق بین ھاتین المنظمتین في مجال نشر المعلوماتالأخرى من المستمعین المستھدفین، و

نوھت وحدة التفتیش المشتركة في تقریرھا العام الآنف الذكر بأمور منھا أنھ، فیما یجاوز التمییز المعتاد بین الشمال -2
ن من یملكون ومن لا یملكون الامكانیات الاعلامیة أمر والجنوب أو بین البلدان المصنعة والبلدان النامیة، فان الخط الفاصل بی

وھو المفتاح الذي لا یمكن " افتح یا سمسم"یرتھن بلغة أو لغات الاتصال المستعملة، حیث أن اللغة نفسھا قد أصبحت ھي بمثابة 
ت منظمات منظومة  رؤساء أمانا1997وأشیر أیضا الى الاعلان الذي أقره في .  بدونھ التوصل الى ثروات عصر الاعلام

.الأمم المتحدة، الذي وضع أساس الحق العالمي في الحصول على المعلومات

اعلان وكان الحصول على المعلومات أیضا ھو النقطة المركزیة التي دار حولھا النقاش الذي أدى الى اقرار -3
ومن الأھداف التي حددت ھدف .  2003بر  خلال القمة العالمیة لمجتمع الاعلام المعقودة بجنیف في دیسمخطة العمل والمبادئ

أن توضع، في سبیل ایجاد وتعزیز المعلومات الداخلة في نطاق الملكیة العامة الخطوط الارشادیة التي تكون وسیلة طیبة "
.3"لتسھیل حصول الجماھیر على المستوى الدولي، على المعلومات 

الایكاو بشأن اللغات المستعملة لجعل المعلومات متاحة ان المنھجیة التي اتبعت كانت عبارة عن تقییم ممارسات -4
أو للأھداف المحددة في /لطوائف المستمعین التي تستھدفھا الایكاو، ومطابقة تلك الممارسات للنصوص التي تحكم تعدد اللغات و

ة للھیئات الحاكمة والنشرات وجرى التقییم على أساس اختیار طائفة من الوثائق المعد.  سیاسة الاتصال المعمول بھا في المنظمة
المحیط الھادئ /آسیا: والمحتویات الواردة على مواقع الویب والمتاحة سواء بمقر المنظمة ومكاتبھا الاقلیمیة وھي مكاتب

(APAC) والشرق الأفریقي والجنوب الأفریقي (ASAF) وأوروبا والأطلنطي الشمالي (EUR/NAT) والشرق الأوسط (MID) 
 وأفریقیا الغربیة والوسطى (SAM) وأمریكا الجنوبیة (NACC)ة، وأمریكا الوسطى ومنطقة الكاریبي وأمریكا الشمالی

(WACAF)  . وبالاضافة الى ذلك جرت مقابلات مع موظفي الایكاو بمقرھا في مونتریال ومع مكتب الایكاوEUR/NAT في 
 الشدیدة الوطء على المیزانیة، التي سوف تواجھھا وقد روعیت كذلك الضغوط.  باریس، وكذلك مع ممثلین عن الدول الأعضاء

الاكیاو خلال بضع السنوات القادمة، والتي سیكون لھا بالتأكید وقع سلبي على مقدرة الأمانة أن تلتزم التزاما صارما بالتعلیمات 
.الساریة بشأن استخدام لغات المنظمة

.لات معھم والذین سھل اسھامھم اعداد ھذا التقریریود المفتش أن یعرب عن امتنانھ الى جمیع الذین أجرى مقاب-5

                                                
1

JIU/REP/2002/11
2

JIU/REP/2003/4
.)10الفقرة ) خطة عمل( WSIS-03/GENEVA/DOC/5 الوثیقة3
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  قضایا السیاسة العامة-أولا 

تذكیر بالقواعد التي تحكم استعمال اللغات في الایكاو-ألف 

المساواة بین اللغات ھي ھدف ثابت للمنظمة)أ

، كان في البدایة نصھا بتلك اللغة قد تم التوقیع علیھا بالانجلیزیة) 1944شیكاغو، (ان اتفاقیة الطیران المدني الدولي -6
بید أن تعدیلات متتالیة قد أدخلت على المادة الختامیة لاعضاء قوة الحجیة أیضا للنصین الفرنسي .  ھو النص الوحید ذو الحجیة

ین العربي وعلى الرغم من أن البروتوكولین المتعلقین بالنص.  والاسباني من الاتفاقیة، ثم للصیغ الروسیة والعربیة والصینیة
والصیني ذوي الحجیة لم یدخلا حیز النفاذ بعد، الا أنھ یمكن أن یلاحظ في ھذا الصدد أن النصوص ذات الحجیة لمیثاق الأمم 

على الرغم من الأخذ بعد ذلك باللغة العربیة ) الانجلیزیة والصینیة والاسبانیة والفرنسیة والروسیة(المتحدة قد ظلت كما ھي 
.ملكلغة رسمیة ولغة ع

فیما عدا المادة الختامیة الآنفة الذكر، لا تتضمن اتفاقیة شیكاغو أیة اشارة الى النظام اللغوي الذي یطبق على -7
وموضوع لغات العمل في المنظمة قد عالجتھ الجمعیة العمومیة بطریقة عملیة، اذ اعتمدت منذ دورتھا الأولى في مایو .  الایكاو
یكاو عن تنفیذ السیاسة اللغویة الواجبة التطبیق على استعمال الانجلیزیة والفرنسیة  قرار أنشأ مسؤولیة مجلس الا1947

 قرر المجلس أن یعھد الى الأمین العام بمھمة اصدار الوثیقة 1951وبعد ذلك في .  والاسبانیة في المداولات والوثائق والنشرات
Doc 7231 ICAO Publications Regulations) التي تحدد لغات منشورات المنظمة )لوائح نشرات الایكاو.

قررت الجمعیة العمومیة الأخذ باللغة الروسیة كلغة عمل في دورتھا الثامنة عشرة، وأصبح ھذا القرار ساریا في -8
ومضى وقت طویل قبل أن تطلب الجمعیة العمومیة من المجلس ومن الأمین العام اتخاذ التدابیر اللازمة للتعزیز .  1972بدایة 

وطلبت كذلك من مجلس الایكاو أن یكفل .  5 والصینیة4ي لخدمات الترجمة الفوریة والترجمة التحریریة باللغتین العربیةالتدریج
وصول استعمال ھاتین اللغتین داخل الایكاو الى نفس المستوى الذي تبلغھ اللغات الأخرى للمنظمة، وذلك في حدود مواعید 

.للغة الصینیة"  وفي حدود موارد المنظمة2001بحلول نھایة عام "ة العربیة وللغ" 1998بحلول نھایة "زمنیة محددة أي 

وقد درس المجلس والجمعیة .  من الواضح أن ادخال لغات عمل جدیدة یستتبع زیادة تكالیف الخدمات اللغویة-9
فتیش المشتركة من جانبھا ونظرت وحدة الت.  العمومیة في عدة مناسبات المشكلات العملیة المتصلة بتوسیع نطاق تعدد اللغات

ولذا فان الجمعیة العمومیة قد أعربت، عن علم أكید، بموجب قرارھا .  19776أیضا في ھذا الموضوع في تقریر نشر في 
A31-17) توفیر " أن – من ضمن عدة أمور –أعربت عن رأیھا القائل ) مستوى الخدمات الموفرة بلغات العمل في الایكاو

ن الخدمة بلغات مختلفة اعمالا لقرارات ومقررات الجمعیة العمومیة ذات الصلة، ھو أمر ذو أھمیة وادخال مستوى مناسب م
 وللأداء السلیم للمنظمة ولھیئاتھا (SARPS)كبیرة لنشر وثائق الایكاو على النطاق العالمي، خصوصا القواعد والتوصیات 

میع لغات العمل في الایكاو یجب أن تكونا الھدف الثابت ولذا قررت الجمعیة أن المساواة وجودة الخدمات بج".  الدائمة
.7"ادخال أیة لغة جدیدة لا یجب أن یؤثر في جودة الخدمة المؤداة بلغات العمل الأخرى في المنظمة"مع تحدیدھا أن " للمنظمة

سیاسة الاتصالات واعلام الجماھیر)ب

الذي ) سیاسة اعلام الجماھیر في الایكاو (A1-15ان الجمعیة العمومیة منذ دورتھا الأولى قد أصدرت قرارھا -10
منظمة الطیران المدني الدولي تعتمد، لتحقیق استمرار وجودھا، على المشاركة النشطة من الدول المتعاقدة، "اعترفت بھ بأن 

لجمعیة العومیة وكان مما قررتھ ا".  وأن تلك المشاركة بدورھا تتأثر الى حد محسوس بمساندة الرأي العام للدول المتعاقدة
أن توجھ أساسا نحو كفالة ابقاء الأفراد ) "أ(بموجب ذلك القرار أن سیاسة اعلام الجماھیر التي تسلكھا المنظمة یجب 

أن تكون موجھة نحو )  "ب(و" والجماعات الذین یھمھم مباشرة الطیران المدني الدولي على علم بأنشطة المنظمة وأھدافھا
لمتعاقدة كي تكفل في حدود المیزانیة وفي تعاون مع خدمات العلاقات الخارجیة لمنظمة الأمم المتحدة الجمھور العام في الدول ا

.8"أوسع نطاق ممكن من النشر لأنشطة المنظمة

 تتضمن  التعاریف المختلفة المتعلقة بمنشورات المنظمة ووثائقھا، واللغات التي یجب لوئح منشورات الایكاوان -11
ویجري اعداد ".  أیة مواد مطبوعة تصدرھا المنظمة" "نشرات"أو " منشورات" للمادة الثانیة تعني كلمة ووفقا.  توزیعھا بھا

. سوف تتضمن الوثائق الالكترونیة في التعریف الجدیدللوائح المنشوراتطبعة محدثة 

قاعدة التوزیع المتزامن للوثائق وما یترتب علیھا من آثار)ج

الأھمیة أنھ من "نشر الوثائق وتوزیعھا قد أعربت عن رأي مفاده  (A24-21رھا ان الجمعیة العمومیة، في قرا-12
القصوى الاعتراف بأن لغات العمل المتفق علیھا ھي، من حیث النشر والتوزیع، متساویة في الأھمیة في جمیع مجالات 
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 لجمیع الدول المنتفعة للاطلاع على یجب توفیر فرصة عادلة ومتساویة"وقد رأت الجمعیة أیضا بأنھ ".  المنظمة وأوجھ نشاطھا
التوزیع المتزامن بجمیع لغات "وتبعا لذلك، أقرت الجمعیة ".  الوثائق التي تصدرھا المنظمة، بمختلف لغات العمل المتفق علیھا

.9"والمجلسالعمومیة الجمعیة تقررھا قا للشروط التي وف المنظمة یطبق في مطبوعات وثائقعمل الایكاو كمبدأ 

فالجمعیة العامة للأمم المتحدة، .  ثار المترتبة من الناحیة العملیة على مبدأ التوزیع المتزامن جدیرة بالتنویھ بھاان الآ-13
أن جمیع الوثائق یجب توزیعھا توزیعا متزامنا فعالا في "، قررت 10/12/1981 باء الصادر في 36/117بموجب قرارھا 

 ذكر الأمین العام أن ھذه القاعدة 10وفي تقریر حدیث العھد".  ت الأمم المتحدةوقت كاف باللغات الرسمیة ولغات العمل لھیئا
عدم الافراج عن وثیقة معینة بلغة ما، بما في ذلك لغتھا الأصلیة، لتوزیعھا الى أن تتاح للتوزیع الصیغ بجمیع "تعني أنھ یجب 

عدة قرارات لاحقة وھي تنطبق سواء على الوثائق وقد كررت الجمعیة العامة ھذه القاعدة في .  11"اللغات الأخرى المقررة 
وقد استنتجت وحدة التفتیش المشتركة، في تقییم لھا .  المطبوعة على ورق والوثائق التي یجري توزیعھا بالشكل الالكتروني

تزاما أمینا، وأوصت  أن قاعدة التوزیع المتزامن لا یلتزم بھا دائما ال12 (ODS)لنظام الأمم المتحدة لتوزیع الوثائق الكترونیا 
.13وقد تعھدت ادارة الأمم المتحدة بقوة بذلك.  الوحدة بتطبیقھا على نحو أشد صرامة

بقدر ما یعني الأمر الایكاو، من الواضح أن الالتزام الصارم بقاعدة التوزیع المتزامن طبقا لتفسیر الأمم المتحدة لھا -14
نظمة، ومن شأنھ أن یقتضي اتاحة موارد كبیرة من المیزانیة العادیة یكون لھ آثار خطیرة على العرف الجاري حالیا في الم

ولذا على الدول الأعضاء أن تحدد المدى الذي یجب فیھ على .  لاجراء الترجمة من الأوان اللازم بمختلف اللغات المطلوبة
.A24-21الأمانة أن تلتزم بمقتضیات قرار الجمعیة العمومیة 

ممارسة الفعلیةفجوة بین المبادئ وال-باء 

على الرغم من المقررات التشریعیة الآنفة الذكر، لا بد من التسلیم بأن جمیع طوائف المستمعین الذین تستھدفھم -15
 من ناحیة توصلھم الى المعلومات التي توفرھا - على أساس لغات عمل المنظمة التي یستعملونھا –الایكاو لیسوا متساویین 

وھذه الفروقات دامغة بصفة خاصة بالنسبة للوثائق التي یجري نشرھا .  ھا أو على مواقع الویبالمنظمة في وثائقھا ومنشورات
.  على الخط

 تسمح بصفة خاصة بالتوصل الى نظام التوزیع الالكتروني ICAO-NETتسمى " انترانیت"لدى الایكاو شبكة -16
غم من أن وثائق المجلس والھیئات الفرعیة التابعة لھ وعلى الر.  بلغات العمل الست) SLEDنظام (لخطابات المنظمة الى الدول 

-ICAOتوزع أولا على صورة مطبوعة على ورق بمختلف لغات العمل، فان بعض الصیغ الالكترونیة منھا متاحة على شبكة 
NET صة بالمجلس ، مع اعطاء الأولویة للطبعات الانجلیزیة والفرنسیة والاسبانیة من وثائق العمل الخاوثائق المجلس بعنوان

. للمجلس متاحة باللغات الست171وجمیع الوثائق الصادرة منذ الدورة .  وبلجنة الملاحة الجویة واللجان الدائمة

ان وثائق الجمعیة العمومیة یمكن الحصول علیھا على الخط على موقع الویب العام الخاص بالمنظمة، باللغات التي -17
) 2/10/1998 الى 22/9(دة، فان وثائق الدورة الثانیة والثلاثین للجمعیة العمومیة وفي حدود الموارد الموجو.  تم نشرھا بھا

وبالنسبة .  وكانت جمیعھا بالانجلیزیة) بینما كانت الدورة منعقدة(كانت قد أتیحت للمرة الأولى على الخط في الوقت الحقیقي، 
، بینما كان 426للغات الست الا ثلاث وثائق من مجموع ، لم یكن متاحا با)5/10/2001 الى 25/9(للدورة الثالثة والثلاثین 

وسوف توفر الخدمات الكاملة باللغة الصینیة ابتداء من الدورة .   وثیقة متاحة بجمیع لغات العمل فیما عدا الصینیة346ھناك 
و المقترحات الصادرة عن الدول وطبقا للسیاسة المعمول بھا، فان الاعلانات أو البیانات أ.  الخامسة والثلاثین للجمعیة العمومیة

) ھي الانجلیزیة(وبعض الوثائق المشار الیھا أعلاه لا تتاح الا بلغة واحدة .  الأعضاء لا تنشر الا باللغة التي قدمھا بھا أصحابھا
.  زمةمتاحة جمیعھا باللغات اللا) الاستثنائیة(ووثائق الدورة الرابعة والثلاثین .  أو بلغتین أو أحیانا بثلاث لغات

 الخاص ببنرنامج التعاون الفني متاحة فقط باللغة الانجلیزیة، بما في ذلك 14ان جمیع المعلومات على موقع الویب -18
.الاعلانات عن الوظائف الخالیة وطلبات تقدیم ترشیحات لاستیفاء الجدول

موقع الویب الخاص بمنطقة وفیما عدا .  ان استعراضا لمواقع الویب الخاصة بالمكاتب الاقلیمیة وارد في المرفق-19
SAM 15 التي توفر فرصة الاختیار بین الانجلیزیة والاسبانیة، فان جمیع مواقع الویب الأخرى تكون صفحتھا الداخلیة 

وصدارة اللغة الانجلیزیة في الوثائق المتاحة على الخط تتباین بین مختلف المواقع على الویب غیر أن موقع .  بالانجلیزیة فقط
SAM وعلى موقع .  أنھ أكثرھا احتراما لمبدأ التساوي یبدوWACAFوثیقة متعلقة باجتماع 33 وجد أنھ من 16 على الویب 

                                                
 من المنطوق1 مادة الA24-21القرار 9
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A/C/56/12

11
Ibid  3الفقرة

12
A/58/435 

12
A/58/435 Add. 1  3الفقرة

14
http://www.icao.int/icao/en/tcb 

15
http://www.lima.icao.int/

16
http://www.icao.int/wacaf/ 
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 دولة تشمل ستا متكلمة بالفرنسیة لم یكن متوفرا بالانجلیزیة والفرنسیة معا 14، حضره ممثلو ATM/CNSللتنسیق بین خدمات 
.الا جدول الأعمال المؤقت

للتكیف مع یتعلق بالمشاركین  - في خاتمة المطاف –ة بالاجتماعات المختلفة، ان الأمر بالنسبة للوثائق المتصل-20
 دقونظرا للسیاق الخاص للایكاو، یكون من المستصوب مع ذلك وضع تحدید أ.  المواقف غیر المتمشیة مع المبادئ الساریة

وبالنسبة لأھداف قرار الجمعیة .  لتوزیع المتزامني المساواة واأ القرارات التي وضعت مبدنفاذلتوقعات الدول الأعضاء بشأن 
، ولا سیما بالنسبة للمساندة المتوقعة من الرأي العام، فان التنفیذ الكامل لتلك الأھداف یقتضي أن یؤخذ في A1-15العمومیة 

م والاتصال أن تحدد الخیر لسیاسة الاعلایكون من وس.  الحسبان على نحو أفضل التباین اللغوي للطوائف المقصودة بالتوزیع
على نحو أفضل ھویة تلك الطوائف واللغات ووسائط الاتصال الأشد ملاءمة في مطلع ھذا القرن الحادي والعشرین كي یكون 

)].ب1و) أ1التوصیات [لتلك السیاسة أبلغ وقع ممكن، مع مراعاة الموارد المتاحة 

مناظیر المستقبلجیم

خطة العمل الاستراتیجیة )أ

 بأن منظور جعل جمیع ا ودراسة الحالة التي قامت بھا المنظمة العالمیة للصحة قد نوھJIU/REP/2002/11ر ان تقری-21
ویكون .  المعلومات متاحة بجمیع اللغات اللازمة في جمیع الأوقات أمر یبدو وھمیا، نظرا للموارد الھائلة التي یقتضیھا الأمر

، مما "مقدار أقلبانجاز المزید و"على أساس مجرد مقدرة الأمانة أن تواصل أمرا وھمیا بالقدر نفسھ توقع تحسینات ملموسة 
.معلوماتالالحاجة الى موارد اضافیة لكفالة امكانیات أفضل للحصول على یتستر على 

فیما عدا قبول الوضع القائم، فان وقع تعدد اللغات في الایكاو ینبغي تبعا لذلك أن یكون جزءا لا یتجزأ من رؤیة -22
، ینبغي أن تأخذ تلك الرؤیة في الحسبان على نحو أفضل 20والى جانب النقاط التي سبق ذكرھا في الفقرة .   الأمدطویلة

ضطلع بھا العناصر المختلفة التي تتكون منھا تالتي توفرھا تلكنولوجیات الاعلام والاتصال، والأدوار المختلفة التي الامكانیات 
لمكاتب الاقلیمیة، وامكانیات التفاعل والتشارك مع الدول المتعاقدة، والمنظمات الأخرى في الأمانة سواء بمقر المنظمة أو في ا

.منظومة الأمم المتحدة، وبصفة عامة جمیع الأطراف التي یعنیھا الأمر في مجتمع الطیران المدني

مجلس أن یضع خطة كانت قد طلبت من ال) الایكاوتحسین انتاجیة  (A31-2ان الجمعیة العمومیة، بموجب قرارھا -23
تقود برنامج العمل وما "وكان المقصود من تلك الخطة أن .  راطھا تطور المیزانیة البرنامجیةصعمل استراتیجیة، یسیر على 

، وتستھدف الخطة "من القرن الحادي والعشرینالأول یرتبط بھ من وضع الأولویات والمیزانیة للمنظمة على الأقل في الجزء 
، وسوف تنظر الجمعیة في 1997وقد أقر المجلس في البدایة تلك الخطة في فبرایر .  لشفافیة والمساءلةتحسین الفاعلیة وا

ویثیر تنفیذھا قضایا ) اءحمن ألف الى (وقد تم تحدید ثمانیة أھداف استراتیجیة   .17صیغة محدثة خلال الدورة الخامسة والثلاثین
 وسلامة وأمن النقل الجوي استقرارلة ثقة الجمھور وتعزیز تلك الثقة في وتحدیات، تشمل مثلا حمایة صحة المسافرین أو كفا

استعمال تعدد اللغات في سیاسة حتمیات وھذه موضوعات سوف تقتضي بالتأكید أن تؤخذ في الحسبان على نحو أفضل .  الدولي
.الایكاو الخاصة باعلام الجماھیر

أشد بتحدید "یقضي ") ن الفعالیة والكفاءة في عملیات المنظمةكفالة أكبر قدر ممكن م("ان الھدف الاستراتیجي حاء -24
وھذا النھج الذي ھو الأساس الذي یرتكز الیھ ".  وضوحا ودقة لبرامج والأولویات وأھدافھا وللنتائج المتوقعة ولمؤشرات الأداء

عمومیة بشأن تعدد اللغات، مع النتائج ینبغي أن یتضمن وقع تنفیذ قرارات الجمعیة الالموجھة نحو تحقیق وضع المیزانیة 
.)]ج1التوصیة [المراعاة اللازمة لجمیع امكانیات التمویل والتفاعل 

قضیة الموارد)ب

، قد أعربت عن اقتناعھا بأن 11/12/1987 الصادر في 42/2007ان الجمعیة العامة للأمم المتحدة، في قرارھا -25
ة التي تولیھا الدول الأعضاء باستمرار الى احترام تساوي اللغات توفیر خدمات مؤتمرات ملائمة یعد، بالنظر الى الأھمی"

واستخلصت الجمعیة العامة تبعا .  "الرسمیة لھیئات الأمم المتحدة في المعاملة، عنصرا جوھریا في كفاءة سیر أعمال المنظمة
خصصة لتلك الخدمات كافیة لتلبیة لضمان توفیر خدمات مؤتمرات ملائمة للأمم المتحدة ینبغي أن تكون الموارد الم"لذلك أنھ

.18"احتیاجاتھا

ان الایكاو، أسوة بالمنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة، قد خضعت لضغوط في المیزانیة ناشئة عن تطبیق -26
وجود فوائض من الأموال حتى الآن ومما خفف من وقع ھذه الضغوط .  الاسمي البالغ صفرا لمیزانیات التشغیلالنمو سیاسة 

وبالنسبة للمیزانیة البرنامجیة .  لسائلة متراكمة من میزانیات السنوات السابقة، استعملت كاضافات لتمویل البرنامج العاديا
 على الأقل، فان الأمر لن یكون مقصورا على عدم توفر تلك تین السنوات الثلاث القادمتيولفتر) 2007-2005(القادمة 

 (USOAP)در انفاق اضافیة فیما یتعلق بالبرنامج العالمي لتدقیق مراقبة السلامة الجویة الفوائض، بل أنھ من المتوقع وجود مصا
.یمكن ضغطھا، بصرف النظر عن تكالیف الموظفین التي لا (AVSEC) وخطة عمل أمن الطیران
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یود  قد مكن من تسلیط الضوء بصفة خاصة على أن ق2007 الى 2005ان اعداد المیزانیة البرنامجیة للفترة من -27
 وتعزیز استعمال (A24-21)وتوزیع الوثائق بنشر المیزانیة یمكن أن تعرقل التنفیذ الكامل لقرارات الجمعیة العمومیة المتعلقة 

وبالاضافة الى ذلك فان السیناریوھات المختلفة لتوقعات میزانیة الایكاو .  (A31-16)  واللغة الصینیة (A29-21)اللغة العربیة 
على أن المیزانیة العادیة وحدھا لن تكون كافیة للوفاء بجمیع المتطلبات من الموارد لتنفیذ مختلف  تدل 2013حتى عام 

.المقررات الصادرة عن الھیئات الحاكمة

ان استعمال الموارد الخارجة عن المیزانیة وفرص الشراكة الأخرى لا بد من مواصلتھ والتوسع فیھ، بأشكال أشد -28
 ت، أنشأت الجمعیة صندوق تكنولوجیاA33-24موجب القرار الصادر عن الجمعیة العمومیة وب.  ابتكارا اذا لزم الأمر

 الصندوق العام التي تفیض عن دبالمال من فوائجزئیا  وكان من المفروض تزوید ھذا الصندوق (ICT)المعلومات والاتصالات 
ن رصید التخصیصات غیر الملتزم بھا في تاریخ ، وم2002 و2001في المیزانیة تحت بند الایرادات لسنتي المتوقعة المبالغ 

 ما یتعلقوفی.  ICTالـ وجزئیا من الاسھامات الطوعیة التي دعیت الدول المتعاقدة الى تقدیمھا نقدا أو عینا لمساندة 31/12/2001
ث النظم المالبة وتعزیز تكلف الأمین العام بأن یعطي أولویة عالیة لتحدب"قالت الجمعیة العمومیة انھا  ICT الـاستعمال صندوقب

وعلى الرغم من أنھ لم یرد أي اسھام طوعي .  19"مواقع الایكاو على شبكة الانترنت وتوحید أجھزة الكمبیوتر لحفظ الملفات
 والسماح لھ بتلقي الاسھامات الطوعیة لیس فقط ICT، فانھ من الأمور المرغوب فیھا جدا استبقاء صندوق 31/3/2003حتى 

.)]د1التوصیة [(اقدة بل كذلك من الشركاء الآخرین للمنظمة من الدول المتع

                                                
 من المنطوق2البند  A33-24 رارالق19
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قضایا الادارةثانیا

ادارة الموارد البشریة وامكانیة الحصول على المعلومات- ألف

 بجمیع لغات العمل 20كقاعدة عامة، ان اعلانات خلو الوظائف في المقر تنشر مطبوعة على ورق وعلى موقع الویب-29
بلغ بعد مستوى المساواة باللغات الأخرى، فان اعلانات یأن مستوى الخدمات الموفرة باللغة الصینیة لم فیما عدا الصینیة وحیث 

واستمارة تقدیم طلب التوظف یمكن الحصول علیھا .  خلو الوظائف بتلك اللغة لا تنشر الا للوظائف التي تخلو في القسم الصیني
بینما المعلومات بشأن الشروط المحددة للخدمة ) جلیزیة والفرنسیة والاسبانیةالان( بثلاث لغات 21من موقع الایكاو على الانترنت

بینما المعلومات بشأن أجور الأمم المتحدة ومنافعھا وتصنیف و) الانجلیزیة والفرنسیة(ومنافعھا بمقر المنظمة، متاحة بلغتین 
ة من موقع الأمم المتحدة على الانترنت الذي تستبقیھ وھذه المعلومات الأخیرة وارد.  وظائفھا متاحة بلغة واحدة ھي الانجلیزیة

وقد بینت أمانة الایكاو أن العمل جار لتوفیر المعلومات عن شروط الخدمة بمقر المنظمة .  22دائرة الأمم المتحدة لشؤون الادارة
.بلغات أخرى غیر الانجلیزیة والفرنسیة

ة في المكاتب الاقلیمیة تنشر عل موقع الویب الرئیسي على على الرغم من أن اعلانات خلو الوظائف من الفئة المھنی-30
نحو ما تنشر الاعلانات الخاصة بخلو الوظائف في المقر، فان المتطلبات اللغویة لتلك الوظائف تتباین تبعا لمحطة الخدمة، 

 وباریس، والانجلیزیة الانجلیزیة فقط مطلوبة لمكتبي بانكوك ونیروبي، والانجلیزیة والفرنسیة مطلوبتان لمكتبي داكارف
.والعربیة لمكتب القاھرة، والانجلیزیة والاسبانیة لمكتبي لیما ومكسیكو

.  آلاف أسماء الخبراءفیھ ) الانجلیزیة والفرنسیة والاسبانیة( جدول بثلاث لغات ا لدیھ(TCB)التعاون الفني ادارة ان -31
الترشیحات  الترشیحات المقدمة من ادارات الطیران المدني وومنھا(فاء ذلك الجدول باستعمال عدة مصادر تقلیدیة یتسویتم ا

یستوفي ولكن ) الحكومیین وشركات الطیران والموظفین العاملین بالایكاو أو الموظفین السابقین بھاالمسؤولین من الموصى بھا 
 من امكانیة التوصل الى من شأنھ أن یحدھو أمر ان .  23أیضا من موقع ویب جدید متاح استعمالھ فقط باللغة الانجلیزیة 

وھذه الحالة سائدة حتى بالنسبة للوظائف التي لا یعد التمكن من .  المعلومات بالنسبة للمرشحین غیر المتمكنین من تلك اللغة
 )جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة(ان ذلك، مثلا، كان حال وظیفة خالیة في كینشاسا .  اللغة الانجلیزیة أمرا جوھریا بالنسبة لھا

للغة باأن التمكن الكامل من اللغة الفرنسیة، كتابة وحدیثا، أمر جوھري بالنسبة لھا، بینما اعتبر أن المعرفة العملیة ذكر ، التي 24
 ذكر أن التمكن الكامل من اللغات الانجلیزیة أو 25بالنسبة لوظیفة خالیة أخرىالأمر مماثل و.  الانجلیزیة أمر مرغوب فیھ فقط

توفیرھا بكل من تلك اللغات یجب أن المعلومات الخاصة بالوظیفة الخالیة مما یستتبع بانیة أمر جوھري، والفرنسیة أو الاس
.الثلاث

الالتزام بمبدأ المساواة بین اللغات في سیاسة ادارتھا للموارد البشریة، ینبغي لھا أن تطبق قواعد تود اذا كانت الأمانة -32
أن یتوصلوا الى جمیع المعلومات المتعلقة لیس فقط بالوظیفة المطلوب شغلھا بل موحدة تسمح لجمیع المرشحین الاحتمالیین 

 التي سیتم التعیین أیضا المعلومات الخاصة بالشروط العامة للخدمة في المنظمة والشروط الأشد تحدیدا المتعلقة بمحطة الخدمة
حاجة الى تحدیثھا تكون ضئیلة بعد أن تتم ترجمتھا الى وبقدر ما تكون تلك المعلومات استاتیكیة نسبیا بطبیعتھا، فان ال.  فیھا

جمیع المعلومات بشأن اذ أنھا تجعل وفي ھذا الصدد فان سیاسة الفاو تضرب مثلا في الممارسة الجیدة .  مختلف لغات العمل
.]2التوصیة [ادارة الموارد البشریة متاحة بالتساوي بجمیع لغات المنظمة 

ادارة اعلام الجمھور- باء

المنشورات)أ

كتالوج منشورات الایكاو ومساعداتھا  (Catalogue of ICAO Publications and Audio-visual Training Aidsان -33
یتضمن قائمة بمختلف منشورات المنظمة ومعلومات تفصیلیة عن اللغة المتاحة ) 2004طبعة () البصریة على التدریب-السمعیة

ان معظم المنشورات ھي بالانجلیزیة والفرنسیة والروسیة .  للمنشورات المعروضة للبیعبھا كل نشرة مع بیان أسعار البیع 
وعلى الرغم من أن بعض المنشورات متاحة باللغات الست، الا أن مستوى الخدمات المقدمة باللغتین العربیة .  والاسبانیة

بعد انقضاء زمن طویل على المواعید القصوى حتى .  والصینیة بعیدة كثیرا عن الرقي الى مستوى اللغات الأربع الأخرى
. أعلاه8، كما ذكر ذلك في الفقرة A31-16 وA29-21المحددة في قراري الجمعیة العمومیة 

تدر دخلا من خلال الاعلان، فان توزیع الجریدة مطبوعة على ورق ینبغي أن جریدة الایكاو على الرغم من أن -34
بالانجلیزیة ) 2005ستخفض الى ثماني طبعات في (في تسع طبعات سنویا ان الجریدة تصدر .  خضع لاستعراض نقديی

وجمیع الصیغ اللغویة المتاحة .  والفرنسیة والاسبانیة، الى جانب نسخة ملخصة بالروسیة، بالنسبة لأربعة اصدارات في السنة
                                                

20
http://www.icao.int/cgi/goto.pl?icao/en/vacancy.htm 

21
http://www.icao.int/icao/en/va/icaoaf.doc 

22
http://www.un.org/Depts/OHRM/salaries_allowamces/index.html 

23
http://www.icao.int/icao/en/tcb/TCBvacancyList.html 

23
FAF/02/003 

24
FRU/02/002
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یأخذ في الحسبان بصفة خاصة والاستعراض المقترح یمكن أن .  للجریدة یمكن الحصول علیھا من الموقع الرئیسي للویب
 كان الاصداران 2004وفي نھایة فبرایر .  باللغات غیر الانجلیزیةالمتأخرة وقع الاصدارات لا سیما  المنتفعین وىدرجة رض

باللغة صدرت ملخصة بینما أحدث صیغة بالانجلیزیة فقط، الا متاحین غیر ، 2003دیسمبر / في نوفمبر9 و2003 في أكتوبر 8
.  الروسیةالطبعة ویجري النظر في تغییر الناشرین لمعالجة موضوع التأخیرات في نشر .  2002 لعام 1العدد ي الروسیة ھ

معلومات اضافیة ذات أھمیة للدول المتعاقدة ... بیان موجز لأنشطة المنظمة و"حیث أن الھدف المقرر للجریدة ھو توفیر 
 أخرى، وذلك السرعة بأشكالستطاع تحقیق ذلك الھدف بمزید من الكفاءة و، قد یكون من الم26"والعالم الدولي للملاحة الجویة

.اللغات على الأقلخاصة ببعض بالنسبة للطبعات 

، تسمح للعملاء بأن یشتروا ببطاقاتھم 27 ان موقع الایكاو الرئیسي على الانترنت لھ وصلة بالتجارة الالكترونیة-35
، 11البالغ المعروضة  CD-ROMsومن مجموع ھذه الـ.  CD-ROMsذلك الائتمانیة مختلف المنشورات على الخط، بما في 

).  الانجلیزیة، الفرنسیة، الروسیة، الاسبانیة( بلغات أربعة ما الباقیتان ھCD-ROMs باللغة الانجلیزیة فقط، بینما الـ9یوجد 
ي خدمة متاحة بالانجلیزیة فقط، وھ) أي الدكان الالكتروني للایكاو (ICAO eSHOP 28خدمة تسمى ذلك توجد وبالاضافة الى 

ان الأمانة تعتبر أن .  سنوياشتراك توفر امكانیة التوصل على الخط الى مجموعات مختلفة من وثائق المنظمة، مقابل أجر 
 أنشطة تجاریة، مقصود منھا أن و انما ھICAO eSHOP وعن طریق CD-ROMsتعدد اللغات ھو قضیة المنشورات التي على 

غیر أنھ، على نحو ما نوه بذلك التقریر الرئیسي الصادر عن وحدة التفتیش المشتركة .  د ممكن على الاستثمارتحقق أعلى عائ
 دوالمقصو (30ل اللغویة على شبكة الانترنتھ ان الاحصاءات عن التغیرات في الأوا29 (JIU/REP/2002/11)بشأن تعدد اللغات 

بین أن حصة المنتفعین باللغة الانجلیزیة على الانترنت قد لنسبة لكل لغة تبا) الذین یستعملون اللغةالناس عدد ھو ل ھالأواب
حتى بالنسبة للأعمال المحتمل القیام لذا ف.  2003 في المائة في سبتمبر 35.6 الى 2001 في المائة في مارس 47.5ھبطت من 

.  صول الى عملاء جددموقع الویب بالولبھا فان تحسین المستوى المتعدد اللغات یكون من شأنھ أن یسمح 

ینبغي أن ) 2002في أمریكي  دولار 0002423(على الرغم من أن مبیعات منشورات الایكاو تدر ایرادات كبیرة -36
.  یظل عالقا في البال أن الھدف الرئیسي لھذه المنشورات ھو نشر المعلومات عن أنشطة المنظمة والاسھام في تقاسم المعارف

 طبعھا على ،على الخط والالكتروني، یكون من المناسب تقییم ما اذا كان، بالنسبة لبعض المنشورات النشر احتمال تعمیمومع 
الانتاج لتحسین التغطیة تكالیف تفادي الازدواجیة یمكن استعمال الوفورات التي تتحقق في وب.  الوق یظل ھو الأمر الأشد كفاءة

.)]أ3التوصیة [بلغات أخرى 

ادارة مواقع الویب)ب

ونظرا لأن الانجلیزیة ھي لغة الملاحة على معظم المواقع، .  عناوین مختلف مواقع ویب الایكاو 1ضمن المرفق یت-37
وتبعا للطائفة من المستمعین المستھدفة، قد لا تجتذب مواقع الویب المعنیة بعض المنتفعین رغم التحسینات في المحتوى المتعدد 

كما ھي الحال بالنسبة لموقع ( الصفحة الداخلیة ذل ھو توفیر خیار للغة الملاحة منویكون الأمر الأمث.  اللغات لمواقع الویب
ثم یأتي  ایجاد صفحة داخلیة باللغة الانجلیزیة – الخیار لكذ في حالة عدم توفر –أو )  بالأمم المتحدة31الویب الرئیسي الخاص

 السابق SAMكما ھي الحال في موقع (قع الانجلیزي ود الى الموعحتى اذا كانت بعض الوصلات تالخیار بین اللغات الأخرى 
وعلى الأقل، ینبغي ایجاد صیغة تبین على عكس ما توحي بھ ).  32الاشارة الیھ، أو في موقع ویب منظمة الصحة العالمیة

. المظاھر، أنھ توجد عدة وثائق متاحة بلغات أخرى

 الأمین قدرو.  ICTلایكاو، بتمویل من صندوق في ھذا الصدد تم وضع صیغة فرنسیة على موقع الویب الرئیسي ل-38
بین .   دولار أمریكي لذلك الغرض000510، أنھ قد تم انفاق مبلغ 200333العام، في ورقة عمل مقدمة الى المجلس في مایو 

ى، بسبب قد تم ارجاؤه الى أجل غیر مسمعلى الموقع ) تبعا لذلك امكانیة توصل الجمھور الى تلك الصیغةو(رح الرسمي طأن ال
 دولار سیكون لازما لاستبقاء 000540وقدرت الأمانة أن مبلغ .  2004الشكوك التي تكتنف امكان الاستمرار في التمویل بعد 

لمجلس لموقع الویب خلال السنوات الثلاث القادمة، ولكنھا سلمت أیضا بأن المبلغ المذكور یتضمن وظائف لتوفیر وثائق 
، یوجد عدد كثیر من الوثائق قد ترجم فعلا وأعطیت الأولویة  المذكورةا جاء في ورقة العملونظرا لأنھ، حسبم.  SLEDوللـ

لمزید من ترجمة الصفحات الاستاتیكیة وشبھ الاستاتیكیة على موقع الویب الانجلیزي، فان الحاجة الى تحدیث تلك الصفحات 
 نظرا للموارد التي سبق استثمارھا فعلا، عدم السیر في ، حقاونظرا لأن الحالة ھي ھذه، قد یكون من المؤسف.  ستكون ضئیلة

، ویكون من المفھوم أن التحسینات للمستقبل ستكون مرتھنة بعد انشائھموقع الویب الفرنسي اضفاء الطابع الرسمي على 
.)]ب3التوصیة [ واتاحة الموارد ICTباستمرار صندوق 

                                                
26

http://www.icao.int/cgi//goto.pl?icao/en/jr/jr.cfm 
27

http://www.icao.int/icao/cgi/goto.pl?icao/en/sales.htm 
28

http://www.icao.int/eshop/index.html 
29

JIU/REP/2002/11  121الفقرة
30

http://global-reach.biz 
31

www.un.org 
32

www.who.int/en/ 
33

C-WP/12034 
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ن بعض المعلومات الأساسیة الخاصة بالایكاو، التي توجد على  حرفا وروحا، فاA1-15وفقا لقرار الجمعیة العمومیة -39
ینبغي أن یتاح التوصل الیھا لأوسع ) مثل الأھداف والھیكلة ومنھجیات التشغیل ونتائج أنشطة الایكاو(مواقع الویب الخاصة بھا 

 ”Focus on“ عنوانا ھو وموقع الویب الرئیسي یتضمن مثلا.  تكون تبعا لذلك متاحة بمختلف لغات العملفجمھور ممكن، 
وھو یتضمن عناوین فرعیة تتعلق بأمن الطیران، .  ن ذو أھمیة كبیرة للجمھوراوھو عنو") ركز على: "ومعنى ھذه العبارة(

.وبالبیئة وبطب الطیران وبرنامج ترینیر، وكلھا أمور جدیرة بتوزیع أوسع نطاقا

التي ھي الصك الذي أنشأ الایكاو، والى قرارات وبصفة أخص، فان سیاسة التوصل الى نص اتفاقیة شیكاغو -40
ففي منظمات كثیرة یكون الصك الذي أنشأ المنظمة والقرارات .  الجمعیة العمومیة ھي سیاسة جدیرة بمزید من الاستعراض

Docالوثیقة (وفي الایكاو فان اتفاقیة شیكاغو .   على الخط باللغات اللازمةا متاحالتشریعیةالصادرة عن ھیئاتھا  7300 (
Docالوثیقة (ومجموعة قرارات الجمعیة العمومیة  الانجلیزیة، الفرنسیة، (ھي منشورات معروضة للبیع، بأربع لغات ) 9790

وفي الوقت الحاضر یمكن الحصول .  على التوالي) جمیع لغات العمل فیما عدا الصینیة(، وخمس لغات )الروسیة، الاسبانیة
، بینما یمكن الحصول على القرارات على موقع الویب العام ICAO eSHOP، ومن دكان ICAO-NETعلى الاتفاقیة على شبكة 

بید أن الأمانة .   أعلاه38، وبشكل غیر مباشر على موقع الویب الفرنسي المشار الیھ في الفقرة 34للمنظمة باللغة الانجلیزیة 
ي سیاسة عدم جعل المنشورات المعروضة للبیع ترى أن وضع قرارات الجمعیة العمویمة على الخط بلغات أخرى أمر یناف

ویكون ذلك استثناء من القاعدة اذا أصبحت قرارات الجمعیة العمومیة متاحة بالانجلیزیة .  متاحة مجانا على موقع ویب عام
ن ویمكن أن یحصل الجمھور على نسخة من القرارات بطلبھا وعلى أساس كل حالة على حدة، على الرغم من أ.  والفرنسیة

 بعد كما یدل على ذلك الجدول یھا السیاسة لم یتم التدلیل علسلامة تلكو.  الأمانة تسلم بأن ذلك أمر یتطلب كثیرا من العمل
.الوارد أدناه

Doc 9790بیع الوثیقة من الایرادات :1الجدول 

20022003

صافي المبیعات الكمیة المشحونةاللغة
ر الأمریكيبالدولا

صافي المبیعاتالكمیة المشحونة
بالدولار الأمریكي

1162513 1585 326الانجلیزیة
-33228532الفرنسیة
25343343194الاسبانیة
-15-123الروسیة
-81574العربیة

2256707 2360 115المجموع

أمانة الایكاو:  المصدر

ھا معدة للتوزیع المجاني لمنتفعین مختلفین شحن النسخ التي تم  في المائة من95، كان أكثر من الوثیقة هبالنسبة لھذ-41
 الأمم المتحدة، المكاتب الاقلیمیة، المشاركین في نظومةالدول المتعاقدة، المكتبات، الأمانة، المنظمات الأخرى التابعة لم(

وبالاضافة الى .  المنشورات في المائة من مجموع مبیعات 0.001وتمثل المبیعات مجرد ) مختلف الاجتماعات والمؤتمرات
على الرغم ف.  بیع بعض المنشورات المطبوعة على ورقحتما ذلك فان امكانیة التوصل المجاني الى الانترنت لا یبدو أنھ یضیر 

Docمن امكانیة الوصول الى الوثیقة  Aircraft التي عنوانھا 8643 Type Designators) الأسماء المعنیة لأنماط الطائرات( 
 من تالا أن مبیعات ھذه الوثیقة قد تزاید" المنشورات المجانیة"تحت العنوان الرئیسي ة على الخط من موقع ویب الایكاو متاح
وسوف تخسر الایكاو خسارة طفیفة على .  2003 دولار أمریكي في 886160 الى 2001 دولار أمریكي في 21062

Docمبیعاتھا من الوثیقة   دولار أمریكي 684ان المبیعات بتلك اللغات الثلاث بلغت (روسیة والاسبانیة  باللغات العربیة وال9790
. تنفیذ مبدأ المساواة بین اللغاتتفوق تلك الخسارة بفضلغیر أن الایكاو سوف تكسب بالتأكید مصداقیة ) 2003  - 2002في 

 المعلومات الأساسیة یقتضي الأمر استعراض سیاسة النشر على الخط وادارة شؤون مواقع الویب بقصد جعل-42
نشرھا من شأنھ أن یساعد على جعل الایكاو معروفة على نحو أفضل وعلى فبمختلف لغات العمل متاحة بطریقة منصفة، 

خطة رسمتھا ، وA1-15تعزیز مساندة الرأي العام في الدول المتعاقدة لھا وفقا للأھداف التي رسمھا قرار الجمعیة العمومیة 
 وفي ضوء ذلك، فان الحصول على اتفاقیة شیكاغو وقرارات الجمعیة العمومیة بجمیع اللغات ینبغي اتاحتھ . العمل الاستراتیجیة

.)]ج3التوصیة [الرئیسي مجانا من موقع ویب الایكاو 

أن تستطیع الایكاو  قد عوّل من قبل على امكانیات التعاون والمشاركة التي A1-15ان قرار الجمعیة العمومیة -43
دول المتعاقدة وغیرھا من الشركاء فیما یتعلق بشؤون اعلام الجماھیر، وكذلك اسھام المكاتب الاقلیمیة في ھذا دھا مع الوحت

مواقع ویب مختلفة توفرھا الحكومات أو المنظمات لوصول الى ائقة لفوموقع الویب الرئیسي یوفر فعلا وصلات .  المجال
یكون مع ذلك من المفید لو أتیح، بشأن الموضوعات المحددة مثل ظاھرة  غیر أنھ.  35الدولیة وتعالج مواضیع الطیران المدني
                                                

34
http://www.icao.int/icao/en/rssearch.htm 

35
http://www.icao.int/icao/en/rssearch.htm 
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 التي تفشت وبائیا وأثرت تأثیرا كبیرا في الحركة الجویة نحو بعض الجھات التي (SARS)الالتھاب الرئوي الحاد الشدید 
ضوعات بعدة لغات متاحا من ، یكون من المفید جعل التوصل الى المعلومات الخاصة بھذه المو2002یقصدھا المسافرون في 

ومثل ھذه النھج .  ات الخاصة بھذا الموضوع في مواقع مختارةسموقع ویب الایكاو، من خلال وصلات فائقة تحت التروی
. الخدمة داخل الأمانة، بما فیھا مكتب الشؤون الاقلیمیةاتیتطلب مزیدا من التعاون وتنسیقا أفضل بین مختلف ادار

 اقترح مثالا ھو أن المنظمة العالمیة للصحة قد وفرت JIU/REP/2003/4، فان تقریر اوعلى صعید مختلف تمام-44
 International travel and health بشأن صحة المسافرین عنوانھا ةالحصول على الخط باللغة الانجلیزیة على نشرة ممتاز

موضوع مشروع تعاوني تشارك فیھ الایكاو ویمكن أن تكون ترجمة ھذه النشرة الى لغات أخرى .  36)السفر الدولي والصحة(
والمنظمة البحریة الدولیة والمنظمة العالمیة للسیاحة، مع اسھام ممكن من المشغلین في مجال أنشطة تلك المنظمات الدولیة 

لعالمیة وعلى الأقل فان مواقع ویب الایكاو یمكن أن تكون وصلة فائقة بموقع الویب الآنف الذكر الخاص بالمنظمة ا.  الثلاث
.)]ج3التوصیة [للصحة 

                                                
36

http://www.who.int/ith/
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 على الانترنتعلى مواقع ویب الایكاوواللغات المستعملة في الھیئات الحاكمة : مرفق

ملاحظات فیھاالھیئات واللغات المستعملة
الوثائقالترجمة الفوریة

URLلمواقع الویب 
)لغة الصفحات الداخلیة(

الموقع الرئیسي للویبمقر الایكاو مونتریال
int.icao.www://http

الانجلیزیة

 لوضع صیغة فرنسیة لموقع ICTاستعمل صندوق 
.قد علّقرسمیا رح ھذه الصیغة طلویب غیر أن ا

الجمعیة العمومیة
ینیة العربیة الص

الانجلیزیة الفرنسیة 
الروسیة الاسبانیة

العربیة الصینیة الانجلیزیة 
الفرنسیة الروسیة الاسبانیة

 من 65 و64نظام لغوي أنجز بموجب المادتین 
اللائحة الداخلیة

المجلس
العربیة، الصینیة، 

الانجلیزیة، الفرنسیة، 
الروسیة، الاسبانیة

العربیة، الانجلیزیة، 
الفرنسیة، الروسیة، الاسبانیة

 من 57 و56 بموجب المادتین مقررنظام لغوي 
اللائحة الداخلیة

اللجان الدائمة للمجلس 
الانجلیزیة، العربیة 

الفرنسیة، الروسیة، 
الاسبانیة

العربیة، الانجلیزیة، 
الفرنسیة، الروسیة، الاسبانیة

من  38 و37 بموجب المادتین مقررنظام لغوي 
اللائحة الداخلیة

مقار
المكاتب الاقلبمیة

الھادئ/آسیا
(APAC)
بانكوك

apac/int.icao.www://http/الانجلیزیة، الصینیة
الانجلیزیة

ماعات، جمیع توالاجالالكترونیة الوثائق بندي تحت 
الوثائق بالانجلیزیة

 (MID)الشرق الأوسط 
القاھرة

mid/int.icao.www://http/العربیة، الانجلیزیة
الانجلیزیة

الاجتماعات جمیع الوثائق بالانجلیزیةبند تحت 

أفریقیا الغربیة والوسطى 
(WACAF) 

داكار

waca/int.icao.www://http/الانجلیزیة الفرنسیة
الانجلیزیة

بعض .  رسالة من المدیر بالانجلیزیة والفرنسیة
 والفرنسیة ولكن بعض الوثائق الوثائق بالانجلیزیة

 دولة متكلمة بالفرنسیة 15. (الأخرى بالانجلیزیة فقط
).24من مجموع 

(SAM)أمریكا الجنوبیة 
لیما

int.icao.lima.www://http/الانجلیزیة، الاسبانیة
الانجلیزیة

الصفحة الداخلیة توفر خیارا للحصول على الوثائق 
طبیق طیب للمساواة بین بالاسبانیة وھي حالة ت

.اللغات
ریكا الشمالیة وأمریكا أم

الوسطى ومنطقة الكاریبي 
(NACC)
المكسیك

nacc/int.icao.www://http/الانجلیزیة، الاسبانیة
الانجلیزیة

الوثائق الالكترونیة والاجتماعات، بعض بندي تحت 
.الوثائق بالانجلیزیة والاسبانیة

 یةجنوبالوالشرقیة أفریقیا 
(ESAF)
نیروبي

esaf/int.icao.www://http/الانجلیزیة، الفرنسیة
الانجلیزیة

معظم الوثائق بالانجلیزیة وبعض الوثائق بالاجلیزیة 
والفرنسیة

أوروربا وشمال الأطلنطي 
(EUR/NAT)

باریس

الانجلیزیة، الفرنسیة، 
الروسیة

/eurnat.int.icao.www://http
الانجلیزیة

: منھا وثیقة11یشمل الوثائق الالكترونیة بند 
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