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الھدف والاستنتاجات والتوصیات: خلاصة

الھدف

تقییم ھیكل وأسالیب الإدارة والتنظیم في برنامج متطوعي الأمم المتحدة بغیة 
.التوصیة بإجراءات تحسینات یمكن أن تضمن استخدام الموارد على النحو الأكفأ

)الفصل الأول (مقدمة

 لیكون بمثابة 1971في عام ) برنامج المتطوعین(أنشئ برنامج متطوعي الأمم المتحدة -ألف
ویتمتع برنامج المتطوعین بدرجة كبیرة من الاستقلال . ریك تنفیذي في مجال التعاون الإنمائيش

ھو ) البرنامج الإنمائي(الإداري والتمویلي على الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
ایدة الذي یتولى إدارتھ، ولقد أثبت أنھ برنامج نشط وسریع الاستجابة للطلبات المتغیرة والمتز

).4 إلى 1الفقرات (وأنھ ملتزم إلى حد كبیر بإدخال تحسینات مستمرة 

)الفصل الثاني(الولایة 

لقد تطورت، على مر السنین، الولایة الأصلیة التي كلف بھا برنامج المتطوعین في -باء
ة في مجال التعاون الإنمائي من أجل دعم عمل الأمم المتحدة في مجال الإغاثة الإنسانیة والإغاث

ولقد تم توسیع نطاق . حالات الطوارئ، وأنشطة دعم عملیات بناء السلام والعملیات الانتخابیة
تلك الولایة في الآونة الأخیرة نتیجة لتكلیف برنامج المتطوعین بتأدیة دور الجھة المنسقة للسنة 

الموسعة، فقد واستجابة لتلك الولایة المتطورة و. الدولیة للمتطوعین والمشجعة للعمل التطوعي
شھدت أنشطة برنامج المتطوعین، وعدد المتطوعین، وشبكات شركاء البرنامج والوكالات 

كما تعزّزت مكانتھ، . المتعاونة معھ، وموارده المالیة وعدد الموظفین العاملین فیھ، زیادة كبیرة
).10 إلى 5الفقرات (وصورتھ الممیِّزة وقیمھ الأساسیة 

)الثالثالفصل (موارد المتطوعین 

تم بلوغ ھدف تأمین التمثیل الجغرافي على أوسع نطاق ممكن في تعیین المتطوعین -جیم
وعلى الرغم من ھذا . وانتدابھم، إلى درجة أن أغلبیة المتطوعین یعینون ویعملون في بلدان نامیة

بعض البلدان  بلداً بدون أي تمثیل بینما یُمثَّل 38التمثیل الجغرافي الواسع النطاق، ما زال ھناك 
والأساس الذي استندت إلیھ إدارة برنامج المتطوعین لبلوغ ھدف . الأخرى تمثیلاً واسعاً للغایة

. تعیین متطوعَین اثنین من البلدان النامیة مقابل كل متطوع من البلدان المتقدمة، لیس واضحاً
لنامیة خلال الفترة بین ولقد تم تسجیل انخفاض مطّّرد في النسبة المئویة للمتطوعین من البلدان ا

التمویل "وعزي ھذا الانخفاض إلى .  عندما تم بلوغ نقطة التعادل2002 وعام 1992عام 
الذي قدمتھ بعض البلدان المتقدمة لمتطوعیھا وإلى انخفاض نسبة المرشحین من البلدان " الكامل
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 لتعیین المتطوعین المتقدمة مقارنة بالبلدان النامیة في سجل المرشحین، وھو المصدر الأساسي
).18 إلى 11الفقرات (

وقد سُجِّل تحسن، خلال السنوات العشر الماضیة، من حیث تمثیل الجنسین بین -دال
 في 37 عندما بلغت نسبة الإناث 1998المتطوعین العاملین، ولكن ھذه النسبة لم تتغیر منذ عام 

 فھي لا 60/40 و40/60وح بین متطوعي الأمم المتحدة التي تترا/أما نسبة متطوعات. المائة
 في المائة 50تتوافق مع الھدف الذي وافقت علیھ الأمم المتحدة فیما یتعلق بتمثیل الجنسین بنسبة 

).21 إلى 19الفقرات (لكل من الجنسین 

وتعتقد بعض المنظمات التي تتعاون مع برنامج المتطوعین أن معاییر التعیین المتشددة -ھاء
ولقد قام برنامج المتطوعین . ج تحول دون تمكن الشباب من العمل فیھالتي وضعھا البرنام

بوضع برنامج تجریبي للتدریب الداخلي بالتعاون مع إیطالیا بغیة زیادة مشاركة الشباب، وھو 
الفقرات (یقوم بوضع برامج بالتعاون مع الجامعات أیضاً لإشراك الطلاب في أنشطة تطوعیة 

).24 إلى 22

م من أن عدد متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین قد سجل زیادة ملموسة منذ عام وعلى الرغ-واو
 عندما كانت الطریقة المتبعة في تعیین المتطوعین الوطنیین في مراحلھا الأولى، فإنھ لم 1996

فتكالیف استخدام المتطوعین الوطنیین .  بلدا55ًیجر استقصاء إمكانیة استخدام ھذه الطریقة في 
ربع مرات من تكالیف استخدام نظرائھم من المتطوعین الدولیین فحسب، بل إن لیست أقل بأ

تأثیر المتطوعین الوطنیین في مشاریع تعبئة مجتمعاتھم المحلیة ھو تأثیر أكبر نظراً لدرایتھم 
).26 و25الفقرتان (بالظروف المحلیة 

1التوصیة 

ى تمثیل المتطوعین یجب على إدارة برنامج المتطوعین أن تستمر في تحسین مستو
من البلدان النامیة الممثلة تمثیلاً غیر كافٍ، وتمثیل النساء والشباب والمتطوعین الوطنیین 

:وذلك من خلال

طلب الإرشاد من المجلس التنفیذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشأن ما )أ(
لدان الصناعیة؛نسبة المتطوعین من البلدان النامیة والب/یعتبره ملائماً من تصنیف

والطلب إلى الجھات المانحة زیادة عدد المتطوعین الممولین تمویلاً كاملاً من )ب(
البلدان النامیة الممثلة تمثیلاً غیر كافٍ؛

سجل "اتباع نھج أكثر تشجیعاً على تسجیل مرشحات من بلدان معینة في )ج(
؛"المرشحین
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ل الجنسین، مطابقاً للھدف الذي جعل ھدف برنامج المتطوعین، من حیث تمثی)د(
وافقت علیھ الأمم المتحدة، وتحدید أھداف متصاعدة لبلوغ الغایة النھائیة والمتمثلة في تحقیق 

 في المائة لكل من الجنسین؛50التوازن بنسبة 

توسیع نطاق برنامج التدریب الداخلي بمشاركة جھات مانحة أخرى؛( ھ(

لتي تكون أقل تعقیداً والتي یمكن فیھا لجیل الشباب تحدید بعض أنواع الأنشطة ا)و(
القیام بدور أنشط كمتطوعین ولیس فقط كمتدربین داخلیین؛ 

تشجیع الشركاء على توظیف متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین، ولا سیما في )ز(
 التوصل البلدان التي لم یتم فیھا النظر حتى الآن في إمكانیة استخدام ھذه الطریقة، وذلك بغیة

.إلى المزیج الملائم من المتطوعین الوطنیین والمتطوعین الدولیین على الصعید القطري

وترى بعض الوكالات المتعاونة مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن توقع تحقیق -زاي
وبالمقابل، ثمة خطر . مكاسب مادیة شخصیة من التطوع قد یقوض مفھوم العمل التطوعي

وبدیلاً عن موظفي منظومة " یداً عاملة رخیصة" إلى المتطوعین باعتبارھم متصور بأن ینظر
ولقد لجأ عدد متزاید من مؤسسات الأمم المتحدة، في السنوات الأخیرة، إلى . الأمم المتحدة

أو لتعویض الحاجة /استخدام متطوعي الأمم المتحدة لتلبیة الاحتیاجات المتزایدة من الموظفین و
والواقع أن استخدام متطوعي الأمم المتحدة ھو حل فعال من .  ملاك الموظفینالناجمة عن تقلیص

حیث التكلفة، على الرغم من أن ذلك لا یشكل الاعتبار الأساسي، ویمكن لھؤلاء المتطوعین أن 
یؤدوا نفس مھام موظفي الأمم المتحدة مقابل أجور أقل، كما یمكن نشرھم في فترة زمنیة أقصر 

).36 إلى 27الفقرات (دات إجراءات التعیین المطولة في الأمم المتحدة دون الخضوع لتقیی

وتوجد حاجة إلى توضیح وتنسیق دور ومھام متطوعي الأمم المتحدة وما یُمنحون من -حاء
).41 إلى 37الفقرات (حصانات وامتیازات لدى تأدیتھم لمھامھم 

2التوصیة 

 ما یتصل بتكلفة ومفھوم ومھام من أجل معالجة الشواغل والآراء المتضاربة في
:متطوعي الأمم المتحدة، ینبغي لإدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة

أن تجري استعراضاً شاملاً للبدلات الممنوحة لمتطوعیھا مقارنة بما تمنحھ )أ(
المنظمات الأخرى الموفدة للمتطوعین، وأن تحدد أي عنصر آخر ینطبق بصفة خاصة على 

المتحدة وینبغي أخذه في الاعتبار لدى تحدید مستوى الأجور؛متطوعي الأمم 

أن تطلب الإرشاد من المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي توخیاً للشفافیة )ب(
والإنصاف، وأن تحصل على قبول للنتائج التي یسفر عنھا الاستعراض قبل إدخال أي تعدیلات، 

حسب ما یقتضیھ الأمر؛
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اضحاً، بالاشتراك مع شركاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة، أن تحدد تحدیداً و)ج(
المھام والمسؤولیات والسلطات التي یمكن أن تسند إلى متطوعي الأمم المتحدة في إطار 

الاتفاقات التي یجري إبرامھا مع تلك الجھات؛

أن تقـوم، بمساعدة البرنامج الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونیة )د(
: ما یليب
 توضیح مسألة المركز والامتیازات والحصانات التي یمكن ویجب منحھا لمتطوعي الأمم `1`

المتحدة لدى تأدیتھم مھامھم وإدراج الإشارات الملائمة في مذكرات التفاھم المبرمة مع شركاء 
ة  النظر في إمكانیة منح متطوعي الأمم المتحدة وثیق`2`برنامج متطوعي الأمم المتحدة؛ و

سفر شبیھة بالوثیقة الرسمیة التي تمنح لموظفي الأمم المتحدة مع تحدید مدى الحصانات 
. والامتیازات الممنوحة لھم

كان إعداد السجل بأسماء المرشحین الراغبین في العمل كمتطوعین في الأمم المتحدة -طاء
 2001ذلك حتى عام یمثل عملیة تجھیز للبیانات تقوم على الاستخدام المكثف للعمل الیدوي و

عندما استُحدث نظام لتقدیم الطلبات بواسطة الحاسوب مباشرة، وھو نظام یمكِّن من تحمیل 
. الطلبات المقدمة عن طریق شبكة الویب تحمیلاً آلیاً ولا یتطلب إلا حداً أدنى من العمل الیدوي

ین في سجل وقد قیّم المفتش فعالیة مركز قبرص للتجھیز من حیث تكالیف تسجیل المرشح
المرشحین الراغبین في العمل في برنامج متطوعي الأمم المتحدة، ووجد أن المركز یعمل بشكل 

إلا أنھ قد تكون ھناك حاجة إلى إعادة النظر في ملاك موظفي . جید ویشتمل على ضوابط فعالة
 مؤشرات أن تؤخذ في الاعتبار المكاسب الإضافیة المحققة في الإنتاجیة واستخدامالمكتب، على 

خاصة بالتكلفة والوقت یقوم مدیر السجل برصدھا عن كثب لقیاس وتقییم مدى فعالیة العملیات بصورة 
 الجنسین والبلدان باتباع سیاسة تقوم على ویمكن تحسین تكوین السجل من حیث تمثیل. أفضل

). 51 إلى 42الفقرات (استباق الأمور ولیس على ردود الأفعال 

3التوصیة 

 إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن تشجع على استخدام نظام تقدیم یجب على
الطلبات بواسطة الحاسوب مباشرة وأن ترصد عن كثب ما یترتب على ذلك من أثر في عبء 

ویجب استخدام مؤشرات للقیاس ولحساب تكالیف تجھیز الطلبات . العمل الذي یتحملھ المكتب
ویجب على برنامج متطوعي . ن حیث التكلفة تقییماً صحیحاًبغیة تقییم فعالیة تلك العملیات م

للتأكد من أن " سجل المرشحین"الأمم المتحدة أن یضبط بإحكام السیاسة التي یتبعھا لوضع 
العرض المتوافر یلبي الطلبات الموجودة والمتغیرة كما یحقق الأھداف المنشودة من حیث 

. نطاق ممكنتمثیل الجنسین والتمثیل الجغرافي على أوسع 

ویتولى مدیرو برنامج متطوعي الأمم المتحدة في البعثات التابعة للأمم المتحدة وموظفو -طاء
البرامج في المكاتب القطریة التابعة للبرنامج الإنمائي، إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة في 

 أو مدیر برامج مكلف وحیثما لا یوجد أي موظف. المیدان وبتقدیم المساعدة للمتطوعین العاملین
بذلك، یتم تعیین منسق في المكتب القطري المعني التابع للبرنامج الإنمائي لتمثیل برنامج 
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ولم یتم حتى الآن تدوین اختصاصات . متطوعي الأمم المتحدة والقیام بإدارة شؤون المتطوعین
 ولقد تساءل .منسقي برنامج المتطوعین، ولا یعرف بالضبط كیف تقاس فعالیة ھذه الوظیفة

المفتش عن المبرر المنطقي لاستبقاء موظفي برامج في المواقع التي یعمل فیھا عدد محدود من 
المتطوعین، واقترح تقییم ضرورة الحفاظ على وجود میداني لمتطوعي الأمم المتحدة تقییماً 

 المسؤولیات یستند إلى مدى إمكانیة الاستعانة بخدمات منسق تابع للبرنامج الإنمائي یقوم بھذه
).63 إلى 58الفقرات (بصورة فعالة 

، إدراكاً منھ لأھمیة عمل موظفي البرامج 2003لقد بدأ برنامج المتطوعین في عام -كاف
كمدراء طلیعیین، وبغیة معالجة مسألة ضرورة توفیر التدریب اللازم التي تثار دائماً في سیاق 

كما قام . ، بھدف تحسین مؤھلات موظفي البرامجعملیات التقییم، بتنفیذ برنامج لتنمیة القدرات
بوضع مبادئ توجیھیة لوضع سجل یضم المرشحین المؤھلین وتعیین موظفي البرامج، كما شرع 
البرنامج في تطبیق نظام إبلاغ دوري جدید للمتطوعین یسمح بالحصول على معلومات أساسیة 

ء تأدیتھم للمھام الخاصة التي من المتطوعین بشأن ما یحصلون علیھ من دعم ومساعدة أثنا
).69 إلى 64الفقرات (یكلَّفون بتأدیتھا 

4التوصیة 

یجب على إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن تقیِّم مدى فعالیة وظیفة موظف 
بعثة على حدة، وأن تقیِّم مدى كفایة /البرنامج ومدیر البرنامج من حیث التكلفة في كل بلد

.لدان التي لا یوجد فیھا فریق قطريالدعم المقدم في الب

)الفصل الرابع (الشراكات

أنشأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة شبكة موسعة من الشركاء تشمل الأمم المتحدة -لام
وعلى الرغم من أن الأمم المتحدة . وصنادیقھا وبرامجھا، والحكومات والمنظمات غیر الحكومیة

لشریك الرئیسي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة فقد بدأ وصنادیقھا وبرامجھا تمثل عموماً ا
برنامج المتطوعین ینظر، في السنوات الأخیرة، في إمكانیة إقامة شراكات جدیدة مع الاتحاد 
الأوروبي ومع شركاء غیر تقلیدیین، بإشراك شركات عبر وطنیة وشركات وطنیة خاصة في 

ام اتفاقات مع عدد من تلك الكیانات أو یجري الآن ولقد تم إبر. مجال الأنشطة الإنمائیة التطوعیة
ویرى المفتش أن ھذه الاتفاقات تعتبر أداة لتعزیز شبكة الشركاء ولضمان وجود إطار . إبرامھا

مشترك من القواعد والإجراءات ینظم بصورة متسقة جمیع الأنشطة التي یلتزم بھا برنامج 
متطوعي الأمم المتحدة في أنشطة مع ھؤلاء وینبغي وضع مبادئ توجیھیة لإشراك . المتطوعین

ومن المھم . الشركاء وإزالة أي سوء تفاھم قد ینشأ بشأن استخدام المتطوعین ومفھوم التطوع
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أیضاً إنشاء شبكة من المنسقین ومواصلة الاتصال بھم لوضع إرشادات بشأن تنظیم وإدارة 
).78 إلى 70الفقرات (د شؤون متطوعي الأمم المتحدة ونشر المعلومات، في ھذا الصد

5التوصیة 

یجب على برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یضفي طابعاً رسمیاً على علاقاتھ مع 
الشركاء وأن ینشّط تلك العلاقات عن طریق مراجعة الترتیبات والاتفاقات الإداریة والتنفیذیة 

.حسب الاقتضاءالقائمة وعقد اتفاقات وترتیبات جدیدة، وإنشاء شبكة من المنسقین، 

)الفصل الخامس (الإدارة والتنظیم والھیكل

تُستمد سلطة إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة، بوصفھ برنامجاً تابعاً للبرنامج -میم
إلا أن المجلس لم یقدم خلال السنوات الأخیرة . الإنمائي، من المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي

ات بشأن المسائل البرنامجیة أو المالیة، ذلك لأن نظام التخطیط إلا قدراً محدوداً من الإرشاد
والتقییم والإبلاغ الخاص ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة ھو نظام مدمج في نظام البرنامج 
الإنمائي، وكذلك لأن التقریر الذي یقدمھ مدیر البرنامج الإنمائي كل سنتین لا یأتي مفصلاً بحیث 

ونظراً إلى أن . وعیة حول المسائل المتعلقة بالبرنامج والإدارةیسمح بإجراء مناقشة موض
برنامج متطوعي الأمم المتحدة تابع للبرنامج الإنمائي، یُشجَّع على اتخاذ خطوات لإدارة برنامج 

 79الفقرتان (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إدارة مشتركة وأكثر فعالیة /متطوعي الأمم المتحدة
).80و

وعلى الرغم . ى المنسق التنفیذي شؤون الإدارة الیومیة ویساعده في ذلك نائب لـھویتول-نون
المسؤولیات بین ھذین الموظفین یتم بنجاح في الممارسة العملیة، فإن شروطھ لم تدون من أن تقسیم 

ولقد تم تطویر أسلوب إداري یقوم على المشاركة وذلك بتنظیم ندوات سنویة . رسمیاً حتى الآن
 الموظفون في معتكفات، وبإجراء اتصالات رسمیة وغیر رسمیة مع ممثلي الموظفین، یحضرھا

وتُجرى تلك المشاورات بتنظیم اجتماعات لفریق الإدارة . وبإقامة مشاورات بین كبار المدیرین
الأساسي واجتماعات لكبار الموظفین، وھي اجتماعات یجب تحسین فعالیتھا بعقد اجتماعات منتظمة 

ل أعمال یركز على تنفیذ خطة العمل تركیزاً أكبر، وكذلك، بمتابعة الإجراءات المتخذة وبوضع جدو
وتتخذ الإدارة العلیا القرارات في نھایة المطاف، . وبتقدیم معلومات بشأنھا على النحو المطلوب

 وتبلغھا للموظفین عن طریق البرید الإلكتروني؛ ولا یوجد نظام رسمي لإصدار القرارات الإداریة
 بعض الأحیان، یبدو أن الترتیبات الھیكلیة وترتیبات الإبلاغ تستند إلى ونشرھا وحفظھا وفي

ویمكن إعادة . السِیَر والمھارات الشخصیة أكثر مما تستند إلى المنطق الإداري أو التنظیمي
).91 إلى 81الفقرات (تنظیم بعض التسلسل الإداري ودمج بعض الوحدات 

6التوصیة 

ز ممارسات ووسائل الإدارة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وذلك عن ینبغي تعزی
:طریق
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عقد عدد أكبر من الاجتماعات ووضع جداول أعمال متقنة الإعداد لاجتماعات )أ(
كبار الموظفین وفریق الإدارة الأساسي؛

التحدید الواضح لكیفیة توزیع المسؤولیات بین المنسق التنفیذي، ونائب )ب(
سق التنفیذي، والموظفین التابعین لھم في إطار التسلسل الإداري، وتعمیم تلك المعلومات المن

على جمیع الموظفین؛

بالقیام، بصورة منھجیة ومنظمة، بتسجیل القرارات الإداریة وبتعمیمھا، حسب )ج(
الاقتضاء، في شكل تعمیمات إداریة؛

.اريدمج الوحدات وإعادة تحدید خطوط التسلسل الإد)د(

)الفصل السادس (موارد الموظفین

لقد عانت إدارة الموارد البشریة من جراء عدم وجود استراتیجیة تنظیمیة، وقیادة فعالة -سین
وعلى الرغم من تسجیل بعض التقدم في عامي . على المستوى المتوسط، وقاعدة بیانات موثوقة

اً مشروع ورقة سیاسة عامة وقام  عندما وضع مدیر الموارد البشریة المعین حدیث2003 و2002
بتنفیذ برنامج شامل لتنمیة قدرات الموظفین واستحداث قاعدة بیانات مؤقتة، فلا یزال ھناك 

وكانت الوحدة قد شرعت، وقت إتمام ھذا التقریر، في عملیة تجھیز . الكثیر مما ینبغي فعلھ
بشریة في البرنامج مكثف للبیانات لكي تضع موضع التنفیذ العنصر الخاص بالموارد ال

الحاسوبي الجدید الخاص بتخطیط موارد المؤسسات المتوقع أن یبدأ استخدامھ في كانون 
).108 والفقرة 98 إلى 96الفقرات  (2004ینایر /الثاني

وقد أصبح برنامج متطوعي الأمم المتحدة یتمتع بدرجة عالیة من المرونة في تعیین -عین
ة مختلفة تموَّل من الأموال الخارجة عن المیزانیة وذلك بغیة الموظفین بموجب ترتیبات تعاقدی

تلبیة الاحتیاجات المتزایدة للمكتب بعد توقف البرنامج الإنمائي عن تطبیق الأسلوب الذي كان 
یتبعھ في تشكیل ملاك الموظفین والذي كان یحدد عدد المتطوعین العاملین على أساس قدرة 

اد، بالتالي، عدد التعیینات بعقود محدودة المدة وتعیینات موظفي وازد. الدعم المتوافرة في المقر
 من النظام الإداري للموظفین، بحیث أصبح ھؤلاء 200المشاریع المؤقتین في إطار السلسلة 

ولقد تم تعیین الموظفین المتعاقد معھم على ھذا . یشكلون ثلث عدد الموظفین في الملاك الحالي
تم تعیینھم لشغل وظائف شاغرة من ضمن الوظائف الدائمة الأساس في وظائف أساسیة أو 

).106 إلى 101، و94 إلى 92الفقرات (

مناصب خارج نطاق الملاك، كان /وعلى النقیض من الممارسة المتمثلة في إنشاء وظائف-فاء
وإذا . 2002 و2001عدد الوظائف الشاغرة الممولة من المیزانیة العادیة عالیاً خلال عامي 

المجمدة تتصل بمھام لم تعد ھناك حاجة إلیھا، فیجب أن یعاد توزیعھا، /لوظائف الشاغرةكانت ا
).95الفقرة (أو یعاد تصنیفھا أو یتم إلغاؤھا 
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وبالإضافة إلى ذلك، وعلى الرغم . وثمة اختلال واضح في التمثیل الجغرافي للموظفین-صاد
، من بین مؤسسات الأمم المتحدة 2000من أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة كان، في عام 

وصنادیقھا وبرامجھا التي حققت أفضل النتائج فیما یتعلق بعدد النساء المھنیات العاملات، إذ 
 في المائة، لم یتم تحقیق أي تقدم خلال السنوات الأخیرة 39بلغت نسبتھن في برنامج المتطوعین 

).100 و99الفقرتان ( في المائة 50درھا لبلوغ النسبة المستھدفة التي حددتھا الأمم المتحدة وق

7التوصیة 

یجب على إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن تضع وتنفذ استراتیجیة لإدارة 
:الموارد البشریة تشمل سیاسات وأھدافاً لمعالجة الحاجة إلى

تحسین التمثیل الجغرافي للموظفین وتحقیق التوازن بین الجنسین؛)أ(

مارسات التعیین التي تتبعھا باستخدام مختلف أنواع عقود التعیین تبسیط م)ب(
المتوافرة استخداماً ملائماً؛

القیام بملء الوظائف الشاغرة أو إعادة تصنیفھا أو إلغائھا، حسب الاقتضاء؛)ج(

.تعزیز الخطة الموجودة للنھوض بقدرات الموظفین)د(

8التوصیة 

تطوعي الأمم المتحدة الذي یقدمھ المدیر إلى المجلس یجب أن یُضمَّن تقریر برنامج م
التنفیذي للبرنامج الإنمائي، كل سنتین، فصلاً ثابتاً عن إدارة الموارد البشریة في برنامج 
متطوعي الأمم المتحدة وأن یوفر بیانات إحصائیة مقارنة بشأن عدد الوظائف، ومصادر 

 للموظفین من الفئة الفنیة، والتوازن بین التمویل، وترتیبات التعاقد، والتوزیع الجغرافي
.الجنسین

)الفصل السابع (التخطیط البرنامجي والمالي

یفتقر برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى وثیقة تخطیط استراتیجي طویل الأجل، وھو -قاف
ویتبع برنامج . یحتاج إلى ضبط أدواتھ التخطیطیة في الأجلین المتوسط والقصیر ضبطاً محكماً

متطوعي الأمم المتحدة في برمجتھ من حیث المبدأ، الأھداف ومجالات الدعم الاستراتیجیة 
المحددة في إطار النتائج الاستراتیجي للبرنامج الإنمائي، وھي تتجسد في سبعة أھداف رئیسیة 

وعلى الرغم من أن عملیات استكمال . مدرجة في خطة العمل المتجددة لفترة السنوات الثلاث
فبرایر من كل عام، /طة تتم بعد انعقاد ندوة كبار الموظفین في المعتكف في شھر شباطھذه الخ

وتشتمل .  لا تزال في شكل مشروع2003مایو /فإن خطط الوحدة لھذا العام كانت حتى شھر أیار
الخطة على أھداف ومھام ینبغي إنجازھا، وأنشطة مصنفة حسب الغرض، ولكنھا لا تتضمن أي 

 نشاطاً 179وتتوقع الخطة إنجاز . ومھلة محددة لإنجاز الأنشطة/ار زمنيمؤشرات أو أي إط
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دون تحدید الأولویات، أو تعیین موظف مسؤول عن الأنشطة أو تحدید إطار زمني معین 
وعلى الرغم من أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة لا یطبق أسلوب المیزنة القائمة على . لتنفیذھا

توقع أن یبدأ في تطبیق ھذا الأسلوب في إطار العملیة الجاریة لتخطیط أساس النتائج، فإنھ من الم
فلا یمكن، دون استخدام أسلوب المیزنة القائمة على أساس النتائج، معرفة . موارد المؤسسات

).115 إلى 109الفقرات (تخصیص الموارد لتحقیق النتائج المتوقعة معرفة واضحة 

9التوصیة 

لأمم المتحدة أن یحسِّن عملیة التخطیط في الآجال الطویلة یجب على برنامج متطوعي ا
:والمتوسطة والقصیرة وذلك عن طریق ما یلي

وضع استراتیجیة تخطیط طویلة الأجل تلخِّص، في ورقة استراتیجیة موجزة، )أ(
المفاھیم المعروضة بالتفصیل في بیان مھمة البرنامج، وأھداف التخطیط الرئیسیة السبعة؛

لتركیز، في كل عام من الأعوام الثلاثة لخطة العمل المتجددة، على عدد أقل با)ب(
من الأنشطة ذات الأولویة العالیة، ومحاولة تحقیق توازن بین الأنشطة الجاریة والمبادرات 

والمشاریع الجدیدة؛

بالانتھاء من تحدیث الخطط السنویة خلال الربع الأول من العام مع الإشارة إلى )ج(
المواعید النھائیة / الأولویة التي تولى لكل نشاط، وإلى مؤشرات النجاح، والأطر الزمنیةدرجة

المحددة للإنجاز؛

بتطبیق أسلوب المیزنة القائمة على أساس النتائج لضمان توزیع الموارد وفقاً )د(
.لأولویات البرنامج والنتائج المتوخاة

ولا توجد أي صلة بین خطة . برنامج المتطوعینیعتبر التخطیط المالي عملیة مستقلة في -راء
ولا . العمل ودورة المیزانیة لفترة السنتین، كما لا توجد أي علاقة بین الأھداف والموارد والنتائج

ویتم الكشف عن إجمالي الموارد التي یحتاج . توجد أیضاً میزانیة مفصلة لبرنامج المتطوعین
للأنشطة البرنامجیة أو لأنشطة الدعم خلال فترة یستخدمھا برنامج المتطوعین سواء /إلیھا

: جدول تخطیط موارد متطوعي الأمم المتحدة"السنتین المنصرمة والجاریة، في جدول عنوانھ 
، وھو جدول یدرج في مرفقٍ بالتقریر الذي یقدمھ "الموارد المتوقع توافرھا واستخدام الموارد

ولا یقوم المجلس التنفیذي بالموافقة . ج الإنمائيالمدیر كل سنتین إلى المجلس التنفیذي للبرنام
على جدول التخطیط المذكور، أو بالإحاطة بھ علماً، أو بالإشارة إلیھ بأي شكل كان، في القرار 

ولا تخضع الموارد العادیة المخصصة في إطار صندوق . الذي یتخذه بشأن تقریر المدیر
 الرغم من أن المجلس التنفیذي ھو الذي التبرعات الخاص لموافقة الھیئة التشریعیة، على

والمعلومات . یفوض، بموجب القرارات التي یتخذھا، بتنفیذ الأنشطة التي یمولھا الصندوق
المدرجة في جدول تخطیط موارد متطوعي الأمم المتحدة لیست مفصلة بما فیھ الكفایة لتوفیر 

).119 إلى 116الفقرات (ملائمة لمحة عامة شفافة أو السماح بتقدیم الإرشادات التشریعیة ال
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10التوصیة 

الموارد "یجب على برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یُحسن عرضھ الذي یقدم بشأن 
في تقریر المدیر، وذلك بإضافة المعلومات المشار إلیھا " المتوقع توافرھا واستخدام الموارد

.119في الفقرة 

لم یضع استراتیجیة للتمویل، فقد سجلت الإیرادات على الرغم من أن برنامج المتطوعین -شین 
والنفقات زیادة مطردة على مر السنین متجاوزة الزیادة المسجلة في عدد متطوعي الأمم 

ویعود ذلك إلى طبیعة . ، نسبیاً"عفیاً"المتحدة، وبالتالي فقد كان الوضع المالي للبرنامج وضعاً 
 في المائة من إجمالي نفقات برنامج 80ھاء التمویل الذي یضمن توافر الأموال لتغطیة ز

المتطوعین في شكل مخصصات من میزانیة البرنامج الإنمائي لمیزانیة الدعم الخاصة ببرنامج 
المتطوعین لفترة السنتین، وفي شكل مبالغ تدفع لتسدید تكالیف الخدمات المقدمة لأطراف ثالثة 

ولكن . مم المتحدة لعملیات حفظ السلاموتحمل مباشرة، وبصفة رئیسیة، على حساب إدارة الأ
الانخفاض المسجل على مر السنین في المبالغ التي یسھم بھا البرنامج الإنمائي في میزانیة الدعم 
لفترة السنتین والتي تستخدم في تمویل ھیكل إداري أساسي في مقر برنامج المتطوعین، واعتماد 

 ھما من العوامل التي ینبغي تناولھا في إطار بناء السلام،/البرنامج المتزاید على أنشطة حفظ
أما المساھمات النقدیة التي یكون التنبؤ بحجمھا أكثر . استراتیجیة برنامجیة وتمویلیة متماسكة

ولقد سجل التمویل المقدم من . صعوبة، والتي لا ترد دائماً في الوقت المناسب فتنزع إلى الزیادة
یسجل نفس التحسن في المساھمات المدفوعة لصندوق القطاع الخاص زیادة بسیطة، ولكن لم 

). 137 إلى 120الفقرات (التبرعات الخاص 

11التوصیة 

) أ: (یجب على إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن تضع استراتیجیة تمویل لمعالجة
دام المستوى الأمثل للتمویل واستخ) ب(الانخفاض المسجل في میزانیة الدعم لفترة السنتین؛ و

مسألة عدم تلقي التبرعات من الجھات المانحة في الوقت ) ج(صندوق التبرعات الخاص؛ و
.إمكانیة زیادة التبرعات من القطاع الخاص) د(المناسب؛ و

)الفصل الثامن(رصد البرنامج والتقییم والإبلاغ 

ین في تعرض النتائج التي تسفر عنھا أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة كل سنت-تاء 
تقریر یقدمھ مدیر البرنامج الإنمائي إلى المجلس التنفیذي للبرنامج وفي تقریر إعلامي سنوي 

وتراعى في . یعد لتوزیعھ على عامة الجمھور بشأن الأنشطة والتطورات الرئیسیة خلال العام
یس عرض ھذه التقاریر الفئات المحددة في إطار النتائج الاستراتیجیة للبرنامج الإنمائي ول

نشر المعلومات /ویتم أیضاً عرض. الأھداف الخاصة المحددة في خطة عمل برنامج المتطوعین
عن الأنشطة التي یضطلع بھا برنامج المتطوعین في إطار عملیة الإبلاغ المعمول بھا في 

أما المضمون الأساسي . البرنامج الإنمائي إلى جانب الأنشطة الأخرى التي یضطلع بھا البرنامج
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الفقرة (التقاریر فھو إعلامي عموماً؛ ویجب تعزیز طابعھا التحلیلي لكي یكون لھا دور مفید لتلك 
141.(

ولا توجد أي آلیة فعالة لرصد وتقییم وقیاس النتائج التي تسفر عنھا أنشطة برنامج -ثاء 
. المتطوعین وما یترتب علیھا من أثر مقارنة بالأغراض والأھداف المحددة في خطة العمل

جب أن یتم رصد تنفیذ ھذه الخطة على أساس فصلي خلال انعقاد اجتماعات كبار الموظفین، وی
ویؤدي الافتقار إلى آلیات رصد فعالة وإلى التركیز على عدد من الأنشطة . ولكن ذلك لا یحدث

ولقد أجرى . یمكن تدبیره بسھولة أكبر إلى حدوث تأخیرات في تنفیذ المشاریع والمھام
خارجیون العدید من الاستعراضات للاستراتیجیات والمشاریع في أعقاب اتخاذ المستشارون ال

إلا أنھ لم یتم الاضطلاع بأیة عملیة رصد لتنفیذ . 1998قرار تعزیز وظیفة التقییم في عام 
وأُجِّل استخدام أي أداة فعالة للقیام بعملیات المتابعة إلى حین الشروع . التوصیات التي قدموھا

ثانیة من عملیات تخطیط موارد المؤسسات لمعرفة ما یمكن تكریسھ منھا لأغراض في الدفعة ال
اجتماع كبار الموظفین بشأن تنفیذ وبالإضافة إلى ذلك، لم تقدم وحدة التقییم تقریرھا إلى . الرصد

 خطة التقییم وحالة عملیات متابعة دراسات التقییم، على الرغم من القرار المتخذ بتقدیم ھذه التقاریر
ولقد تم تأجیل أو إلغاء أكثر من ثلث عملیات التقییم التي كان من . 2003اعتباراً من منتصف عام 

وسجل تأخیر أیضاً في استكمال المبادئ التوجیھیة . 2002المتوقع إنجازھا في إطار خطة التقییم لعام 
).148 إلى 142الفقرات (للتقییم 

 12التوصیة 

الأمم المتحدة أن تتخذ، على سبیل الأولویة، یجب على إدارة برنامج متطوعي 
:الإجراءات التالیة لتحسین عملیات رصد البرنامج وتقییمھا والإبلاغ عنھا

یجب أن یتسم التقریر الذي یقدم كل سنتین بطابع تحلیلي أكبر في عرض نتائج تنفیذ )أ(
البرنامج؛

غایات المحددة في خطة عمل یجب إعداد تقریر سنوي لمقارنة النتائج بالأھداف وال)ب(
برنامج المتطوعین؛

یجب رصد البرنامج رصداً فعالاً بإجراء استعراضات فصلیة في اجتماعات كبار )ج(
الموظفین لمدى تنفیذ خطة العمل السنویة؛

یجب أن یحدد برنامج المتطوعین ما إذا كان تخطیط موارد المؤسسات یخدم )د(
ئة عن عملیات التقییم، كما یجب أن یتخذ على ھذا الأساس غرض رصد تنفیذ التوصیات الناش

قراراً مستنیراً بشأن مدى الحاجة إلى وضع نظام متابعة مستقل؛

یجب أن یشمل جدول أعمال اجتماعات كبار الموظفین تقریراً فصلیاً عن حالة ( ھ(
.تنفیذ خطة التقییم ومتابعة ما تسفر عنھ
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 قبل بضع سنوات عن تطبیق النظام السابق، الذي لم یكن إلى ولقد تم، بعد قرار التوقف-خاء 
حد بعید فعالاً من حیث التكلفة والذي أثار بعض الانتقادات، تطبیق نظام إبلاغ جدید خاص 

كما .  بغرض الحصول على معلومات منھم2003أبریل /بالمتطوعین اعتباراً من شھر نیسان
الاھتمامات المتصلة بضرورة تقییم مدى تأثیر عمل یمكن الاستفادة من النظام الجدید لمعالجة 

إلا أنھ لیكون النظام فعالاً، لا بد من ضمان الامتثال لـھ، ولا سیما من . المتطوعین تقییماً أفضل
ولقد كان معدل الاستجابة، وقت إجراء وحدة التفتیش المشتركة لاستعراضھا في . قبل المشرفین

 في المائة بین المشرفین 10 في المائة بین المتطوعین، و35، قد بلغ 2003سبتمبر /شھر أیلول
). 150 و149الفقرتان (

13التوصیة 

یجب على برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یسعى لمعرفة أسباب انخفاض معدل 
استجابة المستفیدین فیما یخص نظام الإبلاغ الجدید للمتطوعین، وأن یتخذ التدابیر الضروریة 

ویجب على برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن ینظر، بالإضافة إلى ذلك، .  لـھلضمان الامتثال
في كیفیة استخدام ھذا النظام لمعالجة الاھتمامات المتصلة بالحاجة إلى تقییم مدى تأثیر عمل 

.المتطوعین تقییماً أفضل

)الفصل التاسع(الرقابة 

نمائي والتي تشمل اختصاصاتھا برنامج من بین مختلف آلیات الرقابة التابعة للبرنامج الإ-ذال 
متطوعي الأمم المتحدة، یتولى مجلس الأمم المتحدة لمراجعي الحسابات الرقابة الخارجیة على 
برنامج المتطوعین في إطار التصدیق على حسابات البرنامج الإنمائي كل سنتین، كما یقدم 

أجرى مكتب مراجعة الحسابات قد تقاریر دوریة إلى المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي، ول
واستعراض الأداء التابع للبرنامج الإنمائي آخر عملیة مراجعة داخلیة لحسابات برنامج متطوعي 

ولم تجر قبل ھذه العملیة أي مراجعة داخلیة . 1997الأمم المتحدة قبل ستة أعوام، أي في عام 
ت واستعراض الأداء، مبدئیاً، بمھام كما یقوم مكتب مراجعة الحسابا. للحسابات منذ سنوات عدیدة

إلا أنھ لیس من الواضح ما إذا كان متطوعو الأمم المتحدة العاملون مع صنادیق الأمم . التحقیق أیضاً
المتحدة وبرامجھا ووكالاتھا المتخصصة الأخرى، یدخلون في نطاق اختصاص خدمات التحقیق 

).154 إلى 151الفقرات (التابعة للمكاتب المعنیة 

14لتوصیة ا

مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء أن /یجب على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
یُنشئا دورة منتظمة لاستعراض الرقابة على برنامج متطوعي الأمم المتحدة بغیة ضمان التغطیة 

.الملائمة لأنشطة برنامج المتطوعین

15التوصیة 
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 أن یسعى، في سیاق الاتفاقات المبرمة مع یجب على برنامج متطوعي الأمم المتحدة
مختلف الشركاء، لتحدید الطرائق التي ستتبعھا الخدمات المعنیة بالتحقیق في أنشطة برنامج 

. المتطوعین





تكمن في جوھر العمل التطوعي مُثُل الخدمة والتضامن والإیمان بأنھ یمكننا معاً "
ن ھذا المنطلق، یمكننا القول إن العمل التطوعي ھو التعبیر وم. تحسین أحوال العالم

".المطلق عمّا تعنیھ الأمم المتحدة

الأمین العام للأمم المتحدة السید 
كوفي عنان

 مقدمة-أولاً

ینایر / كانون الثاني1أنشئ برنامج متطوعي الأمم المتحدة لیباشر مھامھ اعتباراً من -1
وكان مقر البرنامج في الأصل . ذي في مجال التعاون الإنمائي وھو یعمل كشریك تنفی)1(1971

ویتمتع . 1996یقع في نیویورك ولكنھ نُقل فیما بعد إلى جنیف، وھو موجود في بون منذ عام 
برنامج المتطوعین بدرجة كبیرة من الاستقلال على الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

بت برنامج المتطوعین أنھ برنامج نشط وسریع الاستجابة للطلبات ھو الذي یتولى إدارتھ، ولقد أث
.المتغیرة والمتزایدة وأنھ ملتزم إلى حد كبیر بإدخال تحسینات مستمرة

والغرض المنشود من ھذا الاستعراض ھو تقییم ھیكل برنامج المتطوعین وأسالیبھ -2
تضمن استخدام الموارد على النحو الإداریة والتنظیمیة بغیة التوصیة بإدخال تحسینات یمكن أن 

الولایة؛ وإدارة : ویقتصر نطاق تقریر وحدة التفتیش المشتركة على المجالات التالیة. الأكفأ
موارد المتطوعین؛ والشراكات؛ والھیكل التنظیمي؛ وإدارة الموارد البشریة؛ وعملیات التخطیط 

م، لدى إعداد التقریر، استعراض الوثائق ولقد ت. والرصد والتقییم والإبلاغ البرنامجیة؛ والرقابة
المتاحة إلكترونیاً والموفرة من طرف برنامج المتطوعین، وأجریت مشاورات مكثفة مع إدارة 

كما تم الاضطلاع ببعثتین قصیرتین إلى مقر برنامج المتطوعین في بون، وبزیارة . ھذا البرنامج
بیانات، وتم تنظیم اجتماعات مع عدد من وأُرسلت است. تقییمیة إلى مركز التجھیز في نیقوسیا

.شركاء البرنامج وأدرجت تعلیقاتھم في ھذا التقریر كلما اقتضى الأمر ذلك

وعلى الرغم من أن ھذه ھي المرة الأولى التي قامت بھا وحدة التفتیش المشتركة -3
ر سابق باستعراض برنامج متطوعي الأمم المتحدة، فإن المفتشین كانوا قد أوصوا، في تقری

بزیادة استخدام " تعزیز قدرة منظومة الأمم المتحدة على منع وقوع الصراعات: "معنون
بغیة تعزیز أنشطة منظومة الأمم المتحدة التي تعالج الأسباب الجذریة "متطوعي الأمم المتحدة 

.)2("لوقوع الصراعات

السابقة لبرنامج ویود المفتش، بادئ ذي بدء أن یعرب عن تقدیره للمدیرة التنفیذیة -4
 ألاكیا التي لم یكن تفانیھا في خدمة البرنامج -متطوعي الأمم المتحدة، السیدة شارون كابیلینغ 

. وإسھامھا فیھ یعرف حدوداً والتي أدت وفاتھا المبكرة إلى حرمان البرنامج من قائدة متبصرة
في إعداد تقریره وفي تنظیم كما یود المفتش الإعراب عن تقدیره لكافة الذین قدموا لـھ المساعدة 

البعثات، ویخص بالذكر موظفي برنامج متطوعي الأمم المتحدة الذین أجابوا دائماً برحابة صدر 
.وبصراحة أثناء المقابلات التي أُجریت معھم وفي الاستبیانات التي ردوا علیھا
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 ولایة برنامج متطوعي الأمم المتحدة-ثانیاً

دیسمبر / كانون الأول7الصادر في ) 25-د(2659رارھا أعربت الجمعیة العامة في ق-5
: والذي قررت فیھ إنشاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة، عن اقتناعھا بأن1970

مشاركة الجیل الناشئ مشاركة نشطة في جمیع نواحي الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة تشكل 
وبأن الخدمة ... ناء مجتمع أفضل عاملاً ھاماً في زیادة فعالیة الجھود الجماعیة اللازمة لب

التطوعیة في أعمال المساعدة الإنمائیة ھي شكل مجزٍ من أشكال ھذه المشاركة ویمكن أن یسھم 
إسھاماً كبیراً في نجاح تلك النشاطات بإتاحتھ مصدراً إضافیاً للقوى العاملة المدربة، وذلك 

:شریطة

 وأن تستخدم متطوعین یُعیّنون أن تكون ھذه الخدمة حسنة التخطیط والإدارة،)أ(
ویؤدون أعمالھم على أوسع أساس جغرافي ممكن، یشمل بصفة خاصة البلدان النامیة، وأن توفر 

لھا الموارد اللازمة؛

أن تتوفر في المتطوعین المؤھلات التقنیة والشخصیة اللازمة لتنمیة البلدان )ب(
ة لنقل المھارات؛المستفیدة من خدماتھم، ومن بینھا المؤھلات اللازم

أن لا یوفد المتطوعون إلى بلد من البلدان إلا بناء على طلب وموافقة صریحین )ج(
من الحكومات المستفیدة المعنیة؛

:ویجب على منسق برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یقوم تحقیقاً لھذا الغرض-6

ة وبانتقائھم وتدریبھم وإدارة بتعزیز وتنسیق الأعمال المتصلة باستخدام متطوعي الأمم المتحد
أنشطتھم في إطار منظومة الأمم المتحدة، وذلك بالاشتراك مع وكالات الأمم المتحدة ذات الشأن، 
وبالتعاون مع المنظمات الوطنیة والدولیة المعنیة بالخدمات التطوعیة، ومع منظمات الشباب 

المختصة، عند الاقتضاء؛

وطة ببرنامج المتطوعین في مجال التعاون الإنمائي تدخل ولقد ظلت الولایة الأصلیة المن-7
في صلب عملیة تنفیذ ھذا البرنامج على مر السنین، ولكنھا تطورت لتدعم مشاركة الأمم المتحدة 
في أنشطة الإغاثة الإنسانیة والإغاثة في حالات الطوارئ وأنشطة بناء السلام ودعم العملیات 

 لتأدیة مھام في 2002 في المائة من المتطوعین في عام 37نسبتھ ولقد انتُدِب ما . )3(الانتخابیة
 في المائة منھم لتوفیر الإغاثة الإنسانیة والمساعدة في بناء السلام، 32مجال الإدارة، وانتُدِب 

المائة  في 11 في المائة من المتطوعین للمساعدة على الحد من الفقر، وكُلف 20بینما انتُدِب 
خرى، كتوفیر الدعم لمنظومة الأمم المتحدة، والمساعدة في معالجة القضایا منھم بتأدیة مھام أ

وسجلت المساھمة المقدمة من الأمم المتحدة إلى برنامج المتطوعین، عدا عما  .)4(الجنسانیة والبیئیة
 50تقدمھ منظمتھ الأم، أي البرنامج الإنمائي، زیادة مطردة إلى حد أنھا أصبحت تشكل الیوم ما نسبتھ 

.)5(في المائة من التمویل المتاح لبرنامج المتطوعین
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ولقد تم، في الآونة الأخیرة، توسیع نطاق ولایة برنامج متطوعي الأمم المتحدة عندما -8
 وكُلف برنامج المتطوعین بالقیام )6( السنة الدولیة للمتطوعین2001أعلنت الجمعیة العامة سنة 

وأُدرج بین التوصیات المقدمة من الجمعیة . لى التطوع وللتشجیع ع)7(بدور المنسق لتلك السنة
: ، طلب بأن)8(2001العامة بشأن دعم التطوع عقب السنة الدولیة للمتطوعین في عام 

تواصل مؤسسات وھیئات منظومة الأمم المتحدة ذات الصلة، بما فیھا اللجان الإقلیمیة، دعم 
المساعدة في بناء : ... لك بوسائل شتى منھاالأنشطة التطوعیة من خلال تھیئة بیئة مواتیة، وذ

بالدور المستمر ] في ھذا الصدد[القدرات الوطنیة، بما في ذلك في میدان التدریب والاعتراف 
لمتطوعي الأمم المتحدة بوصفھم الذراع المتطوع في منظومة الأمم المتحدة، والاستعانة 

التطوع بواسطة الإنترنت، والبناء على بالمتطوعین في البرامج الإنمائیة والإنسانیة وتشجیع 
الخبرة التي اكتسبھا متطوعو الأمم المتحدة في تعزیز التطوع وتیسیره والاعتراف بھ وإقامة 

.الشبكات لـھ والتشجیع علیھ من منطلق دورھم كجھة تنسیق للسنة الدولیة للمتطوعین

:)9(2002وبالإضافة إلى ذلك رحبت الجمعیة العامة في عام -9

عمل متطوعي الأمم المتحدة، بوصفھ جھة التنسیق للسنة الدولیة للمتطوعین، فضلاً عن دورھم ب
في التحضیر للسنة وتنفیذھا، وتطلب إلیھم مواصلة ما یبذلونھ من جھود، مع غیرھم من أصحاب 
المصلحة من أجل التوعیة بالعمل التطوعي، وزیادة الموارد المرجعیة والشبكیة المتاحة وتقدیم 

.لتعاون التقني للبلدان النامیة، بناء على طلبھا، في مجال العمل التطوعيا

وقد دفع إعلان السنة الدولیة للمتطوعین برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى القیام بعملیة -10
وكجزء من ھذه العملیة، أعاد البرنامج تقییم موقفھ والدور الذي یؤدیھ . إعادة تحدید لدوره الممیز

وشرع، في الآونة الأخیرة في إعادة تنظیم برنامجھ . إنمائي وكداعیة للعمل التطوعيكشریك 
ویوفر برنامج متطوعي الأمم : "... لإدراج العمل التطوعي في إطار الأھداف الإنمائیة للألفیة

المتحدة فرصاً لمواطني العالم المؤھلین، بغض النظر عن منشئھم، لتبادل خبراتھم وإبداء 
، سجلت "الموسعة"واستجابة لھذه الولایة . )10(" تطلعات إعلان الألفیة ودعمھم لھاتضامنھم مع

أنشطة برنامج المتطوعین، وعدد المتطوعین، وشبكات شركاء البرنامج والوكالات المتعاونة 
كما تعززت مكانتھ وصورتھ الممیِّزة وقیمھ . معھ، وموارده المالیة، وعدد موظفیھ، زیادة كبیرة

 .الأساسیة

 موارد المتطوعین-ثالثاً

 7 و6لقد نجح برنامج المتطوعین في تأدیة ولایتھ الأصلیة على النحو المبین في الفقرتین -11
برنامج المتطوعین على الإشادة بمتطوعي الأمم المتحدة والتزامھم " زبائن"ویُجمع . أعلاه

مثیل الجغرافي وأصبح العدد كما تم إلى حد كبیر بلوغ ھدف الت. وكفاءتھم ومؤھلاتھم وخبراتھم
وعلى الرغم من ھذه الإنجازات، . الأكبر من المتطوعین یعینون ویخدمون في البلدان النامیة

ھناك جوانب معینة من عملیات تعیین المتطوعین واختیارھم وتدریبھم وإدارتھم ینبغي ضبطھا 
.على النحو المبیّن في موضع آخر من ھذا التقریر
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عین من البلدان النامیة نسبة المتطو-ألف 

 432 بأنھ كان ھناك 2002یفید التقریر السنوي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام -12
ویبین التوزیع حسب المنطقة أن نسبة المتطوعین العاملین في .  بلدا139ً متطوعاً یخدمون في 5

 في المائة 13حیط الھادئ، و في المائة في آسیا ومنطقة الم32 في المائة مقابل 38أفریقیا بلغت 
منطقة البحر الكاریبي، / في المائة في أمریكا اللاتینیة11كومنولث الدول المستقلة، و/في أوروبا

. في المائة في الدول العربیة6و

 30 في المائة من بینھم من البلدان النامیة و70:  بلدا158ًوینتمي ھؤلاء المتطوعون إلى -13
 في 25ولقد ازداد عدد البلدان التي یعین منھا المتطوعون بنسبة . لصناعیةفي المائة من البلدان ا

.2002 و1992المائة خلال الفترة بین عامي 

ولكن على الرغم من ھذا التمثیل الجغرافي الواسع، سجلت النسبة المئویة للمتطوعین من -14
 في المائة في عام 66لغت حیث ب: البلدان النامیة انخفاضاً مطرداً في السنوات العشر الماضیة

ولكن تم، مع ذلك، تسجیل نقطة تحول في عام . 1992 في المائة في عام 76 بعد أن كانت 2001
. في المائة70 عندما بلغت نسبة المتطوعین من البلدان النامیة 2002

 بلدان منشأ المتطوعین والمھام التي یكلفون بھا-1الجدول 

19921993199419951996199719981999200020012002

العدد الإجمالي لمتطوعي 

الأمم المتحدة

379 3590 3502 3263 3242 3620 3643 3383 4780 4090 5432 5

124134136136136147148139140136139بلدان الانتداب

126130125125125144141149157160158بلدان المنشأ

 في 24من البلدان الصناعیة

المائة

 في 28

المائة

 في 27

المائة

 في 26

المائة

 في 28

المائة

 في 30

المائة

 في 32

المائة

 في 36

المائة

 في 33

المائة

 في 34

المائة

 في 30

لمائةا

 في 76من البلدان النامیة

المائة

 في 72

المائة 

 في 73

المائة

 في 74

مائةال

 في 72

المائة

 في 70

المائة

 في 68

المائة

 في 64

المائة

 في 67

المائة

 في 66

المائة

 في 70

المائة

ویتمثل أحد العوامل التي أسھمت في انخفاض عدد المتطوعین من البلدان النامیة، كما -15
لعدد من " تمویل كامل"ھو مبین في الجدول أعلاه، في قیام بعض البلدان الصناعیة بتوفیر 

 في المائة من إجمالي عدد المتطوعین 8 و5ھا، تتراوح نستبھم بین المتطوعین، غالباً من مواطنی
 خلال النصف الأول من عام 165، و2002 في عام 272، و1999 في عام 362(العاملین 

، وإن كانت بعض الجھات المانحة تمول متطوعین من بلدان نامیة تمویلاً كاملاً أیضاً )2003
 الرغم من ھذه الجھود ومزایا التمویل الكامل، یشدّد وعلى).  متطوعاً حتى الآن52ما مجموعھ (

المفتش على أھمیة الاستمرار في تشجیع الجھات المانحة على توفیر تمویل كامل للمتطوعین من 
.البلدان النامیة أیضاً بغیة الحفاظ على أكبر قدر ممكن من التوازن في التمثیل الجغرافي
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بار وھو تدني نسبة المرشحین من البلدان وثمة عامل آخر ینبغي أخذه في الاعت-16
ففي . النامیة المسجلین في سجل المرشحین، وھو المصدر الأساسي لتعیین المتطوعین/الصناعیة

 في 61 كانت نسبة المرشحین من البلدان النامیة المسجلین في السجل تصل إلى 2002نھایة عام 
، بینما كانت نسبة المرشحین من البلدان  مرشحین4 207المائة من إجمالي عدد المرشحین البالغ 

 في المائة، وازدادت النسبة المئویة للمرشحین من البلدان النامیة، بحلول 39الصناعیة تبلغ 
 في المائة لأنھ تم، استباقاً للتعیینات المقبلة، زیادة عدد 1.8، بنسبة 2003منتصف عام 

. ینةالمرشحین المسجلین في السجل والمنتمین إلى منطقة مع

وجنسیات ) 169(وھناك أیضاً إمكانیة لزیادة عدد الجنسیات المشمولة في سجل المرشحین -17
 بلداً ممثلاً بعدد 41 بلداً غیر ممثل، و38، حیث ما زال ھناك )158(متطوعي الأمم المتحدة العاملین 

والبلدان .  حد كبیرویوجد، على النقیض من ذلك، عدد من البلدان الممثلة إلى. أقل من ثلاثة مرشحین
كندا وفرنسا وألمانیا والھند وإیطالیا والیابان وكینیا :  مرشح ھي100العشرة الأولى الممثلة بأكثر من 

.ونیبال والمملكة المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة

وقد أوضحت إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن الھدف المنشود ھو التوصل إلى توزیع -18
ولكن الأساس المستند .  النامیة- من المتطوعین من البلدان الصناعیة 2/3 و1/3سبة تتراوح بیـن بن

وبناء علیھ، یرى المفتش أنھ یجب على برنامج المتطوعین أن . إلیھ في حساب ھذه النسبة لیس واضحاً
برھا مناسبة فیما یطلب الإرشاد من المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي بشأن نسبة التمثیل التي یعت

.یتعلق بالمتطوعین من البلدان النامیة والبلدان الصناعیة

 التقدم المحرز من حیث تمثیل الجنسین-باء 

لقد سجل، تمثیل الجنسین المتطوعین العاملین تحسناً كبیراً خلال السنوات الإحدى عشرة -19
 في المائة في عام 37 إلى 1992 في المائة في عام 22الماضیة، فازدادت نسبة المتطوعات من 

ولقد أوضحت إدارة برنامج المتطوعین أنھا حددت .  على النحو المبین في الجدول أدناه2002
، ولكن ذلك لا یتمشى والھدف الذي وافقت علیھ الأمم المتحدة 60/40 و40/60نسبة تتراوح بین 

وقد لاحظ المفتش أنھ . جنسین في المائة لكل من ال50فیما یتعلق بتمثیل الجنسین وھو بلوغ نسبة 
.  لتحقیق التوازن في تمثیل الجنسین1998لم یتم، في الواقع، إحراز أي تقدم منذ عام 

)2002-1992( تمثیل الجنسین - 2الجدول 
)بالنسبة المئویة(

19921993199419951996199719981999200020012002
2226273033353736353737إناث
7874737067656364656363ذكور

ویعزى عدم إحراز أي تقدم خلال السنوات الأخیرة إلى تزاید مشاركة البرنامج في بعثات -20
. حفظ السلام، حیث عدد النساء المشاركات أقل مقارنة بما ھو علیھ في حالة الأنشطة الإنمائیة

ملین في الأنشطة الإنمائیة، وقت إجراء ھذا ولقد كانت أعلى نسب الإناث بین المتطوعین العا
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) 50/50(الاستعراض، وحسب المناطق الجغرافیة، ھي تلك التي سُجّلت في أمریكا اللاتینیة 
وآسیا ) 40/60(، تلیھما أوروبا وبلدان كومنولث الدول المستقلة )44/54(وفي المنطقة العربیة 

.)11()31/69(، وسُجلت أدنى نسبة في أفریقیا )36/64(

ویرى المفتش، على الرغم من الصعوبات المواجھة في العثور على نساء من البلدان -21
النامیة یكن مستعدات للاضطلاع بمھام طویلة الأجل، أنھ یجب على برنامج المتطوعین أن یبادر 

.إلى تنظیم حملات خاصة لتعیین نساء من بلدان معینة

وعي مشاركة الجیل الناشئ في العمل التط-جیم 

كما قام المفتش بتقییم الشرط المنصوص علیھ في قرار الجمعیة العامة المنشئ للبرنامج -22
في أعمال التطوع، وذلك على " مشاركة الجیل الناشئ مشاركة نشطة"والذي یتمثل في ضمان 

ضوء القلق الذي أعربت عنھ بعض المنظمات المتعاونة مع برنامج المتطوعین معتبرة أن 
ویرى . )12(عیین المتشددة التي وضعھا البرنامج تمنع الشباب من تأدیة تلك الخدمةمعاییر الت

 عاماً 39المفتش أن ھذا القلق كان مبرراً نظراً إلى أن سن المتطوعین العاملین یبلغ في متوسطھ 
 في المائة من متطوعي الأمم المتحدة الدولیین 90 سنوات وأن 10وأن متوسط مدة خبرتھم تبلغ 

.ن على شھادة المرحلة الأولى من التعلیم الجامعي أو ما یعادلھا من شھاداتحائزو

وأوضحت إدارة برنامج المتطوعین أنھ لم یتم تعدیل الولایة الأصلیة المتمثلة في تشجیع -23
مشاركة الجیل الناشئ كما لم یتم تعدیل شرط الحد الأدنى من الخبرة المطلوبة وھو خمس سنوات 

م الاعتراف بأن تحولاً قد حصل في الجزء الثاني من الثمانینات عندما بدأ التحدث إلا أنھ ت. عمل
استجابةً للطلبات المقدمة من البلدان " اختصاصي برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین"عن وظیفة 

.المستفیدة للحصول على خدمات موظفین أكثر خبرة وتأھیلاً

نشاء برنامج تجریبي للتدریب الداخلي بالتعاون  بإ2000وقام برنامج المتطوعین في عام -24
 من متطوعي الأمم المتحدة 55وتم حتى الآن إیفاد . مع إیطالیا بغیة زیادة مشاركة الجیل الناشئ

ولقد .  شھرا12ً بلداً للعمل في المیدان، وانتدب ھؤلاء لفترة 30المدربین داخلیاً إلى أكثر من 
 المانحة على توفیر التمویل، في المستقبل، للمتطوعین تفاوض برنامج المتطوعین مع البلدان

وأبدت بعض البلدان الأخرى اھتماماً . القادمین من البلدان النامیة لتدریبھم داخلیاً أیضاً
وقام برنامج المتطوعین بوضع بعض المشاریع مع الجامعات . بالمشاركة في ھذا البرنامج

وھذه الجھود المبذولة . ع بھا في المناطق الفقیرةلإشراك الشباب في الأنشطة التطوعیة المضطل
لزیادة مشاركة الشباب في الأنشطة التطوعیة ھي موضع تقدیر بالغ، ویرى المفتش أنھ یجب 
توسیع نطاقھا في المستقبل عن طریق تحدید بعض أنواع الأنشطة أو المھام التي تتسم بدرجة 

ا دوراً أنشط كمتطوعین ولیس فقط كمتدربین أقل من التعقید والتي یمكن فیھا للشباب أن یؤدو
.داخلیین

 المزیج الملائم في انتداب المتطوعین-دال 

 5 554 متطوعاً لإنجاز 5 432انتُدِب المتطوعون المشار إلیھم أعلاه والبالغ عددھم -25
 في المائة من 33 في المائة من بینھا من المھام الدولیة و67 كانت نسبة 2002مھمة في عام 
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 1996ولقد سجل عدد متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین زیادة ملموسة منذ عام . المھام الوطنیة
فتكالیف استخدام . عندما كانت الطریقة المتبعة لتعیین المتطوعین الوطنیین في مراحلھا الأولى

المتطوعین الوطنیین لیست أقل بأربع مرات من تكالیف استخدام نظرائھم من المتطوعین 
یین فحسب، بل إن تأثیر المتطوعین الوطنیین في مشاریع تعبئة المجتمعات المحلیة ھو الدول

ومن جھة أخرى، یمكن للمتطوعین الدولیین أن . تأثیر أكبر نظراً لدرایتھم بالظروف المحلیة
.یجلبوا معھم خبرة غیر متوافرة في البلد وأن یساھموا، بالتالي في بناء القدرات الوطنیة

 استخدام المزیج الملائم من المتطوعین الوطنیین والدولیین أكثر الخیارات فعالیة ویعتبر-26
وتقوم بعض الجھات الشریكة الھامة . من حیث التكلفة فیما یتعلق بتشغیل متطوعي الأمم المتحدة

لبرنامج المتطوعین مثل البرنامج الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع، باستخدام 
ولقد بدأت مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون . كبر من متطوعي الأمم المتحدة الوطنییننسبة أ

إلا أنھ لم یتم حتى . )13(اللاجئین تلجأ تدریجیاً إلى استخدام عدد أكبر من المتطوعین الوطنیین
. الآن النظر في الطریقة الخاصة باستخدام متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین في العدید من البلدان

. 2002 بلداً في عام 55لم یكن یوجد أي متطوع وطني من متطوعي الأمم المتحدة في و

1انظر التوصیة 

ھل یشكل متطوعو الأمم : مفھوم التطوع وتكالیف المتطوعین-ھاء 
المتحدة بدیلاً لموظفي منظومة الأمم المتحدة؟

مفھوم التطوع لاحظ المفتش وجود تصورات متباینة وآراء متضاربة فیما یتعلق ب-27
فبعض الوكالات المتعاونة مع برنامج المتطوعین ترى . وتكالیف المتطوعین مما ینبغي تناولھ

كما ترى . أن توقع تحقیق مكاسب مادیة شخصیة من العمل التطوعي قد یقوض مفھوم التطوع
یلاً ، وبد"عمالة رخیصة"ھذه الوكالات أن ثمة خطراً في أن یُنظر إلى المتطوعین باعتبارھم 

.لموظفي منظومة الأمم المتحدة

استعراض المتابعة "وعلى الرغم من جدارة برنامج المتطوعین وإنجازاتھ، فقد یبین -28
الذي أنجزه " الثاني للتعاون القائم بین برنامج متطوعي الأمم المتحدة والمنظمات المتعاونة معھ

:  أن بعض المنظمات ترى2001مستشار مستقل في عام 

ن الصعب جداً وصف متطوعي الأمم المتحدة الدولیین المعینین من البلدان النامیة أنھ م
ذلك لأن من ". المتطوع"والمشتركین في التبادلات القائمة فیما بین بلدان الجنوب بصفة 

المرجح أن تكون دوافعھم الرئیسیة، لأسباب یمكن تفھمھا ھي، دوافع مادیة نظراً إلى 
جور بین ما یعرضھ برنامج المتطوعین وما یمكن لھم كسبھ في التفاوت في مستویات الأ

ولقد أصبح عدد متزاید من الأشخاص من بلدان الشمال یتقدمون الآن للعمل ... بلدانھم 
كمتطوعین في الأمم المتحدة بدافع تحقیق نفس المكاسب بعد تحسن شروط التعیین في 

.برنامج المتطوعین

تشغیل متطوعي الأمم المتحدة كعمالة رخیصة "مسألة وقد خلص نفس الاستعراض إلى أن 
المعاییر "ھي مسألة تثیرھا " كبدیل للموظفین الفنیین المبتدئین أو لموظفي الأمم المتحدة الفنیین
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العالیة التي یطبقھا الآن برنامج المتطوعین من حیث المؤھلات التعلیمیة والمھنیة التي ینبغي 
كثیراً ما تجعل استخدامھم مغریاً بالنسبة إلى ] والتي[دة توفرھا لدى متطوعي الأمم المتح

مؤسسات الأمم المتحدة التي تشغلھم كخبراء فنیین یُعتبر استخدامھم فعالاً من حیث التكلفة، 
.)14("ولیس لأي أسباب معقولة أخرى تتعلق بكونھم متطوعین

حقیق أجراه مؤخراً عن وقد أعرب مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلیة، في ت-29
، عن قلقھ إزاء )15(استخدام مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین لمتطوعي الأمم المتحدة

بدافع البحث عن مصدر للعمالة الرخیصة، ولا سیما "احتمال تشغیل متطوعي الأمم المتحدة 
 أن ھذا قد ویرى مكتب خدمات الرقابة الداخلیة. على ضوء الوضع المالي الحالي للمفوضیة

معنى كلمة التطوع قد یختلف باختلاف الأشخاص "كما أوضح المكتب أن ". یقوض فكرة التطوع
 في 60 عاماً وأن نسبة تتجاوز 39نظراً إلى أن سن متطوعي الأمم المتحدة تبلغ في متوسطھا 

 لمستوى المائة من بینھم یأتون من بلدان نامیة حیث یكون سِلَّم الأجور منخفضاً عموماً خلافاً
".الاستحقاقات التي یحصل علیھا متطوعو الأمم المتحدة

والحقیقة أن ھناك عدداً متزایداً من مؤسسات الأمم المتحدة التي لجأت في السنوات -30
أو /الأخیرة إلى استخدام متطوعي الأمم المتحدة لتلبیة الاحتیاجات المتزایدة من الموظفین و

واستخدام متطوعي الأمم المتحدة ھو، في . ملاك الموظفینلتعویض النقص الناجم عن تقلیص 
الواقع، حل فعال من حیث التكلفة، على الرغم من أنھ لیس الاعتبار الأساسي، فبوسع ھؤلاء 
المتطوعین أن یؤدوا نفس مھام موظفي الأمم المتحدة مقابل أجور أقل، كما یمكن نشرھم في 

ویُطلب . اءات التعیین المطولة في الأمم المتحدةفترة زمنیة أقصر دون الخضوع لتقییدات إجر
إلى متطوعي الأمم المتحدة، رغم أنھم لیسوا ضمن ملاك موظفي المنظومة، أن یقوموا في أحیان 

ویخضع متطوعو الأمم المتحدة، في تأدیتھم لمھامھم، . كثیرة ببعض المھام الأساسیة في المنظمة
.لوك الموظفین العادیینلقواعد سلوك شبیھة إلى حد كبیر بقواعد س

ولقد أقر الأمین العام، في تقریره عن مشاركة متطوعي الأمم المتحدة في عملیات حفظ -31
عاملاً ھاماً ینبغي أن ] تعتبر[فعالیة تكلفة أسلوب استخدام متطوعي الأمم المتحدة "السلام بأن 

ولكنھ أضاف قائلاً إن ھذا " ةیؤخذ في الاعتبار عند التخطیط لتلبیة الاحتیاجات الخاصة بكل بعث
بل إن المساھمة الرئیسیة لبرنامج متطوعي ... العامل لا یعتبر السمة المحددة لقوة البرنامج "

الأمم المتحدة تتمثل في قدرتھ على التعبئة السریعة للمتطوعین الدولیین ذوي المھارات 
ة وتقدیم الدعم إلیھا في والخبرات الملائمة للاضطلاع بمھام أساسیة في البعثات المیدانی

 من بین الجھات الشریكة لبرنامج المتحدة الأمموقد أعربت جھات أخرى في . )16("المیدان
.المتطوعین عن تأییدھا لھذا الرأي أثناء المقابلات التي أجرتھا معھا وحدة التفتیش المشتركة

نامجیة السنویة لعام  لشؤون اللاجئین في میزانیتھا البرالمتحدة الأمموتبین مفوضیة -32
: مزایا استخدام متطوعي الأمم المتحدة وذلك بالعبارات التالیة)17( 2004

نظراً لنجاح نشر متطوعي الأمم المتحدة وإدراجھم في صلب الأنشطة، ازداد تقدیر أدائھم 
ھ المھني ازدیاداً سریعاً وازداد كذلك اعتماد المفوضیة علیھم إلى مستوى یتجاوز ما یمكن توقع
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واستعانت المفوضیة أیضاً بصورة متزایدة بمتطوعي الأمم المتحدة ". متطوعین"عادة من 
.الوطنیین الذین كان نشرھم أكثر سھولة وأقل تكلفة مقارنة بمتطوعي الأمم المتحدة الدولیین

في معرض  ")18( المعني بعملیات السلامالمتحدة الأممومن جھة أخرى، حذّر تقریر فریق -33
الأمم إلى استخدام متطوعي الأمم المتحدة في تلك العملیات، من أن استخدام متطوعي إشارتھ
 كشكل من أشكال العمالة الرخیصة یھدد بتقویض البرنامج ویمكن أن یضر بالحالة المتحدة

إذ إن متطوعي الأمم المتحدة یعملون إلى جانب زملاء یتقاضون ثلاثة أو ... المعنویة للبعثة، 
". مرتباتھم نظیر اضطلاعھم بمھام مماثلةأربعة أمثال

، )19( قبل إنشاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة1970وفي دراسة جدوى أنجزت في عام -34
تنطوي طموحاتھ لبناء عالم أفضل على رغبة في العمل لأجل "تم تعریف المتطوع بأنھ شخص 

وقدرت ھذه الدراسة أن " مادیةیوفر خدماتھ دون إیلاء اعتبار للمنافع ال"وشخص " ھذا العالم
 دولار من 3 000 دولار و1 500 تتراوح بین )20()دولي(تكالیف المعیشة المحلیة لمتطوع 
وقد استند ھذا التقدیر إلى متوسط التكالیف المحسوبة عندئذ . دولارات الولایات المتحدة سنویاً

د بعض الحكومات المستفیدة في منظمات عدیدة موفِدة للمتطوعین، مع مراعاة مدى توقع استعدا
 ما 2002ولقد بلغ بدل المعیشة المدفوع للمتطوع في عام . للمساھمة في تغطیة ھذه التكالیف

.  دولار للمتطوعین الوطنیین6 200 دولار بالنسبة إلى المتطوعین الدولیین و18 000مقداره 
 ما یعادل )21( في الاعتباروتبلغ التكلفة الإجمالیة للمتطوع الواحد، بعد أخذ التكالیف الأخرى

 دولار لمتطوعي الأمم المتحدة 8 400 دولار لمتطوعي الأمم المتحدة الدولیین، و35 400
 أن الزیادة الملموسة في استحقاقات المتحدة الأمموأوضحت إدارة برنامج متطوعي . الوطنیین

 عدد من الاستحقاقات  بتبسیط عملیة إدارة1998المتطوعین تعزى إلى القرار الذي اتخذ في عام 
التي كان البرنامج الإنمائي یتولى وضع الترتیبات اللازمة لتوفیرھا ) السكن، والخدمات، والنقل(

محلیاً وذلك من خلال تحویلھا إلى بدلات نقدیة، وھي عملیة أدت إلى زیادة بدل المعیشة المقدم 
لیة التسویة السنویة التي تتم  في المائة؛ كما تعزى إلى عم40 و30للمتطوع بنسبة تتراوح بین 

. في المائة سنویا5ًعلى أساس معدل تضخم یبلغ في متوسطھ 

إذ . المتحدةالأمم ھي أقل، من تكلفة موظفي المتحدةالأممومن المؤكد أن تكلفة متطوعي -35
بلغ صافي المرتب السنوي الذي یتقاضاه موظف الأمم المتحدة غیر المعیل والمنصف في الدرجة 

، بدون حساب تسویة مقر العمل وكذلك باستثناء أي تكالیف أخرى من 2-ولى من الرتبة فالأ
 وإذا أخذت )22(2002 دولاراً من دولارات الولایات المتحدة في عام 40 191تكالیف الموظفین، 

في حساب ھذا المرتب تسویة مقر العمل وإعانة السكن في الاعتبار لجعل ھذا المبلغ قابلاً 
 دولار من دولارات 55 000ببدل المعیشة المدفوع للمتطوعین، لزاد إلى زھاء للمقارنة 

بل إن حساب تكالیف الموظفین الأخرى والمرتب الإجمالي یُظھر الموجود . )23(الولایات المتحدة
.فارق أكبر من ذلك

 ، رداً على سؤال المفتش، أنھ لم یتمحدة المتالأمموقد أوضحت إدارة برنامج متطوعي -36
إلا أنھ إذا . إجراء أي مقارنة بالاستحقاقات التي تدفعھا وكالات دولیة أخرى موفدة للمتطوعین

أجریت تلك المقارنة فستظھر أن متطوعي الأمم المتحدة یحصلون على استحقاقات أكبر، 
وقد قام . والأرجح أن یكون السبب في ذلك ھو تحویل ھذه الاستحقاقات إلى مدفوعات نقدیة
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 باستعراض بدلات المتحدة الأممستشاري المعین لاستعراض شروط عمل متطوعي الخبیر الا
المعیشة المدفوعة للمتطوعین في كل بلد على حدة أیضاً، متخذاً كأساس لھذا الاستعراض 

وقد خلص إلى وجود بعض التباینات التي حاول برنامج . المرتبات التي یتقاضاھا الموظفون الوطنیون
، ولكن نتیجة للقلق الذي أعرب عنھ مدیرو البرنامج الإنمائي في المیدان، ما المتطوعین تصحیحھا

.زالت تلك المسألة قید النظر

 الأمموثمة مسألة أخرى تحتاج إلى التوضیح، ألا وھي مسألة دور ومھام متطوعي -37
 ما توجد ھوة أنھ غالباً"إذ یبین تقریر مكتب خدمات الرقابة الداخلیة المشار إلیھ أعلاه، . المتحدة

".  والسلطة التي یفوضونھاالمتحدةالأممبل وحتى تناقض بین المسؤولیات التي تناط بمتطوعي 
الأمم   من موظفي مفوضیةالمائةفي 35ووجد المكتب، ولا سیما في أحد البلدان، أن زھاء 

ة واسعة من  المستخدمین للقیام بطائفالأمم المتحدة متطوعي لشؤون اللاجئین كانوا من المتحدة
الأنشطة، بما فیھا وظائف أساسیة تشمل تنظیم المكاتب المیدانیة وتدبیر شؤونھا الإداریة 

 عادة تكلیف المتطوعین بأي سلطة لإدارة الشؤون المالیةوالمالیة، رغم أنھ من المفھوم أنھ لا ینبغي 
ة، وأیده في ذلك وبناء علیھ أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلی. )24(وبأي مسؤولیة إشرافیة

، بتحدید الأدوار والمسؤولیات التي یمكن أن یُعھد بھا إلى )25(مجلس مراجعي الحسابات
.متطوعي الأمم المتحدة العاملین في مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، تحدیداً واضحاً

دة تخص بأمثلة محد"... وقد أبدت بعض المنظمات المتعاونة قلقھا أیضاًً إزاء وجود -38
متطوعین من الأمم المتحدة عینتھم تلك المنظمات ولم یُسمح لھم بتأدیة مھامھم بصورة فعالة في 
الوظائف التي شغلوھا أو استُبعدوا من المناقشات بشأن السیاسات العامة بسبب وضعھم 

. )26("كمتطوعین

جئین مبادئ واستجابة لتوصیات المراجعین وضعت مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللا-39
، وھي مبادئ قد یستفید منھا برنامج متطوعي المتحدةالأممتوجیھیة بشأن استخدام متطوعي 

 المتحدةالأمم والمنظمات الشریكة الأخرى التي تستخدم عدداً كبیراً من متطوعي المتحدةالأمم
ات التفاھم ویمكن الاتفاق على تلك المبادئ التوجیھیة وإرفاقھا بمذكر. وتواجھ مشاكل مشابھة

ومع ذلك، فإن مذكرة التفاھم . التي یجري إعدادھا الآن مع عدد من شركاء برنامج المتطوعین
المبرمة مؤخراً مع إدارة عملیات حفظ السلام لم تتناول مسألة مھام ومسؤولیات متطوعي الأمم 

.المتحدة

في تأدیتھم مھامھم أما مسألة الامتیازات والحصانات الممنوحة لمتطوعي الأمم المتحدة -40
 الأممفمتطوعو . فھي مسألة تتسم بأھمیة بالغة، ولا سیما في ظل الأوضاع الأمنیة السائدة حالیاً

 لا یُعتبرون بصورة تلقائیة موظفین مسؤولین بالمعنى المقصود في المادتین الخامسة المتحدة
دتین السادسة والثامنة من  وحصاناتھا أو في الماالمتحدة الأمموالسابعة من اتفاقیة امتیازات 

ومع ذلك، فإن بعض الدول الأعضاء قد . اتفاقیة امتیازات الوكالات المتخصصة وحصاناتھا
وافقت على منح متطوعي الأمم المتحدة، في اتفاقات قطریة معینة، نفس المركز والامتیازات 

، بموجب اتفاقات ویعامل متطوعو الأمم المتحدة. والحصانات الممنوحة لموظفي الأمم المتحدة
" أشخاصاً یؤدون خدمات"المساعدة الأساسیة الموحدة التي یبرمھا البرنامج الإنمائي، بوصفھم 

وفي حین أن متطوعي الأمم المتحدة یعتبرون . كما یعاملون نفس معاملة موظفي الأمم المتحدة
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الیونیسیف، بموجب اتفاقات التعاون الأساسیة التي تبرمھا " كأشخاص یؤدون خدمات"أیضاً 
.فإنھم لا یمنحون مع ذلك إلا بعض الامتیازات والحصانات

ویرى المفتش أن مسألة مركز وامتیازات وحصانات متطوعي الأمم المتحدة العاملین في -41
الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا ووكالاتھا المتخصصة في البلدان التي یكلفون بالعمل فیھا، 

أن مذكرات التفاھم التي یجري وضعھا مع شركاء برنامج متطوعي كما . یجب أن تحدد بوضوح
الأممبرنامج /المتحدةالأممالأمم المتحدة یجب أن یحدد بوضوح ما یقع على برنامج متطوعي 

 الإنمائي وعلى الوكالة الموفِدة الممثَّلة في البلد من مسؤولیات خاصة وذلك لدى المتحدة
. العاملینالمتحدةالأمممنح امتیازات وحصانات لمتطوعي التفاوض مع الحكومة المضیفة على 

2انظر التوصیة 

 فعالیة سجل المرشحین من حیث التكلفة-واو 

وقد . یتم تعیین متطوعي الأمم المتحدة أساساً باختیارھم من سجل المرشحین الإلكتروني-42
الأمم المتحدة المعینین  في المائة من متطوعي 80 ما نسبتھ 2002اختیر من ھذا السجل في عام 

وتوجد أشكال أخرى من .  في المائة مقارنة بالعام السابق13حدیثاً، أي بنسبة زیادة قدرھا 
التعیینات، تشمل التعیینات المحلیة، في بلد الانتداب، وھي تتم عن طریق الشركاء في المشاریع 

عیینات التي تتم عن طریق ؛ والت)2002 في المائة من المتطوعین المعینین حدیثاً في عام 10(
حملات التعیین الخاصة من خلال إعلانات على صفحة برنامج المتطوعین على شبكة الویب، أو 
على مواقع عرض فرص العمل أو من خلال الشركاء لزیادة العرض تلبیةً لطلبات مقبلة أو 

التعیینات التي تتم ؛ و)2002المائة من التعیینات الجدیدة في عام  في 8(لشغل وظائف یصعب شغلھا 
العدد لإنجاز عملیات  بالاستعانة بمصادر خارجیة عن طریق الشركاء في حالات التعیینات الكثیرة

).2002 في المائة من التعیینات الجدیدة في عام 2(خاصة 

، بتشغیل نظام لتقدیم الطلبات إلكترونیاً، 2001ولقد بدأ برنامج المتطوعین، في عام -43
ظام بتسجیل الطلبات تلقائیاً في سجل المرشحین الإلكتروني، مما یقلل إلى أدنى ویسمح ھذا الن

وبعد مرور عام على ذلك، بلغت نسبة متطوعي الأمم . حد الحاجة إلى معالجة البیانات یدویاً
، وفي 2002 في المائة بحلول نھایة عام 3المتحدة الذین تم تعیینھم حدیثاً عن طریق شبكة الویب 

 في المائة من إجمالي 7 بلغت نسبة المعینین عن طریق شبكة الویب 2003مایو / أیارنھایة شھر
ولقد وسع برنامج المتطوعین، بواسطة نظام تقدیم الطلبات إلكترونیا، قدرتھ . عدد المعینین الجدد

. على الوصول كما بسط عملیة تجھیز الطلبات

 المرشحین الخاص ببرنامج ویقوم مركز قبرص للتجھیز في نیقوسیا بإدارة سجل-44
 عندما قرر البرنامج تكلیف جھة خارجیة بمعالجة الحجم الكبیر من 1994المتطوعین منذ عام 

ویقوم الآن تسعة من الموظفین المحلیین بالعمل بموجب عقد . بیاناتھ الخاصة بمقدمي الطلبات
ات التي یقدمھا الراغبون وھم یردون على الأسئلة، ویقیِّمون الطلب. خدمة مع برنامج المتطوعین

في العمل كمتطوعین دولیین، ویسجلونھا، ویدرجونھا في سجل المرشحین، كما یقومون بتحدیث 
.السجل ویضطلعون ببعض الأنشطة المشتركة
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ولا یقوم مركز قبرص للتجھیز بتسجیل المتطوعین الوطنیین في سجل المرشحین بل -45
ویتوقع أن یتم، عما .  البرامج والعملیات في المقر ببونیُكلَّف بتأدیة تلك المھمة فریق تنمیة

قریب، تجھیز تلك البیانات في السجل في المیدان، وقد یتراجع دور المركز الموجود في قبرص 
.مع تزاید نسبة المتطوعین الوطنیین

مكتب مراجعة الحسابات /ولقد شككت عملیة مراجعة أجراھا البرنامج الإنمائي-46
 في فعالیة ھذا المركز من حیث التكلفة، وتم نتیجة ذلك تكلیف 1997داء في عام واستعراض الأ

وشملت التوصیات المقدمة إبقاء . 1998خبیر استشاري بتقدیم عدد من التوصیات في عام 
المركز في قبرص وإعادة توزیع المسؤولیات الإداریة على أفراد الأفرقة بغیة تخفیض تكالیف 

 إلى مبلغ 1997 دولار في عام 382 000ك خفض تكالیف التشغیل من وتم نتیجة ذل. الإدارة
.2003 دولار تمت الموافقة على رصده في میزانیة عام 233 000قدره 

وقد قام المفتش، في إطار ھذا الاستعراض، بتقییم فعالیة المركز من حیث التكلفة مرة -47
 الجدید المستخدم لتقدیم الطلبات أخرى، ولكنھ أخذ في الاعتبار، ھذه المرة، تأثیر النظام

وشملت المسائل المستعرضة الإجراءات والنُظم المعمول بھا، وتكوین السجل، . إلكترونیاً
والقدرة على تحقیق الأغراض وتلبیة الطلبات الحالیة، والملاك الوظیفي، وتوزیع عبء العمل، 

، على ما یبدو، مع وجود ضوابط وتَبَیَّن أن المركز یُدار إدارة جیدة. وإدارة استخدام الوقت
إلا أن المفتش یرى أنھ یمكن تحسین تكوین السجل من حیث تمثیل الجنسین إدارة للسجل . فعالة

وقد یحتاج الأمر أیضاً إلى إعادة النظر في ملاك . تقوم على الفعل الاستباقي لا على ردود الفعل
وبالإضافة إلى . ة في الاعتبارموظفي المكتب، مع أخذ التحسن المسجل في مستوى الإنتاجی

المؤشرات الموجودة بشأن عدد العملیات المجھزة ومصدر انتقاء المرشحین، یجب استخدام 
مؤشرات تتعلق بالتكلفة والوقت، على أن یكلف مدیر السجل برصدھا عن كثب لقیاس وتقییم 

یناً أن تكوین سجل وقد علّق برنامج المتطوعین على ذلك مب. مدى فعالیة العملیات بصورة أفضل
المرشحین یعتمد دائماً على الموازنة بین وسائل التعیین الاستباقیة وتلك القائمة على الاستجابة، 

وتجرى مرة في كل سنة . وأن العامل الأساسي ھو الطلب المتوقع من حیث مھارات المتطوعین
.عملیة تخطیط للتعیینات ثم یتم تعدیلھا حسب الاقتضاء

وتفید النتائج . أثیر استخدام النظام الجدید لتقدیم الطلبات إلكترونیاً تأثیراً كبیراًوقد یكون ت-48
التي أسفرت عنھا الدراسة الاستقصائیة التي أنجزتھا وحدة التفتیش المشتركة بأن الطلبات 
المقدمة على شبكة الویب تُجھز بسرعة تفوق أربع مرات سرعة تجھیز الطلبات الورقیة، فإذا 

 كانت طلبات مقدمة عن 2002أن زھاء نصف عدد الطلبات المدرجة في السجل في عام اعتُبر 
طریق شبكة الویب وأن تجھیزھا في السجل یشكل ربع عبء عمل المكتب تقریباً، تكون نسبة 

. في المائة9الزیادة المحققة في مستوى الإنتاجیة 

اً ملموساً، على الرغم من أن وبالإضافة إلى ذلك، فقد انخفضت تكالیف التجھیز انخفاض-49
الأتمتة قد زادت العدد الإجمالي للعملیات المعالجة، ولا سیما منذ بدأ استخدام الاستبیانات الإلكترونیة 

 5 بما یعادل 2002وقدّرت تكالیف تجھیز كل طلب من الطلبات الواردة في عام . 2000في عام 
.)27(1997 دولاراً في عام 53دولارات مقابل 
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كما أن متوسط تكلفة تجھیز كل طلب من الطلبات المدرجة في سجل المرشحین في عام -50
یمكن أن یخفض باستخدام نظام تقدیم الطلبات إلكترونیاً ) )28( دولاراً لكل مرشح67 (2002

ویجب، بناءً علیھ، أن یقوم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بحث المرشحین . استخداماً أكثر كثافة
قدیم الطلبات إلكترونیاً، عوضاً عن إتاحة ھذه الإمكانیة لھم كخیار، ولكن ضمن بقوة على ت

.الحدود التي یفرضھا توافر إمكانیة استخدام الحواسیب

نظام برنامج متطوعي الأمم المتحدة "ومن وجھة نظر فنیة، وصف فریق من الخبراء -51
بأنھ ربما ... دھم وإدارة شؤونھم، الذي یدعم عملیة إدراج متطوعي البرنامج في القوائم وتحدی

یُعد أفضل برنامج قابل للمقارنة من بین برامج إدارة الموارد البشریة التي تم وضعھا داخل 
.)29("المنظمة حتى الآن

3انظر التوصیة 

 الوقت اللازم للإیفاد إلى المیدان-زاي 

یفاد الموظفین إلى المیدان یكمن أحد التحدیات الرئیسیة التي تواجھ في أي عملیة تعیین لإ-52
. في تعیین موظفین مؤھلین في أقصر وقت ممكن وضمان نشرھم السریع في حالات الطوارئ

 في المائة من المتطوعین الدولیین 80 أن 2002وقد تبین من عینة من الانتدابات في عام 
یوفد /ا یختاریوفدون إلى المیدان في غضون شھرین، بینم/المكلفین بأنشطة إنمائیة یُختارون

وفیما یتعلق بفئات المتطوعین المكلفین بعملیات .  أشھر7الباقون في غضون فترة قد تصل إلى 
 في المائة من المرشحین في غضون 52الإغاثة الإنسانیة وحفظ السلام، وما شابھ ذلك، یُعین 

ن  في المائة في غضون فترة تتراوح بی8 في المائة في غضون شھرین، و34شھر واحد، و
.شھرین وأربعة أشھر

وقد أكد شركاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة الذین أجرت وحدة التفتیش المشتركة -53
مقابلات معھم على أن أحد مواطن القوة الرئیسیة لھذا البرنامج یكمن في قدرتھ على نشر 

لسلام، في وبینت إدارة عملیات حفظ ا. الموظفین المؤھلین في غضون فترة زمنیة قصیرة للغایة
ردھا على استبیان وحدة التفتیش المشتركة، أنھ یمكن، حسب ما یستفاد من خبرتھا، التعجیل في 
عملیة التعیین إن أُشرِك برنامج المتطوعین في المراحل الأولى من عملیة التخطیط للبعثات 

ظفین وقد تكون خبرة برنامج المتطوعین في تكوین سجل المرشحین ونشر المو. والشروع فیھا
ذات فائدة كبیرة بالنسبة إلى مكتب عملیات حفظ السلام في المرحلة التمھیدیة لاختیار الموظفین 

.ووضعھم في حالة تأھب للشروع في مرحلة تنفیذ البعثة

والمفتش، إذ یعرب عن ارتیاحھ عموماً لفعالیة عملیة الإیفاد إلى المیدان، یرى أن ھناك -54
فبادئ ذي بدء، لم یحدد نظام التعقب المعمول بھ لإیفاد المتطوعین . ةإمكانیة لتحسین تلك الفعالی

فھذه التأخیرات تحدث على ما یبدو في . إلى المیدان التأخیرات التي تحدث في تلك العملیة
المراحل التي تُجرى فیھا المشاورات مع الحكومات المستفیدة ویتم فیھا البحث عن المرشحین، 

وعلى الرغم من أن عملیة قبول المرشح ھي عملیة لا .  المرشحوھذا یجري الآن بعد قبول
سیطرة لبرنامج المتطوعین علیھا، فإن من شأن قیام البرنامج بالبحث عن مرشحین متفرغین قبل 
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الشروع في تلك العملیة أو في نفس الوقت الذي یسعى فیھ للحصول على قبول المرشح، أن 
ولقد بلغت نسبة المرشحین الذین . تذھب لولا ذلك سُدىیساعد في توفیر الوقت والموارد التي س

 في 7لعدم الإجابة على طلب التأكید أو للإجابة علیھ بالنفي ، 2002سُحبت ترشیحاتھم في عام 
وأوضح موظفو برنامج المتطوعین أن البحث عن مرشحین متفرغین في مرحلة مبكرة قد . المائة

.  على المرشحین في حال عدم موافقة الحكومة المستفیدةیؤدي إلى توقعات وخیبة آمال لا داعي لھا
. ویرى المفتش أنھ یمكن معالجة ھذه المسألة من خلال التواصل الصریح مع المرشحین

 تنوع طرائق وشروط الخدمة-حاء 

 22.9 في المائة من الأخصائیین الدولیین، و63.4، كان ھناك ما نسبتھ 2002في عام -55
 2.4 في المائة من العاملین المیدانیین الوطنیین، و10.5ائیین الوطنیین، وفي المائة من الأخص

في المائة من العاملین في إطار برنامج موارد الأمم المتحدة الاستشاریة الدولیة القصیرة الأجل 
(UNSTAR)

 في المائة من العاملین 0.3 في المائة من العاملین المیدانیین الدولیین، و0.5، و)30(
(TOKTEN) برنامج نقل المعرفة عن طریق الرعایا المغتربین في إطار

وضمن فئة . )31(
 متطوع من المتطوعین للعمل بواسطة شبكة 3 000المتطوعین المشاركین، اضطلع ما یزید عن 

، بمھمات في إطار برنامج العمل التطوعي لتقدیم المساعدة بالوسائل 1999الإنترنت، اعتبارا من عام 
 دون وجود أي ترتیب تعاقدي (UNV/NetAid) ذي یدیره برنامج متطوعي الأمم المتحدةالإلكترونیة ال

.مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة

ولقد تم تحدید شروط خدمة الأخصائیین الدولیین العاملین مع برنامج متطوعي الأمم -56
 والعاملیـن )1998مارس /آذار(، ومتطوعي البرنامـج الوطنیین )1999مایو /أیار(المتحدة 

، ولكنھ لم یتم تحدید ھذه الشروط فیما یتصل )1993(المیدانییـن التابعین لبرنامج المتطوعین 
بطرائق الخدمة في إطار برنامج نقل المعرفة عن طریق الرعایا المغتربین أو برنامج موارد 

عراض للوثائق ولم یتسن من خلال إجراء است. الأمم المتحدة الاستشاریة الدولیة القصیرة الأجل
واعترافاً بأن . ذات الصلة تسلیط الكثیر من الضوء على الفوارق بین مختلف طرائق الخدمة

اختلاف طرائق وشروط الخدمة یشكل مصدر التباس وعدم اتساق على المستوى المیداني وأنھ 
في یمكن أن یؤدي حتى إلى اختلافات في المعاملة، فقد اعتمد برنامج متطوعي الأمم المتحدة 

حیث یجري في إطار ھذا النموذج تصنیف الطرائق " المكعّب" نموذجاً جدیداً یسمى 2003عام 
أخصائیون، أو (الخبرة ونوع الارتباط ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة ) أ: (القائمة وفقاً لما یلي

) ج(؛ و)دولي أو وطني(المقصد /المنشأ و) ب(؛ و)متدربون داخلیون، أو متطوعون مشاركون
برنامج عام، أو برنامج تبادل بین المجتمعات (الارتباط ببرنامج أو مفھوم معین أو مبادرة معینة 

للقطاع الخاص، أو دائرة الأمم المتحدة لتكنولوجیا /المحلیة، أو برنامج تابع لشركة
). أو برنامج نقل المعرفة عن طریق الرعایا المغتربین)32()المعلومات

یف المبسط عملیة مواءمة للاستحقاقات رغم أنھ ستظل ھناك بعض وستنشأ عن ھذا التصن-57
ویرى المفتش أن . الفوارق التي تعكس اختلاف شروط الخدمة ومؤھلات المتطوعین العاملین

عملیة مراجعة ومواءمة شروط الخدمة والاستحقاقات الخاصة بمختلف طرائق عمل المتطوعین 
وسع التي اقترحت في موضع سابق من ھذا التقریر ینبغي أن تشكل جزءا من عملیة التقییم الأ

.فیما یتعلق بالمفھوم الأساسي لعمل المتطوعین وتكلفتھم
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 إدارة شؤون المتطوعین ودعمھم-طاء 

إن عملیة إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة في المیدان وتقدیم الدعم للمتطوعین -58
م، من قبل وحدة الدعم التابعة لبرنامج متطوعي العاملین تتم أساساً، في حالة بعثات حفظ السلا

الأمم المتحدة أو الوحدة الإداریة التابعة للبعثة المعنیة، وذلك بموجب شروط مذكرة التفاھم ذات 
.الصلة، أو من قبل فریق مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في البلد المعني

 واحداً أو متطوعین من المتطوعین وتشمل وحدة الدعم التابعة لبعثة محددة متطوعاً-59
الدولیین تمولھما البعثة، كما تشمل في النھایة مدیر برامج واحد یتم تعیینھ بموجب عقد تعیین 

وقد كان لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام . لمدة محدودة لیتولى تنسیق برامج محددة
. مدراء برامج في خمس بعثات تابعة للأمم المتحدة 2002

ویتألف فریق المكتب القطري من متطوع واحد أو متطوعین من المتطوعین الدولیین -60
سبتمبر /وفي أیلول. یعملان كموظفي برامج، بالإضافة إلى مساعد لشؤون العملیات القطریة

 موظفاً من موظفي البرامج یشتمل عملھم 75، كان لدى برنامج متطوعي الأمم المتحدة 2002
برنامج متطوعي الأمم المتحدة، /ون من موارد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بلداً ویمول79على 

وقد كان المعیار المعمول بھ یتمثل في تعیین موظف . أو یمولون من قبل المانحین تمویلاً كاملاً
 وتراوح عدد المتطوعین مقابل 1/31وبلغت النسبة الفعلیة .  متطوعا20ًبرنامج واحد مقابل كل 

.60 و4 موظفي البرامج بین كل موظف من

. وقد أُبلغ المفتش، وقت إنجاز ھذا التقریر، بأنھ قد تم تنقیح المعیار المذكور أعلاه-61
وبمقتضى المفھوم الجدید، یجري الآن تعیین موظفي البرامج لا بالاستناد إلى عدد المتطوعین 

 على استكمال إجراءات العاملین فحسب وإنما أیضاً إلى عدد المتطوعین الذین یجري العمل
تعیینھم، ومراعاة وضع أقل البلدان نمواً، وإمكانات البلد وأھمیتھ الاستراتیجیة، والمشاریع 

قرارات الأمم المتحدة، ومدى الاھتمام بالسنة الدولیة  ("V"الجاري تنفیذھا، والمؤشر 
المتطوعین، كما /وقد سجلت نسبة موظفي البرامج. والبیئة الداعمة) للمتطوعین، وما إلى ذلك

 موظفاً من موظفي البرامج 81فقد كان ھناك . ، زیادة فعلیة2003أكتوبر /ھي في تشرین الأول
 بلداً بالإضافة إلى سبعة موظفین كانت إجراءات تعیینھم قید الإنجاز؛ وبلغت نسبة 73في 

 من  مقابل كل موظف60 و3، وتراوح عدد المتطوعین بین 1/23المتطوعین /موظفي البرامج
والواقع أن المفھوم الجدید سیطبق متى وإذا نشأت حاجة لتعیین موظف برامج . موظفي البرامج

.جدید لیشغل وظیفة جدیدة أو لیحل محل موظف یشغل وظیفة قائمة

ویؤدي موظف البرامج ومدیر البرامج نفس الوظائف أساساً، ولا تختلف وظائفھما إلا من -62
ویجري تقییم أدائھما في إطار نظام تقییم الأداء العادي . ویلحیث نطاق الأنشطة ومصدر التم

وحیثما لا یكون ھناك موظف أو مدیر برامج . الخاص بموظفي برنامج متطوعي الأمم المتحدة
 في المائة من البلدان التي كان متطوعو الأمم المتحدة مكلفین بمھام 40معین، تم في ما نسبتھ 

 منسق تابع لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في كل من المكاتب ، تعیین)33(2002فیھا خلال عام 
. القطریة التابعة للبرنامج الإنمائي من أجل تمثیل برنامج المتطوعین وإدارة شؤون المتطوعین

ولیست ھناك اختصاصات مدونة تحدد فیھا مسؤولیات ھؤلاء المنسقین، ولیس من الواضح كیف 
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 في المائة من 10 ھو الدعم الفعلي الذي یقدم إلى ما نسبتھ یتم تقییم فعالیة ھذه الوظیفة وما
. المتطوعین العاملین في خدمة أنشطة إنمائیة بدون وجود فریق مكتب قطري

وقد شكك المفتش في الأساس المنطقي للاحتفاظ بموظفي برامج في مواقع ینخفض فیھا -63
ة للاحتفاظ بوجود میداني لبرنامج عدد المتطوعین العاملین، واقترح أن یتم تقییم مدى الحاج

متطوعي الأمم المتحدة تقییماً یستند إلى إمكانیة الاستفادة من خدمات جھات التنسیق التابعة 
لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على أساس افتراض أن ھذه الجھات تؤدي ھذه المسؤولیة 

فبصرف النظر عما إذا كانت . وراتوھذا یمكن أن یحقق، من الناحیة المالیة، بعض الوف. بفعالیة
خدمات جھات التنسیق ھذه تقدم أم لا وعن نوعیة ھذه الخدمات، فإن المكاتب القطریة التابعة 

 في المائة فیما یتعلق 2.5للبرنامج الإنمائي تتقاضى مقابل تكالیف الدعم رسماً موحداً قدره 
ومن المفھوم، مع ذلك، . ج الإنمائيبجمیع أنشطة المتطوعین الممولة وغیر الممولة من البرنام

أن ھناك اعتبارات أخرى غیر الاعتبارات الاقتصادیة، ومنھا المیزة النسبیة لنوعیة الخدمات 
التي یقدمھا موظف متفرغ یعمل، بالإضافة إلى ذلك، كمتطوع وبالتالي تكون لدیھ معرفة أفضل 

.متطوعي الأمم المتحدةبالبرنامج فضلاً عن كونھ داعیة أفضل لخدمة مصالح برنامج 

، فقد قام برنامج "الخطوط الأمامیة"وإدراكاً لأھمیة موظفي البرامج كمدراء یعملون في -64
، بالإضافة إلى استعراض مخطط موظفي 2003یونیھ /متطوعي الأمم المتحدة في حزیران

قدرات أفرقة البرامج على النحو المبین أعلاه، بوضع برنامج لتنمیة القدرات یھدف إلى تعزیز 
. المكاتب القطریة على أداء واجباتھم ومسؤولیاتھم بفعالیة من خلال التعلم والتمرس والتدریب

وقد وضع برنامج المتطوعین مبادئ توجیھیة لإعداد قائمة بالمرشحین المؤھلین ولتعیین موظفي 
.البرامج

بلاغ الدوري الجدید ولاحظ المفتش أن من بین ما أُجري من تحسینات استحداث نظام الإ-65
 والذي یتم في إطاره الحصول على 2003أبریل /الخاص بالمتطوعین الذي اعتُمد في نیسان

معلومات وتعلیقات من المتطوعین بشأن ما تلقوه من دعم ومساعدة خلال اضطلاعھم بمھامھم 
.المحددة

 تدریب المتطوعین-یاء 

تدریب المتطوعین، / وظیفة إعلامتشتمل وظائف موظف البرامج ومدیر البرامج على-66
. ولا یوجد نظام تدریب رسمي للمتطوعین. عند وصولھم إلى البلد، بشأن المھام التي سیؤدونھا

ولا تشتمل التكالیف العادیة لمتطوعي الأمم المتحدة إلا على مبلغ ضئیل للتدریب باللغات 
ملیات التقییم الخاصة ویعتبر نقص التدریب مسألة تواجھ على نحو متكرر في ع. المحلیة

ویصبح التدریب أمراً بالغ الأھمیة في الحالات التي یعمل فیھا . ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة
متطوعو الأمم المتحدة في عزلة دون أي إشراف مباشر من قبل موظفي البرامج التابعین 

.لبرنامج المتطوعین أو من قبل موظفي الأمم المتحدة

 ترمي إلى معالجة ھذا الشاغل وتحسین دعم موظفي البرامج التابعین وفي إطار محاولة-67
لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة على المستوى القطري، أُعلن في تقریر مدیر البرنامج الإنمائي 
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مجموعة مواد إعلامیة " أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة قد وضع )34(2001-2000عن الفترة 
وبعد ذلك بسنة ونصف سنة، لم ". ا كدلیل للمتطوعین القادمین حدیثاًقطریة شاملة للاستعانة بھ

وكان قد أُوشك على استنساخ ھذه . یكن إنتاج مجموعة المواد الإعلامیة ھذه قد أُنجز بعد
ومع ذلك، فإن . المجموعة عندما تقرر تغییر تصمیمھا لجعلھا أقصر وأكثر ملاءمة للمستخدمین

میة تتسم بطابع عام جداً بحیث لا تتیح فھم متطلبات المھمات ھذه الأنواع من المواد الإعلا
تدریبیة في /ولذلك فإن من المھم أن یتم استكمال المعلومات العامة بدورات توجیھیة. المحددة

المیدان تشمل جوانب من قبیل الحالة في البلد المعني، ووجود الأمم المتحدة وولایات مختلف 
الأمنیة، فضلاً عن التدریب خارج /المحددة، والإجراءات الإداریةالمنظمات، والمھام التطوعیة 

.العمل

وقد أظھر استعراض للمواصفات الوظیفیة لموظفي ومدراء البرامج واختصاصاتھم أن -68
توجیھیة شاملة للمتطوعین الوافدین حدیثاً لم تدرج إلا ضمن /مھمة تنظیم دورات إعلامیة

 من مدراء البرامج وموظفي الدعم الملحقین ببعثات حفظ مسؤولیات وواجبات أولئك الموظفین
ورداً على استبیان موجھ من وحدة التفتیش المشتركة، أكدت إدارة عملیات حفظ السلام . السلام

المدنیین التابع لدائرة أن متطوعي الأمم المتحدة لیسوا مدرجین في الخطط التدریبیة لقسم تدریب 
واء في المقر أو في المیدان، ولكن المتطوعین یشتركون في شؤون الدعم وإدارة الموظفین، س

ویقوم برنامج متطوعي الأمم المتحدة، بالفعل، . الدورات التدریبیة التوجیھیة الخاصة بالموظفین الجدد
وقد أُدرج في مذكرة التفاھم التي تم التوقیع علیھا مؤخراً . باتخاذ إجراءات لتوفیر التدریب للمتطوعین

تدریبیة لمتطوعي الأمم المتحدة /اشتراط لتوفیر دورات إعلامیة حفظ السلام ملیاتمع إدارة ع
.المكلفین بالعمل في بعثات تابعة للأمم المتحدة

إلا أنھ لا یزال یتعین . وفي المكاتب القطریة، أُسندت ھذه المسؤولیة إلى موظفي البرامج-69
 خلال نظام الإبلاغ الخاص بالمتطوعین ویمكن التحقق من الامتثال من. ضمان التنفیذ الفعلي

ویشكل تعزیز . الذي تم استُحدث مؤخراً والذي یتضمن فصلاً مخصصاً لھذه المسألة بالتحدید
وقد . قدرة موظفي البرامج على أن یصبحوا مدربین للمتدربین الخطوة الأولى في ھذا الاتجاه

 وفي عام 2003ى نھایة عام كان من المتوخى عقد ست حلقات عمل إقلیمیة في المیدان حت
.، ثم كل سنتین بعد ذلك من أجل ضمان تمكین موظفي البرامج من التعلم المستمر2004

4انظر التوصیة 

 الشراكات-رابعاً

یتمثل الھدف الثالث لخطة أعمال برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تعزیز ھذا البرنامج -70
الربط الشبكي ویستمد جوانب قوتھ من العلاقات لیصبح برنامجاً قائماً إلى حد بعید على 

.والشراكات الاستراتیجیة على المستویات العالمیة والإقلیمیة والقطریة

ولقد نجح برنامج متطوعي الأمم المتحدة بالفعل في إنشاء شبكة واسعة من الشركاء، وھو -71
.  أنشطتھ وزیادة فعالیتھیعمل تدریجیاً على تعزیز قدرتھ على الوصول على نطاق عالمي وتنویع

وقد دأب البرنامج على العمل على أساس إقامة شراكات مع الحكومات ووكالات الأمم المتحدة 
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وعلى الرغم من أن الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا تمثل بصورة . والمنظمات غیر الحكومیة
مج یسعى في السنوات عامة الشریك الرئیسي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، فقد أخذ البرنا

الأخیرة إلى إقامة شراكات جدیدة مع الاتحاد الأوروبي ومع شركاء غیر تقلیدیین، وإلى إشراك 
الشركات عبر الوطنیة والشركات الخاصة الوطنیة في الأنشطة الإنمائیة التي یضطلع بھا 

تفاقات المعقودة مثل الا(وقد تم عقد اتفاقات مع عدد من ھذه الكیانات بعضھا حدیث . المتطوعون
مثل (، وبعضھا الآخر قدیم ویحتاج إلى تفعیل )مع القطاع الخاص والمنظمات غیر الحكومیة

بالإضافة إلى بعض الاتفاقات الأخرى التي واجھ ) الاتفاقات المعقودة مع الوكالات المتعاونة
 أو تلك الاتفاقات )مثل الاتفاقات المعقودة مع شركاء في الأمم المتحدة(تنفیذھا تأخیرات كبیرة 

ویرى المفتش أن ھذه ). مع الاتحاد الأوروبي مثلاً(التي لا یُحرز تنفیذھا إلا تقدماً بطیئاً 
الاتفاقات تشكِّل أداة لتدعیم ھذه الشبكة من الشركاء ولضمان وجود إطار مشترك من القواعد 

.یقة متّسقةوالإجراءات التي تنظِّم جمیع أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة بطر

وقد لوحظ أنھ كنتیجة لإعلان السنة الدولیة للمتطوعین، تم تعزیز الشراكات مع وكالات -72
ومنظمات المتطوعین المحلیة، مثل الرابطة الدولیة للجھود التطوعیة، والتحالف العالمي 

ل لمشاركة المواطنین، والاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر، والمحف
.الدولي لكبار رجال الأعمال، والاتحاد البرلماني الدولي

 الشركاء في الأمم المتحدة-ألف 

 مع اثنین من الشركاء الرئیسیین لبرنامج 2002شكّلت المھمات المضطلع بھا في عام -73
وبخاصة ( الحكومات والأمم المتحدة /متطوعي الأمم المتحدة ھما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 في المائة، على التوالي، من مجموع 29 في المائة و48ما نسبتھ ) دارة عملیات حفظ السلامإ
ومن الشركاء الھامین الآخرین مفوضیة الأمم المتحدة . مھمات برنامج متطوعي الأمم المتحدة

، وبرنامج الأغذیة ) في المائة من مجموع مھمات برنامج المتطوعین9(لشؤون اللاجئین 
وصندوق الأمم المتحدة ) الیونیسیف(، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )في المائة 3(العالمي 
). في المائة2(للسكان 

وقد انخفض عدد الشركاء من الأمم المتحدة على مر السنین، وتغیرت نسبة المھمات فیما -74
لیة اللتان ومنظمة العمل الدو) الفاو(فمنظمة الأمم المتحدة للأغذیة والزراعة . بین المنظمات

، كانت منظمة 2002ففي عام . كانتا شریكتین ھامتین خلال فترة الثمانینات لم تعودا كذلك
 متطوعاً من متطوعي الأمم المتحدة فقط، بینما كانت منظمة العمل 20الأغذیة والزراعة تستخدم 
متحدة بأنھ وقد فُسِّر ھذا الانخفاض في استخدام متطوعي الأمم ال. الدولیة تستخدم سبعة منھم

نتیجة للتخفیض العام لأنشطة المشاریع المیدانیة والمشاریع الممولة من برنامج الأمم المتحدة 
وتسلِّم إدارة برنامج متطوعي الأمم . الإنمائي، مع التحول نحو تنفیذ المشاریع من قِبل الحكومات

ھي ملتزمة بتحسین المتحدة بالحاجة إلى مزید من التفاعل مع الشركاء في الأمم المتحدة، و
تعاونھا، لیس فقط مع منظمة الأغذیة والزراعة ومنظمة العمل الدولیة اللتین تراجع التعاون 
معھما في السنوات الأخیرة، وإنما أیضاً مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الصحة 

.العالمیة
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ع عدد قلیل من ھؤلاء وھناك مذكرات تفاھم قد أُنجزت، أو یجري العمل على إنجازھا، م-75
ففي كل بعثة من بعثات إدارة عملیات حفظ السلام شارك فیھا متطوعون تابعون . الشركاء

لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، تم التوقیع على اتفاقات تشمل التنفیذ والترتیبات المالیة وشروط 
أكثر من ثلاث سنوات وھناك مذكرة تفاھم شاملة كان من المقرر إنجازھا قبل . خدمة المتطوعین

وقد تم التوقیع على مذكرة تفاھم أخرى . )35(2003نوفمبر /قد أُبرمت مؤخراً في تشرین الثاني
مع مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، رغم أن ھذه المذكرة تقتصر على نشر متطوعین 

ى تقریر مكتب وقد أوص. الإعادة إلى الوطن/للمشاركة في عملیات الإغاثة في حالات الطوارئ
خدمات الرقابة الداخلیة بشأن استخدام المفوضیة لمتطوعي الأمم المتحدة، وھو التقریر المشار 
إلیھ أعلاه، بأن یتم التوقیع على مذكرة تفاھم جدیدة من أجل تحدید إطار قانوني وإجراءات تشمل 

وھناك . جاز ھذا التقریروكان ھذا الاتفاق قید الإعداد وقت إن. جمیع فئات متطوعي الأمم المتحدة
اتفاقان آخران، مع صندوق الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأغذیة العالمي، كانا في مرحلتھما 

وخلال العقد السابق، تم عقد اتفاقات أخرى، لأغراض محددة جداً، مع المنظمة الدولیة . الأولیة
، ومركز الأمم المتحدة )نیسكوالیو(للھجرة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة 

.، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجریمة)الموئل(للمستوطنات البشریة 

ومن المھم وضع سیاسات ومعاییر وترتیبات واضحة في ما یتعلق بإشراك متطوعي -76
كرات التفاھم، وبالتالي فإن إنجاز مذ. الأمم المتحدة في أنشطة تنفَّذ مع شركاء في الأمم المتحدة

كما ینبغي . وھي الأدوات المثالیة لمعالجة ھذه المسائل، ینبغي ألاّ یواجھ المزید من التأخیرات
لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة إنشاء شبكة من مراكز التنسیق في منظومة الأمم المتحدة 

 متطوعي والمحافظة على اتصالات مع ھذه المراكز لوضع إرشادات بشأن تنظیم وإدارة عمل
.الأمم المتحدة ونشر المعلومات في ھذا الصدد

 المنظمات المتعاونة-باء

 وكالة 49، مرتبطاً بشبكة تضم 2002كان برنامج متطوعي الأمم المتحدة، في عام -77
ومركزاً من الوكالات المتعاونة ومراكز التنسیق الوطنیة في البلدان المتقدمة والنامیة كانت تقدم 

ئة المتطوعین والموارد لأغراض إعداد قائمة المرشحین العامة وأنشطة التعیین الدعم في تعب
وھذه الوكالات . الخاصة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة، دون تحمُّل البرنامج أیة تكالیف

المتعاونة یمكن أن تكون منظمات غیر حكومیة أو إدارات تابعة لوزارات حكومیة، وھي مھمة 
.لمتطوعین في تعزیز التعاون مع الحكومات المانحة المعنیة أیضاًبالنسبة لبرنامج ا

وقد وقّع برنامج متطوعي الأمم المتحدة اتفاقات مع معظم ھذه الوكالات حُدِّد فیھا نطاق -78
إلا أن ھناك بعض الاتفاقات التي عفا علیھا الزمن والتي تحتاج إلى تجدید . مسؤولیة كل طرف

وقد اتضحت ھذه . الات سوء الفھم بشأن دور متطوعي الأمم المتحدةوتفعیل كوسیلة لتجنُّب ح
وبالنظر . الحالات من خلال مختلف عملیات التقییم التي أجراھا خبراء استشاریون خارجیون

إلى أن ھذا المجال كان موضع تقییمات مسھبة وشاملة وقد قُدِّمت بشأنھ توصیات كثیرة، فإن 
لة على التوصیة بتحدیث الاتفاقات القائمة المعقودة مع المفتش یقصر تدخلھ في ھذه المرح

.الوكالات المتعاونة الرئیسیة
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5انظر التوصیة 

 الإدارة والتنظیم والھیكل-خامساً

تُستبد سلطة إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحدة، بوصفھ برنامجاً تابعاً لبرنامج الأمم -79
وینظر . رنامج الإنمائي وأنظمتھ وقواعده المالیةالمتحدة الإنمائي، من المجلس التنفیذي للب

المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي، كل سنتین، في تقریر مدیر البرنامج عن أنشطة برنامج 
وقد أظھر استعراض لمناقشات المجلس . متطوعي الأمم المتحدة الذي یقدمھ المنسق التنفیذي

ى الآن وجود دعم واسع النطاق لأنشطة  وحت1998التنفیذي ومقرراتھ ذات الصلة منذ عام 
برنامج متطوعي الأمم المتحدة، ولكنھ أظھر أیضاً أن الإرشادات المقدمة فیما یتصل بالمسائل 

وھذا یرجع، من جھة، إلى كون نظام التخطیط . البرنامجیة أو المالیة محدودة بدرجة أكبر
دمجاً في نظام برنامج الأمم المتحدة والتقییم والإبلاغ الخاص ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة م

الإنمائي كما یرجع، من جھة ثانیة، إلى أن تقریر مدیر البرنامج لا یدخل في التفاصیل إلى الحد 
.الذي یسمح بإجراء مناقشة موضوعیة للمسائل البرنامجیة والإداریة

لبرنامج الأمم وبالإضافة إلى ھذه التقاریر التي تقدم كل سنتین إلى المجلس التنفیذي -80
متطوعي الأمم المتحدة ینظم اجتماعات حكومیة دولیة كل خمس المتحدة الإنمائي، كان برنامج 

سنوات، ولكنھ لم یكن لھذه الاجتماعات سوى مركز استشاري، وقد توقف عقدھا لأسباب تتعلق بفعالیة 
.1997 آخر اجتماع منھا في عام التكلفة، وقد عُقِد

ارة الیومیة للبرنامج المنسق التنفیذي الذي یعینھ مدیر برنامج الأمم ویتولى مھام الإد-81
المتحدة الإنمائي الذي ھو أیضاً مدیر برنامج متطوعي الأمم المتحدة بموجب أحكام قرار 

، 2-ویقوم المنسق التنفیذي، الذي یشغل وظیفة من الرتبة مد. )36(الجمعیة العامة ذي الصلة
ن متطوعي الأمم المتحدة واختیارھم وتدریبھم، والتنظیم الإداري بتعزیز وتنسیق عملیات تعیی

ویتمتع المنسق التنفیذي بسلطة كاملة للأغراض البرنامجیة والإداریة وما یُسند إلیھ . لأنشطتھم
من وظائف الإقرار والموافقة فیما یتصل بإجازة صرف النفقات والإبلاغ عنھا، وھذا یشمل 

والاستثناءات الوحیدة من ھذا . تقلة وإعداد البیانات المالیةالاحتفاظ بحسابات وسجلات مس
التفویض تتمثل في التوقیع على اتفاقات الصنادیق الاستئمانیة، والمشتریات التي تزید قیمتھا عن 

ترقیة الموظفین الدولیین العاملین في / دولار من دولارات الولایات المتحدة، وتعیین300 000
.ن النظامین الأساسي والإداري للموظفین م100/200إطار السلسلة 

وفي السنوات الأخیرة، تم من الناحیة العملیة توزیع . ویساعد المنسق التنفیذي نائب لـھ-82
المسؤولیات فیما بینھما بحیث یُعنى المنسق التنفیذي أساساً بالمسائل الخارجیة بینما یركِّز عمل 

وعلى الرغم من أن ھذا . ارة الشؤون الداخلیةنائب المنسق التنفیذي، بدرجة أكبر، على إد
ویعتقد المفتش أنھ بصرف النظر عن طریقة . التوزیع للعمل كان ناجعاً، فإنھ لم یتم تدوینھ رسمیاً

توزیع المسؤولیات التي یُتَّفق علیھا مستقبلاً، فإن ھذا التوزیع ینبغي أن یدوّن وأن یكون معروفاً 
.لدى جمیع الأطراف المعنیة
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وعلى الرغم من ارتباط برنامج المتطوعین ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فإن المنسق -83
التنفیذي لبرنامج المتطوعین لم یشارك في الاجتماعات الإداریة الاستراتیجیة للبرنامج الإنمائي 

 ونائبھا ، بدأت المنسقة التنفیذیة2002نوفمبر /إلا أنھ منـذ تشرین الثاني. التي تُعقد كل أسبوعین
یشاركان، من خلال المؤتمرات التي تنظم بواسطة الفیدیو، في الاجتماعات الأسبوعیة للفریق 
التنفیذي للبرنامج الإنمائي، ویرى المفتش أن ھذه تشكل خطوة أولى في اتجاه التوصل إلى إدارة 

برنامج مشتركة أكثر نشاطاً ینبغي العمل من أجلھا بین برنامج متطوعي الأمم المتحدة وال
الإنمائي، بالإضافة إلى الزیارات التي یقوم بھا كبار المسؤولین في البرنامجین إلى مقر كل 

.منھما

وتجرى مشاورات الإدارة العلیا لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة من خلال اجتماعات -84
ي تشرین وقد أنشئ فریق الإدارة الأساسي ف. فریق الإدارة الأساسي واجتماعات كبار الموظفین

 كمجموعة محدودة من كبار المدراء تضم ستة مدراء یشغلون أساساً 2002أكتوبر /الأول
، بھدف دعم الآلیات القائمة لعملیة اتخاذ القرارات )37( فما فوق1-وظائف من الرتبة مد

كما تُعقد اجتماعات كبار الموظفین كل شھر بمشاركة . الاستراتیجیة ولعقد اجتماعات شھریة
ساء الأفرقة والأقسام والوحدات، حیث یعمل كبار الموظفین كفریق استشاري یتم في جمیع رؤ

وینبغي . إطاره تقاسم المعلومات وكذلك كمجلس لطرح ومناقشة المسائل الموضوعیة والتشغیلیة
لاجتماع كبار الموظفین أن یستعرض، على أساس فصلي سیر، تنفیذ خطة أعمال برنامج 

.متطوعي الأمم المتحدة

ویدل . ویتم إعداد محاضر موجزة للاجتماعات وتعمم ھذه المحاضر على الموظفین-85
استعراض لھذه المحاضر الموجزة على الحاجة إلى زیادة تواتر عقد ھذه الاجتماعات وتعزیز فعالیتھا 
من خلال عقد لقاءات منتظمة ووضع جداول أعمال تركز بدرجة أكبر على تنفیذ خطة أعمال برنامج 

ولم تُعقد . طوعین والقیام بصورة منتظمة أیضاً بمتابعة الإجراءات المتخذة وإبداء الآراء بشأنھاالمت
 2002فعلیاً سوى خمسة اجتماعات لكبار الموظفین وثلاثة اجتماعات لفریق الإدارة الأساسي في عام 

.2003 في عام وأربعة اجتماعات لكبار الموظفین وستة اجتماعات لفریق الإدارة الأساسي

وتقتصر صلاحیات اجتماعات كبار الموظفین وفریق الإدارة الأساسي على تقدیم -86
التوصیات، ذلك لأن القرارات تتخذ في النھایة من قِبل الإدارة العلیا وتعمَّم على الموظفین 

ولیس لدى برنامج متطوعي الأمم المتحدة نظام رسمي لإصدار . بواسطة البرید الإلكتروني
بلِغ المفتش أنھ نتیجة للمشاورات التي أُجریت في سیاق . القرارات الإداریةونشر وحفظ  وقد أُ

.عملیة إعداد ھذا التقریر، سیتم الآن استحداث مثل ھذا النظام

فبرایر من كل سنة تنظیم اجتماع لمدة یوم واحد في معتكف /ویتم في شھر شباط-87
وتُناقش في المعتكف . عتكف لمدة ثلاثة أیامللموظفین یلیھ اجتماع لكبار الإداریین یعقد في م

الأول أساساً قضایا الإدارة وشؤون الموظفین بمشاركة رابطة الموظفین، بینما یتم التركیز في 
وبالإضافة إلى الاتصالات غیر . المعتكف الثاني على قضایا السیاسة العامة والاستراتیجیة

ومن . یة مع رابطة الموظفین مرتین في السنةالرسمیة مع ممثلي الموظفین، تُعقد اجتماعات رسم
المسلَّم بھ أن المنسقة التنفیذیة الراحلة قد أضفت على البرنامج أسلوب إدارة دینامیاً قائماً على 

.المشاركة
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 لمراعاة 2000یولیھ /وقد أنشئ الھیكل الحالي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في تموز-88
 نحو أكثر فعالیة، وضبط العملیات وتعزیز أوجھ التآزر فیما بین الحاجة إلى إدماج الخدمات على

، عقب نقل مقر 1997وقبل ذلك، أفضى تحلیل لسیر العمل أُجري في عام . مختلف الوحدات
البرنامج من جنیف إلى بون، إلى عملیة إعادة ترتیب جذریة للعملیات والوظائف ولكنھ لم یؤدِ 

.إلى إدخال تغییرات ھیكلیة

 كما ھو أساساً، مع إعادة تنظیم للوظائف 2000قد ظل الھیكل الذي اعتُمد في عام ول-89
 من أجل تعزیز وظیفة الموارد البشریة وكذلك في عام 2001ضمن فریق خدمات الدعم في عام 

أما .  من أجل نقل وظائف وحدة الخدمات العامة إلى مكتب رئیس فریق خدمات الدعم2003
 عندما نُقل إلى بون 2002یولیھ /الوحید فكان ذلك الذي أُجري في تموزالتغییر الھیكلي الھام 

واحتُفظ في جنیف بوجود تمثیلي . جزء من وحدة الإغاثة الإنسانیة التي كان مقرھا في جنیف
.بسیط

، فإن البرنامج )انظر المرفق(ووفقاً للھیكل التنظیمي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة -90
وقد نُشرت وظائف مختلف المجموعات على . لاث مجموعات أو دوائر رئیسیةمنظَّم حالیاً في ث

وبالإضافة إلى مكتب المقر في بون، . موقع برنامج متطوعي الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت
یوجد لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة مكتب تمثیلي في أمریكا الشمالیة ومكتبا اتصال في جنیف 

 فریقاً من أفرقة المكاتب القطریة التابعة 73مركز التجھیز في قبرص ووالیابان، علاوة على 
. 2003وقد أُقفل مكتب الاتصال الذي كان موجوداً في بروكسل في عام . للبرنامج الإنمائي

وتتمثل الأسباب المقدَّمة لتبریر الاحتفاظ بمكاتب الاتصال في الوجود الھام للمنظمات والبعثات 
.)38(ذي تقدمھ إحدى الجھات الرئیسیة المانحةالدولیة والتمویل ال

ویبدو أن ھیاكل . أفرقة تابعین مباشرة لمكتب المنسق التنفیذي/وھناك سبعة رؤساء أقسام-91
الإداري على المستویات الأخرى تستند في بعض الحالات إلى الأوضاع وترتیبات التسلسل 

وقد سلَّمت إدارة برنامج . ري أو التنظیميوالمھارات الفردیة أكثر مما تستند إلى المنطق الإدا
وبذلك یمكن إنشاء ھیاكل تسلسل إداري ممیزة . متطوعي الأمم المتحدة بالحاجة إلى ھیكل أكثر تسلسلاً

.حتى مستوى المنسق التنفیذي ونائبھ مع إجراء عملیة دمج للوحدات

6انظر التوصیة 

 موارد الموظفین-سادساً 

وظفین مع الاحتیاجات التنظیمیة المتغیرة تمثل تحدیاً بالنسبة لأیة إن مواءمة موارد الم-92
وفي أي برنامج تشغیلي مثل برنامج متطوعي الأمم المتحدة، یؤثر حجم البرنامج . منظمة

المیداني الذي یحدده عدد المتطوعین العاملین تأثیراً مباشراً على قدرة الدعم اللازمة في المقر، 
یة الأساسیة الدنیا التي تعتبر ضروریة بصرف النظر عن عدد عدا عن القدرة التنظیم

وعلى ھذا الأساس، أقر مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام . المتطوعین
 صیغة توظیف لتكملة المیزانیة الأساسیة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة بمبلغ سنوي )39(1998

تحدة الإنمائي للتوفیق بین عدد الوظائف وعدد إضافي یخصص من حساب برنامج الأمم الم
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إلا أن المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي قد نقح صیغة . المتطوعین العاملین الإضافیین
 من أجل تحقیق وفورات في الحجم ثم قام، في عام 1997 في عام )40(التوظیف ھذه لأول مرة

ونتیجة لذلك، وكما یتبین من الجدول . ة بوقف تطبیق ھذه الصیغة بسبب القیود المالی)41(1999
الوارد أدناه، لم تحدث خلال السنوات العشر الأخیرة أي زیادة في عدد الوظائف الممولة في مقر 
برنامج متطوعي الأمم المتحدة من میزانیة الدعم الخاصة بالبرنامج الإنمائي لفترة السنتین، 

.  في المائة64عي الأمم المتحدة بنسبة وذلك على الرغم من الزیادة المطردة في عدد متطو
 في 6وعلى العكس من ذلك، فقد سجل عدد الوظائف الممولة من ھذه المیزانیة انخفاضاً بنسبة 

وعلى الرغم من أن . 53 إلى 31الوظائف من /المائة، بینما ارتفعت نسبة متطوعي الأمم المتحدة
 1994/1995اقع من فترة السنتین عدد الوظائف الممولة من موارد أخرى قد تضاعف في الو

 في المائة 20، فإن ھذه الزیادة لم تعوِّض عن الانخفاض بنسبة 2002/2003إلى فترة السنتین 
.)42(في الوظائف العادیة الممولة من حساب تبرعات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

مم المتحدة الإنمائي لفترة  الوظائف المموَّلة من میزانیة الدعم الخاصة لبرنامج الأ- 3الجدول 
السنتین

1994-19951996-19971998-19992002-20012002-2003

خ *ف

**ع

خ عفخ عفخ عفخ عف

33602956275027472747الموارد من المیزانیة العادیة

8511581210151115موارد أخرى

جمیع ( الفرعي المجموع

)الموارد

41654061356237623862

1061019799100)خ ع+ ف (المجموع  

5 5300 4090 3383 3620 263عدد متطوعي الأمم المتحدة 

 نسبة متطوعي الأمم

الوظائف/المتحدة

3136455153

.الفئة الفنیة: ف*

.فئة الخدمات العامة: خ ع**

وظفین وتلبیة احتیاجات المكتب الإضافیة ومن أجل التعویض عن تخفیضات عدد الم-93
لدعم البرنامج، فقد لجأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى استخدام طرائق توظیف أخرى بحیث 

 وظیفة إضافیة إلى عدد 69، أي 2002 وظیفة في نھایة عام 169بلغ العدد الفعلي للوظائف 
-2002حدة الإنمائي لفترة السنتین الوظائف التي ووفق علیھا في میزانیة برنامج الأمم المت

2003.

 60 وظیفة من وظائف موظفي البرامج و60وفي المیدان، تم بالإضافة إلى ذلك تمویل -94
وظیفة من وظائف مساعد موظفي البرامج في إطار میزانیة الدعم من الموارد العادیة للبرنامج 
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 عندما قام مجلس 1990اً منذ عام  وقد ظل عدد ھذه الوظائف ثابت)43(الإنمائي لفترة السنتین
وتم تمویل بعض الوظائف الإضافیة في إطار ترتیبات . )44(60 إلى 40الإدارة بزیادتھا من 

 وظیفة من وظائف موظفي البرامج 75التمویل الكامل المعقودة مع المانحین لتمویل ما مجموعھ 
 أُخذت ھذه الوظائف في وإذا.  وظیفة من وظائف مساعدي المكاتب القطریة في المیدان74و

 في 2002الاعتبار، یتبین أن مجموع وظائف برنامج متطوعي الأمم المتحدة الممولة في عام 
. وظیفة318إطار ترتیبات مختلفة في المقر وفي المیدان قد بلغ 

وعلى النقیض من الحاجة إلى استحداث وظائف خارج نطاق ملاك الموظفین، كان عدد -95
عالیاً جداً إذ بلغ إجمالي معدل )  وظائف مجمدة3 وظیفة شاغرة و17(الوظائف الشاغرة 

وقد أوضحت .  في المائة منھا بوظائف من الفئة الفنیة9 في المائة، وتتعلق نسبة 12الشواغر 
الإدارة، في معرض تعلیقھا على الآثار المترتبة على حرمان البرنامج من قوة العمل ھذه، بأن 

ة یتصل بمھام لا حاجة لھا، بینما استُخدمت الوظائف المجمدة لتمویل بعض ھذه الوظائف الشاغر
وإذا كان الأمر كذلك، فإن المفتش یوصي بإعادة تصنیف ھذه . وظائف على مستوى أعلى

.الوظائف أو إلغائھا

وقد تم الاسترشاد في إدارة الموارد البشریة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة بسیاسات -96
المتحدة الإنمائي التي كانت تركز على إدارة شؤون الموظفین أكثر من تركیزھا برنامج الأمم 

 عندما نشر البرنامج الإنمائي وثیقة إطار 2003على إدارة الموارد الاستراتیجیة وذلك حتى عام 
وینبغي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یضع وینفذ استراتیجیة خاصة بھ تتلاءم . استراتیجي

وقد كان العمل جاریاً على . الخاصة وتشمل جمیع جوانب إدارة الموارد البشریةمع أوضاعھ 
.إعداد مثل ھذه الاستراتیجیة وقت إجراء ھذا الاستعراض

ومن الشروط الأساسیة لتنفیذ أیة استراتیجیة لإدارة الموارد البشریة ما یتمثل في تزویدھا -97
ة رئیس قسم الموارد البشریة، وھي وظیفة من وفي ھذا الصدد، یُلاحظ أن وظیف. بقیادة فعالة

 موظفة معینة بموجب عقد تعیین لمدة محدودة 2002أبریل /، تشغلھا منذ نیسان4-الرتبة ف
وقد ذُكر أن سبب استخدام ھذا النوع من العقود . وسینتھي عقد عملھا في أوائل السنة القادمة

ونة تسمح بالقیام، على أساس عاجل، لشغل مثل ھذه الوظیفة الھامة ھو ما یتیحھ ذلك من مر
بتعیین بدیل للشخص الذي یشغل الوظیفة عند انتھاء عقده، مقارنةً بإجراءات التعیین العادیة 

ویتوقع المفتش أن یتم ھذه المرة الإعلان عن الوظیفة واختیار شخص لشغلھا في أقرب . المطولة
.وقت ممكن من أجل ضمان انتقال المسؤولیات بسلاسة

ویشكل استخدام قاعدة بیانات بشأن الموارد البشریة خطوة ھامة أخرى في اتجاه ضمان -98
وقد قام برنامج متطوعي الأمم المتحدة، . إدارة الموارد البشریة والإبلاغ عنھا على نحو وافٍ

بوصفھ جزءاً من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بإنشاء قاعدتي بیانات بشأن الموارد البشریة ثم 
وقف عن استخدامھما في السنوات الأخیرة، بینما لا یسجل في نظام المعلومات الإداریة ت

المتكامل إلا الموظفون الفنیون التابعون لبرنامج المتطوعین الذین یتولى إدارة شؤونھم برنامج 
 وبالتالي فإن برنامج متطوعي الأمم المتحدة قد احتفظ، على مدى سنوات. الأمم المتحدة الإنمائي

عدیدة، بالمعلومات الأساسیة في شكل مطبوع، مما جعل من الصعب إعداد أي تقریر موثوق 
، تقرر أن یتم، كتدبیر مؤقت، استخدام قاعدة 2002وفي نھایة عام . بشأن إدارة الموارد البشریة
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وكانت الوحدة، وقت إنجاز ھذا التقریر قد شرعت . بیانات تستخدمھا إدارة عملیات حفظ السلام
عملیة مكثفة لإدخال البیانات من أجل استخدام الوحدة النموذجیة الخاصة بالموارد البشریة في 

. 2004ینایر / كانون الثاني1ضمن البرنامج الجدید المحوسب لتخطیط موارد المؤسسات بحلول 
ومما یؤمل أن یؤدي استخدام برنامج تخطیط موارد المؤسسات إلى حل مشكلة الافتقار إلى 

.نات موثوقة فیما یتصل بإدارة الموارد البشریةقاعدة بیا

وتدل الأرقام المقدَّمة على أن التمثیل الجغرافي لموظفي برنامج متطوعي الأمم المتحدة -99
 )45( موظفا63ًفالموظفون الفنیون الذین یشملھم ملاك الموظفین وعددھم . یحتاج إلى تحسین

ن بحسب المناطق على أن الموظفین الفنیین ھم ویدل توزیع الموظفی.  جنسیة مختلفة38یمثلون 
، ) في المائة22(، ثم أفریقیا ) في المائة54(في الغالب من أوروبا الغربیة وأمریكا الشمالیة 

 في 8(، وأمریكا اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي ) في المائة14(ومنطقة آسیا والمحیط الھادئ 
وھناك اختلال واضح فیما یتعلق بمجموعة من ). المائة في 2(، وبلدان أوروبا الشرقیة )المائة

.البلدان

 2002 في المائة في عام 38وقد بلغت نسبة النساء اللواتي یشغلن وظائف من الفئة الفنیة -100
ویبین الجدول التالي أن ).  فما فوق5-من النساء في الوظائف العلیا، أي من الرتبة ف في المائة 36(

ساء اللواتي یشغلن وظائف من الفئة الفنیة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام النسبة المئویة للن
إلا أنھ لم یتم إحراز تقدم في ھذا .  كانت من أعلى النسب في الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا2000

 وینبغي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة أن یواصل بذل الجھود من. 2002 و2001الصدد في عامي 
. في المائة50أجل بلوغ النسبة المستھدفة للموظفات في الأمم المتحدة وقدرھا 

 تمثیل النساء اللواتي یشغلن وظائف من الفئة -4الجدول 
الفنیة في الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا 

2000في عام 

برنامج 

متطوعي الأمم 

الأمم المتحدةالمتحدة

برنامج الأمم 

المتحدة 

الإنمائي

صندوق الأمم 

المتحدة للسكان

لأمم مكتب ا

المتحدة 

لخدمات 

المشاریع

مفوضیة الأمم 

المتحدة لشؤون 

الیونیسیفاللاجئین

برنامج الأغذیة 

العالمي

نسبة 

النساء

39%35%40%50%23%39%41%33%

 ولقد أصبح.  في المائة50وقد بلغت نسبة الوظائف الممولة من الموارد العادیة نحو -101
برنامج متطوعي الأمم المتحدة، شأنھ في ذلك شأن العدید من المنظمات الأخرى، یعتمد أكثر 

وقد أظھر النمط . فأكثر على الموارد الخارجة عن المیزانیة من أجل تلبیة احتیاجاتھ للموظفین
التعاقدي، بحسب نوع العقود، عن استخدام واسع النطاق للموظفین المعینین بموجب عقود لمدد 

 في المائة من مجوع العقود وبالتالي فھي تحتل المرتبة 24وتبلغ نسبة ھذه العقود . حدودةم
 8بینما شكلت عقود التعیینات الدائمة ما نسبتھ )  في المائة58(الثانیة بعد العقود المحددة الأجل 

العقود  في المائة، أما 3في المائة من المجموع، وشكلت تعیینات الموظفین الفنیین المبتدئین 
. في المائة1الأخرى لمدد قصیرة فقد شكلت ما نسبتھ 
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 یستخدم، على أساس تجریبي، 1994وقد بدأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام -102
 من النظام الإداري للموظفین، وكانت إدارة 300طریقة التعیینات لمدة محدودة في إطار السلسلة 

، أُذِن لبرنامج متطوعي الأمم 1998واعتباراً من عام . ھذه التعیینات تتم على أساس مركزي
نوفمبر /واعتباراً من تشرین الثاني. المتحدة باستخدام موظفي الدعم الذین یتم تعیینھم محلیاً

، أصبح تفویض السلطات یشمل تعیین الموظفین الفنیین المحلیین والدولیین المعینین 2000
ان المقصود بطریقة التعیینات ھذه أن تكون بمثابة أداة وقد ك. بموجب عقود تعیین لمدد محدودة

مرنة للتعیینات التي تتراوح مددھا بین ستة أشھر وثلاث سنوات، مع إمكانیة تمدید لفترات تصل 
إلى أربع سنوات في الحالات الاستثنائیة، ولخفض أعباء العمل الإداري والمصاریف العامة 

وتُعتبر المدة المحدودة لھذه . ستحقاقات والمزایاوتكالیف الموظفین من خلال الحد من الا
التعیینات العنصر الممیز مقارنة بسائر أنواع التعیینات، لأنھا لا تنطوي على توقع الاستخدام 

ویؤدي الحائزون على ھذا النوع من العقود وظائف متخصصة إلى حد . المستمر لفترات طویلة
 الموظفـین المعینین دولیاً للعمل في مشاریع بعید وأنشطة ذات آجال محددة، أو أنھـم من

.)46(محددة

وعلى الرغم من أن معظم المعینین بموجب عقود التعیین لمدد محدودة كانوا یؤدون مثل -103
ھذه الوظائف في برنامج متطوعي الأمم المتحدة، فقد كُلِّف بعضھم بأداء وظائف أساسیة یمكن 

ا تتسم بطابع محدد الأجل، بل إن بعضھم قد عُینوا لشغل التشكیك في مدتھا المحدودة أو بكونھ
وھذا ما حدث، مثلاً، في حالة رئیس وحدة الاتصالات التابعة لفریق . وظائف ثابتة شاغرة

العلاقات الخارجیة، وكذلك في حالة وظائف موظفي الاتصال، ورئیس وحدة الموارد البشریة، 
.م عملیات التقییم والإدارة في وحدة التقییمومدیر شبكة وحدة دعم المعلومات، وأخصائي دع

، 1997وعندما ناقشت لجنة الخدمة المدنیة الدولیة مسألة التعیینات لمدد محدودة في عام -104
عن بعض القلق بشأن ما إذا كان من المحتمل أن تحل التعیینات المحدودة المدة، مع "أُعرِب 

ویرى . )47("ة فتمس بذلك قوة العمل الأساسیةمرور الوقت، محل الترتیبات التعاقدیة الحالی
 في إطار ھذا 2002المفتش أن لھذا القلق ما یبرره بالنظر إلى أن عدد الذین تم تعیینھم في عام 

الترتیب وخارج نطاق ملاك الموظفین كان یشكل ربع قوة العمل في برنامج متطوعي الأمم 
ومع أن المفتش . د أربع سنوات من الخدمةالمتحدة، وقد تم تثبیت بعض شاغلي ھذه الوظائف بع

یدرك الحاجة إلى تجدید موارد المنظمة بمواھب جدیدة، فإنھ یرى أن ثمة خطراً یتمثل في أن 
وبالتالي . التعیینات لمدد محدودة یمكن أن تُستخدّم لتقصیر إجراءات التعیین والترقیة العادیة

المرونة "ما تنطوي علیھ من مزایا من حیث ینبغي الحد من تكاثر ھذه التعیینات على الرغم م
 والحاجة إلى اللجوء إلى )48("والسرعة في التعیین في الأوقات التي تكون فیھـا الموارد محدودة

.ھذا النوع من التعیینات لأغراض محددة

وثمة طریقة استخدام أخرى یتبعھا برنامج متطوعي الأمم المتحدة في ما یخص الموظفین -105
وقد استحدث ". عقد الخدمة"لعاملین في مركز التجھیز في قبرص، وھي تتمثل في التسعة ا

 في ما یتعلق بالموظفین غیر 1997برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ھذا الترتیب التعاقدي في عام 
المشمولین بالنظام الإداري للموظفین والذین تتجاوز مدد عقودھم المدة المقبولة لاتفاق الخدمة 

 )49(یمثل آلیة تعاقدیة عامة ومرنة ینبغي تكییفھا مع السیاق الخاص بكل بلد،" وھو .الخاصة
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والمقصود بھا تعیین الموظفین المحلیین في مشاریع معینة أو للاضطلاع بأنشطة یتم عادة التعاقد 
.على أدائھا مع جھات خارجیة وبالتالي فھي لا تندرج ضمن نطاق ملاك الموظفین

عراض لھیكل الوظائف ومعدل شغلھا ھیمنة الوظائف على المستویات وقد أظھر است-106
المتوسطة والعالیة، ووجود العدید من الوظائف ذات الصلة بالمشاریع في مقر البرنامج، وتعیین 

فالوظائف المتصلة بالمشاریع في . الموظفین على مستویات وظیفیة أعلى من مستوى وظائفھم
داري للموظفین تُخصَّص، من حیث المبدأ، للعاملین في مجال  من النظام الإ200إطار السلسلة 

ولا تخضع التعیینات في ھذه الوظائف بالضرورة لإجراءات التعیین . مشاریع التعاون التقني
وعلى الرغم من أن ھذا النوع من الوظائف لا یتسم بطبیعة تناوبیة فضلاً عن أن . التنافسي

، فإن كون نحو خُمسْ "برنامج متطوعي الأمم المتحدةتقتصر على "الموظفین المعینین فیھا 
في بون یعملون بموجب عقود مشاریع ھو أمر یدعو إلى القلق ) 18(موظفي برنامج المتطوعین 

بالنظر إلى أن العدید من ھؤلاء كانوا یؤدون وظائف من قبیل وظیفة موظف الإدارة في مكتب 
في مكتب رئیس فریق العملیات وتطویر المنسق التنفیذي، ووظیفة أخصائي دعم الإدارة 

البرامج، ورئیس وحدة تطویر البحوث، ورئیس وحدة العمل التطوعي بالوسائل الإلكترونیة، 
.ووظیفة الموظف الإداري، والمحلل الإداري، وما إلى ذلك

وعلى ضوء ما تقدم، یرى المفتش أن التقریر الذي یقدمھ مدیر البرنامج الإنمائي كل -107
إلى المجلس التنفیذي للبرنامج ینبغي أن یتضمن بصورة منتظمة فصلاً یتعلق بإدارة سنتین 

الموارد البشریة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، وأن یشتمل على بیانات إحصائیة شاملة بشأن 
عدد الوظائف، ومصادر التمویل والترتیبات التعاقدیة، والتوزیع الجغرافي للموظفین من الفئة 

.والتوازن بین الجنسینالفنیة، 

وقد لاحظ المفتش حدوث تقدم كبیر في مجال تطویر قدرات الموظفین منذ أن تم إنشاء -108
وتم وضع نموذج للتعلم من خلال إجراء مقابلات واسعة . 2000فریق معني بالتعلم في عام 

ین التعلم  ب2003ویجمع تنفیذ نموذج التعلم في عام . النطاق وتنظیم اجتماعات وحلقات عمل
وتشتمل برامج . الداخلي الرسمي وغیر الرسمي والتدریب والدعم الخارجیین لأغراض التعلم

مھارات التیسیر، : التعلم الرسمي الداخلي على تدریب للمجموعات في المجالات التالیة
والاتصال وحل المنازعات، وإدارة الأداء، والمھارات الإشرافیة، والمھارات التفاوضیة، 

ومن بین ھذه البرامج البرنامج الدولي لمنح شھادات (ات، ومھارات استخدام الحاسوب واللغ
وقد تم إقرار وتمویل توفیر التدریب ). استخدام الحاسوب، وبرنامج تخطیط موارد المؤسسات

.ویشید المفتش بھذه الجھود ویشجع على مواصلتھا.  موظفا20ًالخارجي المتخصص لنحو 

8 و7انظر التوصیتین 

 التخطیط البرنامجي والمالي-سابعاً 

 التخطیط البرنامجي-ألف

إن أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة موجھة، من حیث المبدأ، نحو الأھداف -109
والمجالات الاستراتیجیة للدعم المنصوص علیھا في إطار النتائج الاستراتیجي لبرنامج الأمم 
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ل أداة التخطیط الأساسیة للبرامج التابعة للبرنامج المتحدة الإنمائي، وھو الإطار الذي یمث
ویحدد إطار النتائج الاستراتیجي ھذا ست . الإنمائي على المستویات القطریة والإقلیمیة والعالمیة

تھیئة بیئة مواتیة للتنمیة البشریة المستدامة، والقضاء على الفقر، والبیئة، : فئات من الأھداف
.نمیة الخاصة، وتقدیم الدعم للأمم المتحدةوقضایا الجنسین، وحالات الت

ولقد كانت أحدث وثیقة تخطیط طویل الأجل لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة ھي وثیقة -110
وقد استندت ھذه الوثیقة إلى وثیقة . 2000-1997 التي تشمل الفترة 2000استراتیجیة عام 

 واشتملت على 1996-1993ترة الاستراتیجیة السابقة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة للف
إلا أنھ بعد استراتیجیة . عناصر إطار النتائج الاستراتیجي ولكن ھذه قد صیغت بطریقة مختلفة

.، لم یتم إعداد وثائق استراتیجیة أخرى2000عام 

وفي الوقت الحاضر، تجري عملیة التخطیط في برنامج متطوعي الأمم المتحدة على -111
أربعة تتعلق (جمالي یستند إلى بیان المھمة وسبعة أھداف تخطیط رئیسیة إطار إ: ثلاثة مستویات

ویوفر ) مسائل السیاسة العامة، وثلاثة تتصل بشؤون التنظیم والإدارة/بالمسائل البرنامجیة
إرشادات وتوجیھات عامة دون تحدید ما یتعین إنجازه والأطر الزمنیة للإنجاز؛ وخطة عمل 

م خلالھا ترجمة الأھداف السبعة إلى إجراءات ملموسة؛ وخطط متجددة لمدة ثلاث سنوات یت
وتشكل خطط الوحدات بدورھا الأساس الذي یُستند إلیھ . سنویة بالنسبة لكل فریق وقسم ووحدة

ولم تكن ھناك أیة مبادئ توجیھیة خاصة لإعداد الخطط وتوفیر . في إعداد خطط الأداء الفردیة
.یة للإنجازالإرشادات وتحدید المواعید النھائ

وقد أوضح برنامج متطوعي الأمم المتحدة أنھ قد تم، لأغراض عملیة، اعتماد دورة -112
تخطیطیة مختلفة من أجل تجنب زحمة العمل في نھایة السنة عندما یحین موعد تقدیم الكثیر من 

ع وتُجرى عملیات تحدیث للخطة المتجددة لفترة السنوات الثلاث وذلك عقب اجتما. التقاریر
وقد لاحظ المفتش أن . فبرایر من كل سنة/معتكف كبار الموظفین الذي یتم تنظیمھ في شھر شباط
 قد اتفق على أن یتم 2003أبریل من عام /اجتماع كبار الموظفین الذي عُقد في منتصف نیسان

إلا أنھ لم .  في صیغتھا النھائیة في غضون أسبوع واحد2005-2003وضع خطة العمل للفترة 
 في اجتماع فریق الإدارة الأساسي الذي عُقد بعد أسبوع من ذلك، ولا في أي اجتماع یتم لا

 لا تزال 2003ونتیجة لذلك، كانت خطط الوحدة لعام . لاحق، اتخاذ أي قرار لاعتماد ھذه الخطة
.مایو من تلك السنة/في شكل مسودة حتى شھر أیار

ة أن عدم تزامن دورة التخطیط مع دورة ولا تعتبر إدارة برنامج متطوعي الأمم المتحد-113
المیزانیة یشكل عاملاً سلبیاً ذلك لأن خطتھا ھي خطة متجددة، كما أن الأھداف لا تتغیر بشكل 

ومن . فالمواعید النھائیة ھي وحدھا التي تُعدَّل حسب مقتضى الحال. أساسي من سنة إلى أخرى
ھج ما دام وضع الخطط السنویة في حیث المبدأ، یرى المفتش أنھ لا اعتراض على ھذا الن

. صیغتھا النھائیة لا یتجاوز الربع الأول من السنة، كما ھو الحال في الوقت الحاضر

 أھدافاً 2005-2003وتتضمن خطة أعمال برنامج متطوعي الأمم المتحدة للفترة -114
ات أو أُطر ومشاریع یتوخى إنجازھا وأنشطة موزعة بحسب الھدف، ولكنھا لا تتضمن أیة مؤشر

ومن الواضح أن كل ذلك ینبغي أن یُحدد على مستوى . مواعید نھائیة لإنجاز الأنشطة/زمنیة
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. 2003خطط الوحدات، ولكنھ لم تكن ھناك سوى حالة واحدة تم فیھا القیام بذلك فعلاً في عام 
یذ مثل ولا یمكن تنف.  نشاطا179ً تنفیذ عدد كبیر من الأنشطة یصل إلى 2003وتتوخى خطة عام 

ھذا العدد الكبیر من الأنشطة دون تحدید درجة ما من الأولویة لكل منھا، وتعیین موظف مسؤول 
ویُلاحظ أن اجتماع فریق الإدارة الأساسي المعقود في . عنھا والاتفاق على جدول زمني لتنفیذھا

معالجتھا خلال  مسألة من المسائل ذات الأولویة التي یتعین 17 قد حدد 2003ینایر /كانون الثاني
وبدون تحدید مؤشرات، لا . ، وقد تم تنفیذ جمیع الأنشطة ذات الصلة باستثناء اثنین2003عام 

یمكن أن یتم بصورة وافیة رصد وقیاس مدى النجاح في الأداء؛ وبالتالي فإن خطر تأخیر التنفیذ 
.وضعف الأداء یُعتبر عالیاً

ریقة المیزنة القائمة على النتائج، وإن كان ولا یطبق برنامج متطوعي الأمم المتحدة ط-115
من المتوقع أن تُطبق ھذه الطریقة في سیاق العملیة الجاریة في إطار برنامج تخطیط موارد 

إلا أنھ لم یكن لدى مدراء برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وقت إجراء ). 2المرحلة (المؤسسات 
ات التخطیط والمیزنة المشتركة التي یمكن المقابلات الأخیرة معھم، تصور واضح لمقدار عملی
وفي ھذه الأثناء، یتم الاضطلاع بعملیات . إجراؤھا من خلال برنامج تخطیط موارد المؤسسات

التخطیط والإبلاغ بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ضمن الإطار التمویلي المتعدد 
. لسنوي الموجھ نحو النتائجالسنوات، وإطار النتائج الاستراتیجي، والتقریر ا

9انظر التوصیة 

 التخطیط المالي-باء 

ولیست ھناك . یشكل التخطیط المالي عملیة مستقلة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة-116
صلة بین خطة الأعمال ودورة میزانیة السنتین، كما أنھ لیست ھناك علاقة بین الأھداف 

. من الواضح كیف تُخصص الموارد لتحقیق أھداف البرنامجولذلك فإنھ لیس. والموارد والنتائج

ویجري الكشف عن . كما أنھ لا توجد میزانیة مفصلة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة-117
المُستخدمة لتنفیذ كل من الأنشطة البرنامجیة وأنشطة الدعم خلال /مجمل موارد البرنامج اللازمة

جدول تخطیط موارد برنامج متطوعي " في جدول بعنوان فترات السنتین الماضیة والحالیة وذلك
، وھو جدول یرد في مرفق التقریر " الموارد المتوقع توفرھا واستخدام الموارد-الأمم المتحدة 

وھذه تمثل عملیة . الذي یقدمھ مدیر البرنامج الإنمائي كل سنتین إلى المجلس التنفیذي للبرنامج
تم فیھا تصنیف الموارد المتاحة والُمستخدمة، بحسب مصادر كشف لبیانات الإیرادات والنفقات ی

.الموارد العادیة من صندوق التبرعات الخاص، والموارد الأخرى: التمویل، في فئتین

ولا یُقر المجلس التنفیذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في مقرره المتعلق بتقریر -118
فالمقرر الوحید للمجلس . ط بھ علماً أو یشیر إلیھالمدیر، جدول تخطیط الموارد ھذا، ولا یحی

التنفیذي فیما یتعلق بالإطار المالي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة ھو ذلك الذي یُتخذ فیما یتصل 
بالموافقة على تقدیرات میزانیة البرنامج الإنمائي لفترة السنتین لدعم الأنشطة التشغیلیة للأمم 

وتشكل ھذه . انیة دعم برنامج متطوعي الأمم المتحدة لفترة السنتینوھذا ما یسمى بمیز. المتحدة
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المیزانیة جزءاً من الموارد الأخرى لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، وھي لا تمثل إلا نسبة 
.2002 في المائة من مجموع تمویل برنامج المتطوعین في عام 15قدرھا 

ط الخاص ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة ولا ترد المعلومات المقدمة في جدول التخطی-119
فعلى سبیل . مفصلة بما فیھ الكفایة لإلقاء نظرة عامة شاملة وإتاحة إرشادات تشریعیة مناسبة

:المثال، لا یتم الكشف عن

القیمة المالیة للمھام التي یُكلف بھا المتطوعون والتي تتحمل تكالیفھا الوكالات •
 70 تشكل تبرعات نقدیة، وتمثل ما نسبتھ نحو والشركاء بصورة مباشرة، وھي لا

؛2001-2000في المائة من الموارد الأخرى في الفترة 

توزیع الموارد بین المقر والمیدان؛•

توزیع الموارد بحسب المجال البرنامجي؛•

تكالیف الدعم؛•

الإیرادات من الخدمات المقدمة؛•

.ادیة والموارد الأخرىالوظائف التي سیتم تمویلھا من الموارد الع•

10انظر التوصیة 

 ترتیبات التمویل-جیم 

لقد سجلت إیرادات ونفقات برنامج متطوعي الأمم المتحدة زیادة مطردة على مر السنین -120
وھذه الزیادة تتجاوز عموماً الزیادة في عدد متطوعي الأمم . حسبما یتبین في الجدول الوارد أدناه

.نسبیاً" عفیّة"نامج متطوعي الأمم المتحدة قد تمتع بحالة مالیة والواقع أن بر. المتحدة

 نظرة عامة على الزیادة في موارد متطوعي الأمم المتحدة وعدد المتطوعین-5الجدول 
)بملایین دولارات الولایات المتحدة(

1996-19971998-19992000-20012002-20032003/1996

+ الرصید الافتتاحي 

الإیرادات

172.6202.2275.2280.3 +63%

%69+ 122.5150.8210.3206.5استخدام الموارد

%46+ 50.151.464.873.8الرصید الختامي

%117+ 28.430.746.561.3الالتزامات

رصید الموارد غیر الملتزم 

بھا

21.720.718.312.5- 43%
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%46+ 5 5300 4090 3383 620لأمم المتحدةعدد متطوعي ا

إلا أن ھناك ثلاث مسائل قد تنطوي على خطر مالي ملازم، إلى جانب عدم إمكانیة التنبؤ -121
فقد انخفض رصید الموارد غیر الملتزم بھا في السنوات الأخیرة : بالتمویل الخارج عن المیزانیة

عي الأمم المتحدة، وبالنظر إلى طبیعة تمویل برنامج متطو. ولم یتم الاحتفاظ باحتیاطي تشغیلي
فإن مستوى الخطر یُعتبر متدنیاً ویمكن لبرنامج المتطوعین أن یخفف من حدتھ عن طریق إنشاء 

.تشغیلي. احتیاطي

إلا أنھ استطاع تأمین . ولم یضع برنامج متطوعي الأمم المتحدة استراتیجیة للتمویل-122
رنامج المتطوعین على جزء من ویحصل ب. التمویل لعملیاتھ من خلال ترتیبات تمویل مختلفة

موارده من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ أما المصادر الھامة الأخرى فتتمثل في الأمم المتحدة 
وصنادیقھا وبرامجھا ووكالاتھا المتخصصة، فضلاً عن التبرعات التي ترد من الحكومات، بما 

.في ذلك التبرعات لصندوق التبرعات الخاص

م البیاني الوارد أدناه أن الشركاء في الأمم المتحدة، غیر برنامج الأمم ویُظھر الرس-123
المتحدة الإنمائي، یشكلون مصدر التمویل الرئیسي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة حیث بلغت 

إلا أن ھذه المساھمات لیست نقدیة، بل ھي . 2002 في المائة في عام 50مساھماتھم ما نسبتھ 
ام التي یؤدیھا المتطوعون والتي تتحمل تكالیفھا مباشرة إدارة عملیات حفظ القیمة المالیة للمھ

والصنادیق والبرامج الأخرى التابعة للأمم المتحدة، مثل مفوضیة الأمم )  في المائة73(السلام 
.المتحدة لشؤون اللاجئین وبرنامج الأغذیة العالمي، وغیرھما

المرتبة الثانیة من حیث أھمیة مصادر التمویل إذ ویحتل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -124
، منھا ما نسبتھ 2002 في المائة في عام 27بلغت نسبة مساھمتھ في تمویل برنامج المتطوعین 

 في المائة تمثل 12 في المائة كمساھمة للبرنامج الإنمائي في میزانیة الدعم لفترة السنتین، و15
 إطار المشاریع والبرامج الممولة من قبل البرنامج قیمة المھام التي یؤدیھا المتطوعون في

.الإنمائي

U N  
p a r t n e r s  

5 2 %

U N V  
( S V F )

6 %

U N V  
( O t h e r s )

1 0 %

U N D P
3 2 %

2 0 0 0 - 2 0 0 1 :   2 1 0 . 3  m i l l i o n  

U N  
p a r t n e r s  

5 0 %

U N V  
( S V F )

7 %

U N V  
( O t h e r s )

1 6 %

U N D P
2 7 %

2 0 0 2 :   1 0 6 . 8  m i l l i o n  

 في المائة فقط من مجموع 12ویمول البرنامج الإنمائي، من خلال مساھمتھ بما نسبتھ -125
لشركاء في  في المائة من مجموع مھام متطوعي الأمم المتحدة، بینما یقدم ا48التمویل، نحو 

الشركاء 
في الأمم 
المتحدة 

50%

برنامج المتطوعین 
) موارد أخرى(

16% 
برنامج المتطوعین 

صندوق التبرعات (
%7) الخاص

البرنامج 
%27الإنمائي 

 ملیون210.3: 2001-2000 ملیون106.8: 2002

البرنامج 
%32الإنمائي 

الشركاء في 
الأمم المتحدة 

52%

برنامج المتطوعین 
) موارد أخرى(

10% 
برنامج المتطوعین 

صندوق التبرعات (
%6) الخاص



-32-

.  في المائة من مھام المتطوعین49 في المائة من التمویل لما نسبتھ 50الأمم المتحدة ما نسبتھ 
ویعزى ذلك إلى كون البرنامج الإنمائي یستخدم عدداً أكبر من متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین 

ولیین بصورة رئیسیة الأقل تكلفة، مقارنة بإدارة عملیات حفظ السلام التي تستخدم المتطوعین الد
.أو حصریة

 في المائة من إجمالي نفقات برنامج 80ویتم تأمین التمویل المؤكد لتغطیة ما نسبتھ -126
متطوعي الأمم المتحدة في شكل مخصصات من میزانیة البرنامج الإنمائي ومدفوعات تسدد 

وھذا یحقق بعض . مقابل الخدمات المقدمة إلى أطراف أخرى تتحمل تكالیفھا بصورة مباشرة
.الاستقرار لعملیات برنامج متطوعي الأمم المتحدة

وقد شكلت التبرعات النقدیة، وھي أقل قابلیة للتنبؤ بھا ولا ترد دائماً في الوقت المناسب، -127
أما الموارد الأخرى التي یتم توفیرھا في إطار الصنادیق .  في المائة من النفقات20ما نسبتھ 

 في المائة من 16بات التمویل الكامل وتقاسم التكالیف، فقد شكلت ما نسبتھ الاستئمانیة وترتی
وبالنظر إلى أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة لیس مفوضاً . 2002مجموع التمویل في عام 

سلطة إدارة الصنادیق الاستئمانیة، فقد كان ھناك تفضیل لترتیبي التمویل الآخرین في السنوات 
وقد مولت التبرعات لصندوق التبرعات الخاص ما . تیب التمویل الكاملالأخیرة، وبخاصة تر

. والاتجاه الحالي ھو نحو زیادة ھذه التبرعات النقدیة. 2002 في المائة من النفقات في عام 7نسبتھ 
وعلى الرغم من أن حصة ھذا النوع من التبرعات لا تزال متواضعة، فمن المتوقع أن تتجاوز مستوى 

إلا أن لھذه . 2003-2002ج الأمم المتحدة الإنمائي في میزانیة الدعم لفترة السنتین مساھمة برنام
 .التبرعات أغراضاً مختلفة وبالتالي فھي متكاملة

میزانیة الدعم لفترة السنتین

لاحظ المفتش أن حصة میزانیة الدعم لفترة السنتین من مجموع موارد برنامج متطوعي -128
-1996 في المائة من مجموع التبرعات في فترة السنتین 26ضت من الأمم المتحدة قد انخف

وبصفة خاصة، انخفض العنصر . 2003-2002 في المائة في فترة السنتین 16 إلى 1997
 في المائة، على النحو 25الممول من التبرعات المقدمة إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بنسبة 

. المبین في الجدول الوارد أدناه

من میزانیة الدعم لفترة السنتین " الموارد الأخرى"وعلى العكس من ذلك، سجل عنصر -129
زیادة مطردة تتماشى مع نمو برنامج متطوعي الأمم المتحدة في السنوات الأخیرة في الأنشطة 
غیر الممولة من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مثل أنشطة عملیات الأمم المتحدة في مجال 

ولم تعوض ھذه الزیادة عن الانخفاض في التمویل المقدم من البرنامج الإنمائي، .  السلامحفظ
. في المائة5وقد تم بصورة عامة خفض المیزانیة بنسبة 

وبالنظر إلى أن ھذه المیزانیة تغطي ھیكلاً إداریاً أساسیاً لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة ككل -130
 في المائة یؤثر 5المتطوعین للعمل في المیدان، فإن تخفیض المیزانیة بنسبة وتقدم دعماً تشغیلیاً لإیفاد 

 .تأثیراً مباشراً على ھذه العملیات
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 میزانیة الدعم لفترة السنتین-6الجدول 
)50()بملایین دولارات الولایات المتحدة(

یزانیة الدعم لفترة م
السنتین

1996-19971998-19992000-20012002-2003

النسبة (
)المئویة

2003/1996

الموارد العادیة 
)الإجمالیة(

32.830.429.228.7- 12.5

400+ 0.01.02.04.2الموارد العادیة الإیرادات

25 -32.829.427.24.5)الصافیة(الموارد العادیة 

84+ 3.12.35.55.7موارد أخرى

مجموع الموارد 
)الإجمالي(

35.932.734.734.4- 4

مجموع الموارد 
)الصافي(

35.931.732.730.2- 5

 ملیون دولار من دولارات الولایات المتحدة 32.6وقد بلغ مجموع النفقات من المیزانیة -131
في میزانیة السنتین الأخیرة، وقد استُخدمت ھذه النفقات أساساً لتغطیة تكالیف الوظائف وتكالیف 

الموظفین المعینین لمدد /، وتكالیف الخبراء الاستشاریین) في المائة60نحو (الموظفین الأخرى 
.محدودة، والنفقات التشغیلیة

صندوق التبرعات الخاص

یرجع تاریخ إنشاء صندوق التبرعات الخاص إلى وقت إنشاء برنامج متطوعي الأمم -132
 الذي دعت فیھ إلى )25-د(2659 عندما اعتمدت الجمعیة العامة القرار 1970المتحدة في عام 

ووفقاً لأحكام . )51("من أجل دعم أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة"إنشاء ھذا الصندوق 
، یتولى الصندوق توفیر الموارد لأغراض منھا تمویل المشاریع )52(88/38مقرر مجلس الإدارة 
من المناسب "أن ، قرر المجلس التنفیذي 98/13ووفقاً لأحكام المقرر . النموذجیة والتجریبیة

تمویل التقییمات الاستراتیجیة والمواضیعیة الشاملة من صندوق التبرعات الخاص واستكمال 
. )53("رصد متطوعي الأمم المتحدة والمشاریع التي ینفذھا برنامج متطوعي الأمم المتحدة

وقد واجھ المفتش صعوبات في تحلیل بیانات صندوق التبرعات الخاص المتصلة -133
ستخدام الاستراتیجي للموارد ذات الصلة، والأساس المنطقي لمستوى الإنفاق وتحمل بالا

ویُلاحظ أن استعراضاً مستقلاً لصندوق . الالتزامات، فضلاً عن مستوى الموارد غیر المُلتَزم بھا
 قد أبرز الحاجة إلى تركیز استخدام الموارد تركیزاً 2000التبرعات الخاص أُجري في عام 

ومن أجل إقناع الجھات المانحة بضرورة بلوغ المستوى . ل استراتیجي بدرجة أكبرأفضل وبشك
 كما ھو - ملایین دولار من دولارات الولایات المتحدة 10المستھدف للتبرعات للصندوق وقدره 

 وبغیة تمكین المجلس التنفیذي من اتخاذ قرارات مدروسة، قد -مطلوب في تقریر مدیر البرنامج 
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تصوب تحسین طریقة عرض استخدام الصندوق وتضمین التقاریر المقبلة توزیعاً یكون من المس
.مفصلاً للنفقات البرنامجیة

المتبرعون الرئیسیون

، تبرعات نقدیة من بلدان مانحة 2001-2000تلقى برنامج متطوعي الأمم المتحدة، في الفترة -134
 في المائة في شكل 20تحدة، منھا ما نسبتھ  ملیون دولار من دولارات الولایات الم34.9بلغت قیمتھا 

الصنادیق الاستئمانیة، ( في المائة تبرعات للموارد الأخرى 80تبرعات لصندوق التبرعات الخاص، و
، زادت التبرعات 2001-2000وفي الفترة ). وترتیبات التمویل الكامل، وترتیبات تقاسم التكالیف

، عند 2002إلا أن ھذه التبرعات ظلت، في عام .  السابقة في المائة، مقارنة بفترة السنتین12بنسبة 
.نفس المستوى الذي كانت علیھ في السنة الأولى من فترة السنتین السابقة

، ) في المائة22( فكانت الیابان 2001-2000أما البلدان المانحة الرئیسیة في الفترة -135
 في 9(، وبلجیكا ) في المائة10(سبانیا ، وإ) في المائة10(، وإیطالیا ) في المائة11(وألمانیا 

 3(، وسویسرا ) في المائة5(، وھولندا ) في المائة5(، وآیرلنـدا ) في المائة7(، وفنلندا )المائة
).في المائة

وقد تم تخصیص معظم التبرعات، باستثناء التبرعات المقدَّمة لصندوق التبرعات الخاص -136
كر برنامج متطوعي الأمم المتحدة أن تخصیص التبرعات وذ. والصنادیق الاستئمانیة للیابان

بل إن ما ھو أھم من ذلك ھو تلقي التبرعات من المتبرعین في الوقت . لیس مشكلة بحد ذاتھ
وخلال الاستعراض السنوي الذي أجراه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للحالة المالیة . المناسب

 2001 ملیون دولار قد وردت في عام 3.9 قدرھا 2000 ذُكر أن تبرعات لعام )54(2000لعام 
 في المائة من 17وھذا المبلغ یمثِّل ما نسبتھ . وكان معظمھا في إطار ترتیبات التمویل الكامل

.مجموع التبرعات لتلك السنة

وقد بلغ مجموع التبرعات من القطاع الخاص والمؤسسات المالیة الدولیة والوكالات -137
وسجَّل التمویل المقدَّم من ).  في المائة5( ملیون دولار 1.7لأمم المتحدة التابعة لمنظومة ا

القطاع الخاص، رغم مستواه المتواضع، زیادة في السنوات الأخیرة من ستة تدخلات في عام 
.  دولار345 000 بلغت قیمتھا 2002 بعثة في عام 25 دولار إلى 90 000 بلغت قیمتھا 2000

. ینبغي مواصلة العمل على زیادة الاستفادة منھوھذا یمثل مجالاً مفتوحاً

11انظر التوصیة 

التكالیف العامة

ثمة مصدر إضافي للإیرادات یتمثل في التكالیف العامة التي تُسجَّل على حساب وكالات -138
والتكالیف العامة المطبَّقة . الأمم المتحدة والجھات المانحة من أجل تغطیة تكالیف الدعم الإداري

 في المائة من التكالیف المباشرة للمتطوعین تتحملھا وكالات الأمم المتحدة، 10:  كما یليھي
 في المائة لبرنامج متطوعي 8.5( في المائة للصنادیق الاستئمانیة تتحملھا الجھات المانحة 10و

 وترتیبات ) في المائة للمكاتب القطریة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي1.5الأمم المتحدة و
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وھذا المعدل الأدنى المطبَّق .  في المائة تتحملھا إدارة عملیات حفظ السلام8التمویل الكامل، و
بالنسبة لإدارة عملیات حفظ السلام یأخذ في الاعتبار أن جزءاً من خدمات الدعم یتم توفیره من 

.قِبَل البعثة المعنیة ویُغطى من خلال میزانیتھا

برنامج متطوعي الأمم المتحدة یحتفظ بمدفوعات التكالیف العامة التي وفي حین یبدو أن -139
تتحملھا إدارة عملیات حفظ السلام، فإن جمیع مدفوعات التكالیف العامة الأخرى تذھب إلى 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وتُسجَّل كإیرادات مقابل ذلك الجزء الذي یمولھ البرنامج الإنمائي 

وبالإضافة إلى ذلك، تتقاضى . نامج متطوعي الأمم المتحدة لفترة السنتینمن میزانیة دعم بر
المتحدة نسبة موحدة قدرھا المكاتب القطریة التابعة للبرنامج الإنمائي من برنامج متطوعي الأمم 

ولم .  في المائة عن تكالیف عمل جمیع المتطوعین الممولین وغیر الممولین من البرنامج الإنمائي2.5
ساس المنطقي لھذا الاختلاف في الاحتفاظ بمدفوعات التكالیف العامة من قِبَل البرنامج یتضح الأ

.الإنمائي

 دولار في فترة السنتین 560 000كما حصل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على نحو -140
بَل الأخیرة مقابل تكالیف الخدمات المركزیة المقدمة إلى برنامج متطوعي الأمم المتحدة من قِ

مكتب الإدارة، ومكتب مدیر البرنامج، ومكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء، وأمانة 
نفقت في 8وقد شكَّل ھذا المبلغ ما نسبتھ . المجلس التنفیذي  في المائة من مجموع المبالغ التي أُ

. من میزانیة الدعم لفترة السنتین2001عام 

عنھا رصد البرامج وتقییمھا والإبلاغ -ثامناً 

تُعرض نتائج أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة كل سنتین في التقریر الذي یقدمھ -141
وبالإضافة إلى ذلك، یُصدر . مدیر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى المجلس التنفیذي للبرنامج

كل ، تقریراً سنویاً بھدف إطلاع شركائھ، بش1998برنامج متطوعي الأمم المتحدة، منذ عام 
وتتبع في عرض التقریر . أفضل، على الأنشطة والتطورات الرئیسیة التي تحدث خلال السنة

الفئات المحددة في إطار النتائج الاستراتیجي الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولیس 
وھناك أربع مناسبات أخرى . الأھداف المحددة في خطة أعمال برنامج متطوعي الأمم المتحدة

نشر أنشطة برنامج متطوعي الأمم المتحدة في سیاق عملیة الإبلاغ /قل تم فیھا عرضعلى الأ
الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى جانب الأنشطة الأخرى للبرنامج الإنمائي، أي 
التقریر السنوي الذي یقدمھ مدیر البرنامج، والتقریر السنوي الموجھ نحو النتائج، والتقریر 

. أن إطار التمویل المتعدد السنوات، وتقریر التقییم السنوي الذي یقدمھ مدیر البرنامجالمرحلي بش
وھذه التقاریر ھي ذات مضمون إعلامي بصفة عامة؛ ویرى المفتش أنھ لكي یكون لھذه التقاریر 

.دور مفید، فینبغي أن تكون تحلیلیة بدرجة أكبر

اس نتائج وتأثیر أنشطة برنامج متطوعي ولیست ھناك أیة آلیة فعالة لرصد وتقییم وقی-142
ویتعین رصد تنفیذ خطة . الأمم المتحدة بالاستناد إلى أھداف وغایات محددة في خطة الأعمال

إلا أن تواتر ومضمون التقاریر . الأعمال ھذه على أساس فصلي خلال اجتماعات كبار الموظفین
فالتقاریر . منتظم وشامل للأداءالمقدمة إلى ھذه الاجتماعات لا یسمحان بإجراء استعراض 

الإداریة التي یتم إعدادھا لھذه الاجتماعات، ولا سیما التقاریر المتعلقة بنقاط القوة، تتضمن 
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معلومات مفیدة للإدارة فیما یتعلق ببعض المسائل المحددة جداً ولكنھا لا تشمل سوى القلیل من 
ولا یتم إعداد . ستناد إلى أھداف خطة الأعمالالتحلیل للتقدم المحرز في اتجاه تنفیذ الأنشطة بالا

أیة تقاریر تحلیلیة شاملة دوریة أو سنویة من أجل قیاس النتائج المحققة بالاستناد إلى الأھداف 
المحدَّدة في خطة الأعمال ولبیان أسباب الفشل في تحقیق الأھداف أو عدم تحقیقھا بالكامل 

جود آلیات رصد فعالة، بالإضافة إلى عدم التركیز ویؤدي عدم و. واتخاذ الإجراءات التصحیحیة
على عدد من الأنشطة التي تسھل إدارتھا بدرجة أكبر، إلى حدوث تأخیرات في تنفیذ مشاریع 

.ومھام معینة حسبما أُوضح في مواضع مختلفة من ھذا التقریر

ي واستراتیجي وتتولى وحدة التقییم المسؤولیة عن الترتیب لإجراء عملیات تقییم مواضیع-143
وھي تقوم بإعداد ونشر المبادئ التوجیھیة . لمختلف جوانب برنامج متطوعي الأمم المتحدة

لعملیات التقییم وتكفل استخلاص الدروس العامة من عملیات التقییم ومناقشتھا وتنمیة القدرات 
.في سیاق ھذه العملیة

وكما . 1998متحدة ضعیفة قبل عام ولقد كانت وظیفة التقییم في برنامج متطوعي الأمم ال-144
، تُخصص لتدعیم 1998ذُكر آنفاً، كانت الموارد المتأتیة من صندوق التبرعات الخاص، في عام 

وعقب اتخاذ ھذا القرار، اضطلع برنامج . القدرة التقییمیة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة
 واستعراض المشاریع التي متطوعي الأمم المتحدة بعدد من عملیات الاستعراض الاستراتیجي

أجراھا خبراء استشاریون خارجیون والتي اشتملت على مشاركة المستفیدین في إعداد وتصمیم 
 380 000 أُنفق على عملیات التقییم نحو 2001-2000وخلال فترة السنتین . عملیات التقییم

مستقلون واضطلع خبراء استشاریون خارجیون . دولار من موارد صندوق التبرعات الخاص
 استعراضاً وتقییماً للمشاریع والمواضیع أو البرامج 23بثلاث عملیات تقییم استراتیجي و

. بلدا40ًالقطریة شملت أنشطة في نحو 

ویتم تحدید المسائل التي یجري النظر فیھا من خلال عملیة استشاریة بمشاركة أقسام -145
كما یتم . موافقة النھائیة فیقوم بھا المنسق التنفیذيأما عملیة الاختیار وال. العملیات والإدارة العلیا

تقییم جمیع المشاریع الممولة من صندوق التبرعات الخاص، فضلاً عن المشاریع الممولة من 
.الصنادیق الاستئمانیة، عندما یقتضي ذلك الاتفاق المعقود مع الجھات المانحة

التوجیھیة الوارد في كتیب برنامج وتُجرى عملیات التقییم على أساس مشروع المبادئ -146
وقد أُرجئ حتى عام ". الرصد والتقییم الموجھان نحو النتائج"الأمم المتحدة الإنمائي المعنون 

. إنجاز ھذه المبادئ التوجیھیة التي كان من المقرر إنجازھا قبل ما یزید عن ثلاث سنوات2004

ال لمتابعة تنفیذ التوصیات الناشئة عن ولیس لدى برنامج متطوعي الأمم المتحدة نظام فع-147
ویتم سنویاً إعداد تقریر تولیفي لنتائج جمیع عملیات التقییم، وتجري مناقشة ھذا . عملیات التقییم

وبالإضافة إلى ذلك، یشارك رئیس وحدة . التقریر من قِبَل موظفي المقر ویُنشر في المیدان
ستفادة المشاریع الجدیدة من الدروس المستخلصة التقییم في لجنة تقییم المشاریع من أجل ضمان ا

 في اتجاه استحداث نظام 2003وقد اتُخذت خطوتان ھامتان في عام . من عملیات التقییم السابقة
فقد تم، أولاً، وضع مصفوفة للمتابعة، في شكل مطبوع، من أجل تتبع تنفیذ التوصیات، . للمتابعة

إلا أنھ لكي یعمل .  مرة في عملیة استعراض قطریةویجري حالیاً استخدام ھذه المصفوفة لأول
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ھذا النظام بكفاءة، وبالنظر إلى العدد الكبیر من عملیات التقییم وتنوعھا، سیتعین إنشاء قاعدة 
وقد أوضح رئیس وحدة التقییم . بیانات لتتبع حالة تنفیذ كل توصیة والإبلاغ عن سیر ھذا التنفیذ

 لتتبع التنفیذ على شبكة الویب ولكنھ تقرر الانتظار إلى حین أنھ قد تم النظر في إنشاء مصفوفة
تنفیذ المرحلة الثانیة من عملیة تخطیط موارد المؤسسات لمعرفة ذلك القدر الذي یمكن استخدامھ 

ویرى المفتش أن تأجیل استخدام مثل ھذه الأداة الإداریة الھامة لا ینبغي . منھا لأغراض الرصد
. مدروس یحدد كیف ومتى یمكن توفیر بدیل لذلكأن یتم إلا نتیجة لقرار

أما الخطوة الثانیة فھي أنھ قد تقرر أن تقوم وحدة التقییم، اعتباراً من منتصف عام -148
، بتقدیم تقاریر إلى اجتماعات كبار الموظفین بشأن تنفیذ خطة التقییم وحالة متابعة 2003

وقد كان من شأن . سبب القیود الزمنیةومن المؤسف أن ھذا لم یحدث قط ب. عملیات التقییم
، لو حدث، أن یُظھر أنھ من بین التقییمات الاستراتیجیة 2002استعراض تنفیذ خطة التقییم لعام 

 أو كان - تقییماً، تم إنجاز 34وتقییمات المشاریع والتقییمات المواضیعیة المخطط لھا وعددھا 
.أُلغیت/ة منھا، أما التقییمات المتبقیة فقد أُرجئت في المائ62 ما نسبتھ -العمل جاریاً على إنجاز 

12انظر التوصیة 

وثمة طریقة تقییم أخرى تتسم بأھمیة خاصة، وھي تتمثل في نظام الإبلاغ الدوري -149
فالحصول على آراء وتعلیقات من المتطوعین الذین یؤدون دوراً مفیداً في . الخاص بالمتطوعین

. لأمم المتحدة ھو أمر بالغ الأھمیة بالنسبة لبرنامج المتطوعینتنفیذ أھداف برنامج متطوعي ا
ومن ناحیة أخرى، یمكن لنظام الإبلاغ ھذا أن یساعد في مراعاة ما تشعر بھ بعض الدول 
الأعضاء والوكالات المتعاونة من اھتمام فیما یتعلق بالحاجة إلى تقییم تأثیر عمل المتطوعین 

.تقییماً أفضل

، قبل سنتین، عن استخدام النظام السابق الذي لم یكن نظاماً فعالاً جداً من وبعد التوقف-150
حیث التكلفة، فضلاً عن أنھ كان موضع بعض الانتقادات، استُحدث في النھایة نظام جدید في 

ویشمل نظام الإبلاغ الجدید المتطوعین العاملین لفترات طویلة وأولئك . 2003أبریل /نیسان
وقد تم اختبار ھذا النظام . یرة بموجب عقود تزید مدتھا عن شھر واحدالعاملین لفترات قص

ویجري العمل على ضبطھ لجعلھ أكثر . 2003یولیھ /بحلول نھایة فترة الإبلاغ الأولى في تموز
ومن المتوقع أن تصدر النسخة الجدیدة من ھذا النظام بحلول كانون . ملاءمة للمستعملین

د أن ثمة حاجة إلى تأمین الامتثال لمتطلبات ھذا النظام، وبخاصة ومن المؤك. 2004ینایر /الثاني
وقد بلغ معدل الامتثال وقت قیام وحدة التفتیش المشتركة بھذا الاستعراض في . امتثال المشرفین

 في المائة في حالة 10 في المائة في حالة المتطوعین و35، ما نسبتھ 2003سبتمبر /نھایة أیلول
ى، سیتعین تعدیل ھذا النظام بحیث تندرج في إطاره التعیینات القصیرة وكخطوة أخر. المشرفین

.التي تقل مدتھا عن شھر واحد

13انظر التوصیة 
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 الرقابة-تاسعاً 

إن لآلیات الرقابة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي اختصاصاً یشمل برنامج -151
بات التابع للأمم المتحدة خدمات الرقابة ویوفر مجلس مراجعي الحسا. متطوعي الأمم المتحدة

وھناك نظام . الخارجیة فیما یتعلق باعتماد حسابات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لفترة السنتین
معمول بھ لتقدیم تقاریر دوریة إلى المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي بشأن حالة تنفیذ 

.التوصیات التي یقدمھا مجلس مراجعي الحسابات

مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء /ویؤدي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي-152
وقد أُجریت آخر عملیة . وظائف المراجعة الداخلیة لحسابات برنامج متطوعي الأمم المتحدة

وقد كانت عملیة المراجعة التي قام بھا . 1997مراجعة داخلیة قبل ست سنوات، أي في عام 
فتمت صیاغة خطة .  مفیدة جدا1997ًسابات واستعراض الأداء في عام مكتب مراجعة الح

واعترافاً بالعمل المنجز في تنفیذ التوصیات التي انبثقت عن عملیة . متابعة یجري رصد تنفیذھا
 برنامج متطوعي الأمم المتحدة قام مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء بمنحالمراجعة، 
.شھادة تقدیر

.  أنھ لم تتم، قبل ھذه العملیة، أیة عملیة مراجعة داخلیة على مدى سنوات عدیدةویبدو-153
ویظھر أنھ كان من المتوقع إجراء عملیة المراجعة الداخلیة التالیة لحسابات برنامج متطوعي 

ولكنھا أُرجئت بالنظر إلى قیام وحدة التفتیش المشتركة . الأمم المتحدة خلال فترة السنتین الحالیة
.ویوصى بأن یتم إنشاء دورة استعراض دوري. ا الاستعراضبھذ

مكتب مراجعة الحسابات ورصد الأداء وظائف /كما یؤدي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي-154
تحقیق، بناء على طلب برنامج متطوعي الأمم المتحدة أو إدارة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو 

إلا أنھ لیس من . ة مراجعة روتینیة أدلة على وجود أخطاءعندما تُكتشف أثناء القیام بعملی
الواضح ما إذا كان متطوعو الأمم المتحدة العاملون مع الصنادیق والبرامج الأخرى التابعة للأمم 
المتحدة أو مع وكالاتھا المتخصصة یندرجون في نطاق اختصاص خدمات التحقیق ذات الصلة، 

ووفقاً لأحكام المادة. لأمم المتحدة لشؤون اللاجئینمثلما حدث مؤخراً في حالة مفوضیة ا
یخضع متطوعو الأمم المتحدة " من مذكرة التفاھم المعقودة مع إدارة عملیات حفظ السلام، 2-4

إلا أن متطوعي الأمم . لقواعد وإجراءات برنامج متطوعي الأمم المتحدة في المسائل التأدیبیة
لكامل في أیة عملیة تحقیق تُجریھا البعثة في أیة حالة قد المتحدة مطالبون، مع ذلك، بالتعاون ا

".تكون للمتطوع علاقة بھا

15 و14انظر التوصیتین 
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الحواشي

دیسمبر / كانون الأول7المؤرخ ) 25-د(2659قرار الجمعیة العامة للأمم المتحدة )1(
1970.

)2(JIU/REP/1995/13 11، التوصیة.

، ومقررا 92/35 و92/20امج الأمم المتحدة الإنمائي مقررا مجلس إدارة برن)3(
.96/32 و94/9المجلس التنفیذي للبرنامج الإنمائي 

.یستند ھذا التصنیف إلى إطار النتائج الاستراتیجي للبرنامج الإنمائي)4(

شارك متطوعو الأمم المتحدة لأول مرة في بعثة میدانیة أوفدتھا الأمم المتحدة في )5(
 19، وھي بعثة الأمم المتحدة المتقدمة في كمبودیا، واشتركوا فیما بعد في 1991مطلع عام 

، 2000دیسمبر / كانون الأول18 الصادرة في A/55/697الوثیقة (عملیة من عملیات حفظ السلام 
).3 و2الفقرتان 

.1997نوفمبر / تشرین الثاني20 المؤرخ 52/17قرار الجمعیة العامة )6(

، 1997یولیھ / تموز22 المؤرخ 1997/44س الاقتصادي والاجتماعي قرار المجل)7(
.3الفقرة 

، المرفق، 2001دیسمبر / كانون الأول5 المؤرخ 56/38قرار الجمعیة العامة )8(
.1-الفرع ثالثاً

.8، الفقرة 2002نوفمبر / تشرین الثاني26 المؤرخ 57/106القرار )9(

)10(Volunteerism and the Millennium Development  "-articles/einfobas/org.unvolunteers.www

Goals: an opportunity and an imperative."

، وھو تاریخ انعقاد 2003سبتمبر / أیلول19حسب الإحصاءات المتوافرة في )11(
.الاجتماع الأخیر لكبار الموظفین الذي تمت فیھ مناقشة ھذا الموضوع

)12(Francesca Taylor, "Second follow-up review of UNV collaboration with 

cooperating organizations" (December 2001), p.10.

برنامج الأمم المتحدة : 2002انتدابات متطوعي الأمم المتحدة الوطنیین في عام )13(
لشؤون اللاجئین  في المائة؛ مفوضیة الأمم المتحدة 53برنامج متطوعي الأمم المتحدة /الإنمائي

. في المائة65 في المائة؛ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع 28

.Taylor, p. 9-10: المرجع المذكور سابقاً)14(
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)15(Audit Report 02/025 of 28 November 2002, paras.13 and 14-18.

)تابع( الحواشي

 18، الفقرتان 2000یسمبر د/ كانون الأول18 الصادرة في A/55/697الوثیقة )16(
.19و

.66، الفقرة 2003أغسطس / آب25 الصادرة في A/AC.96/979الوثیقة )17(

.142، الفقرة 2000أغسطس / آب21 الصادرة في A/55/305-S/2000/809الوثیقة )18(

 The feasibility of creating:1970أبریل / نیسان14 الصادرة فـي E/4790الوثیقـة )19(
an" 

international corps of volunteers for development" 7 و6، الفقرتان.

. استحدثت الإجراءات الوطنیة في الآونة الأخیرة)20(

التكالیف غیر المتكررة المتصلة بنفقات السفر في مھمات والعودة إلى الوطن، )21(
بلد الإیفاد، وتكالیف التأمینات وبدلات الإقامة في البلد الموفد إلیھ والعودة إلى الإقامة في 

 17 400الصحیة والتأمین على الحیاة وتكالیف الإجلاء الطبي والأمني، تبلغ في متوسطھا 
. دولار في حالة المتطوعین الوطنیین2 600دولار في حالة المتطوعین الدولیین و

.2002مارس / آذار5 الصادرة في ST/IC/2002/8الوثیقة )22(

. وحدة التفتیش المشتركة- المتحدةالأممبرنامج متطوعي تقدیرات )23(

)24(Audit Report 02/025, paras. 11-12.

تقریر مجلس "، 2003أغسطس / آب21 الصادرة في A/AC.96/978الوثیقة )25(
مراجعي الحسابات عن البیانات المالیة لصنادیق التبرعات التي یدیرھا مفوض الأمم المتحدة 

.84، الفقرة "2002دیسمبر / كانون الأول31ن اللاجئین للسنة المنتھیة في السامي لشؤو

.Taylor, p. 10: نفس المرجع المذكور سابقاً)26(

 35 586:  دولاراً من دولارات الولایات المتحدة192 370 = 2002نفقات عام )27(
 5.40) =دت إلكترونیا استبیان ور29 800+  بیان من بیانات السیرة الذاتیة المسجلة 5 786(

 بیان من بیانات 7 152:  دولار382 000 = 1997من دولارات الولایات المتحدة؛ نفقات عام 
. دولارا53ً= السیرة الذاتیة المسجلة 

)تابع( الحواشي
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 طلباً 952+  طلباً خطیاً 1940 (2 892:  دولارا192ً 370 = 2002نفقات عام )28(
. من دولارات الولایات المتحدة66.5) = بكة الویبمسجلاً في السجل عن طریق ش

.59، الفقرة 2002أبریل / نیسان8 الصادرة في DP/2002/1الوثیقة )29(

: (UNSTAR)برنامج موارد الأمم المتحدة الاستشاریة الدولیة القصیرة الأجل )30(
 بلد ما بمقتضى یشمل متطوعین تابعین لشركات یوفدون في بعثات استشاریة قصیرة الأجل إلى

.اتفاق بین برنامج متطوعي الأمم المتحدة والشركة المعنیة

یشمل المغتربین : (TOKTEN)برنامج نقل المعرفة عن طریق الرعایا المغتربین )31(
الحائزین على تراخیص إقامة دائمة في بلد آخر أو على جنسیة ھذا البلد والذین یخدمون في 

.بلدانھم الأصلیة

ة الأمم المتحدة لتكنولوجیا المعلومات ھي مبادرة تطوعیة لسد الفجوة الرقمیة دائر)32(
بین الشمال والجنوب، وقد أنشأھا برنامج متطوعي الأمم المتحدة بناءً على طلب من الأمین 

.العام

=  بعثات لحفظ السلام 5مدراء برامج في +  مكتباً قطریاً 79موظفو برامج في )33(
. بلداً من البلدان التي انتُدب المتطوعون للعمل فیھا139 بلداً من بین 84

.65، الفقرة DP/2002/18الوثیقة )34(

، جرت مناقشات بین إدارة عملیات حفظ السلام وبرنامج متطوعي 2000في عام )35(
.142، الفقرة (A/55/305-S/2000/809)الأمم المتحدة من أجل إبرام مذكرة تفاھم شاملة 

).25-د (2659ار القر)36(

یتألف المشاركون في فریق الإدارة الأساسي، بالإضافة إلى المنسق التنفیذي )37(
ونائبھ، من رئیس فریق تطویر البرامج والعملیات، ورئیس فریق خدمات الدعم، ورئیس فریق 
العلاقات الخارجیة، ورئیس المكتب التمثیلي في أمریكا الشمالیة ومقره في نیویورك، وھو 

.شارك في الاجتماعات عن بُعدی

یتألف المكتب التمثیلي في أمریكا الشمالیة من أربعة موظفین برئاسة موظف )38(
؛ ویوجد في كل من مكتبي الاتصال في جنیف والیابان موظفان اثنان ویرأس كل 1-برتبة مد

 0.5نحو  2002وقد بلغت التكالیف ذات الصلة في عام . 3-واحد منھما موظف برتبة تعادل ف
ملیون دولار للمكتبین في نیویورك وجنیف، 

.وقد دفعت الحكومة ھذا المبلغ الأخیر بالكامل.  دولار للمكتب في الیابان150 000و

)تابع( الحواشي

.11، الفقرة DP/88/46الوثیقة )39(
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-103، الفقرات DP/1997/23، والوثیقة 4، الفقرة 97/24مقرر المجلس التنفیذي )40(
114.

.92، الفقرة DP/1999/31 والوثیقة 99/23مقرر المجلس التنفیذي )41(

، تقدیرات میزانیة برنامج 2001یونیھ / حزیران29، المؤرخة DP/2001/21الوثیقة )42(
.100-94، الفقرات 2003-2002الأمم المتحدة الإنمائي لفترة السنتین 

.114 ، الفقرةDP/1997/23المرجع نفسھ، والوثیقة )43(

.20، الفقرة DP/90/45الوثیقة )44(

.باستثناء الموظفین الفنیین المبتدئین)45(

.2000نوفمبر /دلیل التعیینات لمدد محدودة، تشرین الثاني)46(

)47(A/52/30 ،" 237، الفقرة "1997تقریر لجنة الخدمة المدنیة الدولیة عن سنة.

.236المرجع نفسھ، الفقرة )48(

.UNDP/ADM/97/70الوثیقة )49(

، الصفحة 9، الجدول 2001یونیھ / حزیران29 الصادرة في  DP/2001/21الوثیقة )50(
72.

.4الفقرة )51(

.4، الفرع باء، الفقرة 1988یولیھ / تموز1المقرر الذي اعتُمد في )52(

.8، الفقرة 1998یونیھ / حزیران19المقرر الذي اعتُمد في )53(

.2001یولیھ / تموز25 الصادرة في DP/2001/22لوثیقة ا)54(
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