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الھدف والاستنتاجات والتوصیات: خلاصة

:الھدف

) المفوضѧیة (ة لحقѧوق الإنѧسان    استعراض إدارة وتنظیم مفوضیة الأمѧم المتحѧدة الѧسامی         
، مع التركیѧز بѧصفة خاصѧة علѧى سیاسѧات            )اللجنة(بناءً على طلب لجنة حقوق الإنسان       

.التوظیف وتكوین ملاك موظفي المفوضیة، بغیة التوصیة بإدخال تحسینات

)الفصل الأول (المقدمة

اضѧѧات  إلѧѧى العدیѧѧد مѧѧن عملیѧѧات المراجعѧѧة واستعر   1997خѧѧضعت المفوضѧѧیة منѧѧذ عѧѧام   -ألف
وقѧѧد . الرقابѧѧة والدراسѧѧات التقییمیѧѧة التѧѧي أسѧѧفرت عѧѧن تقѧѧدیم عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن التوصѧѧیات       

اضطلعت المفوضیة بعملیة إعادة ھیكلة آخذة في اعتبارھا معظم ھذه التوصیات، وقدّمت 
إلى مقر الأمم المتحدة اقتراحا لم یُتخذ بشأنھ قرار رسѧمي حتѧى وقѧت إعѧداد ھѧذا التقریѧر                     

).أدناه 5-1انظر الفقرات (

)الفصل الثاني (الموارد

تعتمد المفوضیة بشدة على التبرعات التي ستُستخدم بصورة متزایدة في تمویѧل الأنѧشطة              -باء
وبالرغم من الأھمیѧة الاسѧتراتیجیة لحقѧوق الإنѧسان بالنѧسبة            . الأساسیة والأنشطة المقررة  

انیة العادیة لم تعكس للأمم المتحدة، فإن الموارد المخصصة لھا من خلال اعتمادات المیز
 1.75فالموارد المخصصة لأنشطة حقوق الإنسان تمثل بالكاد . ھذه الأھمیة الاستراتیجیة

 2003-2002في المائة من إجمѧالي الاعتمѧـادات المنقحѧـة للأمѧم المتحѧدة لفتѧرة الѧسنتین                   
). أدناه7 و6انظر الفقرتین (

رج المیزانیة زیادة كبیرة، فھي تمثل ما       ومن ناحیة أخرى، زادت الموارد المتأتیة من خا       -جیم
انظر  (2003-2002 في المائة من النفقات المقدرة للمفوضیة لفترة السنتین          64.1نسبتھ  

وھذه الترتیبات التمویلیة تضع المفوضیة فѧي موقѧف صѧعب نظѧرا        ).  أدناه 9 و 8الفقرتین  
مولѧة مѧن خѧارج      إلى أن انقطاع التبرعѧات سѧیكون تѧأثیره خطیѧراً لѧیس علѧى الأنѧشطة الم                 

ویضاف إلى . المیزانیة فحسب، بل أیضا على بعض الأنشطة الأساسیة والأنشطة المقررة
ذلك أن اعتماد المفوضیة على موارد متأتیة من خارج المیزانیة ھو أمر یدخل في صمیم               

.مسألة عدم توازن التكوین الجغرافي لملاك موظفیھا
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)الفصل الثالث (ھیاكل التنظیم والإدارة

أو التنظیمѧي لمعظѧѧم  /نظѧرا لمѧرور المفوضѧیة حالیѧѧا بفتѧرة انتقالیѧة، ونظѧرا للطѧѧابع الھیكلѧي و       -الد
التوصѧѧیات المقدّمѧѧة فѧѧي الاستعراضѧѧات الأخѧѧرى والتѧѧي یجѧѧري العمѧѧل علѧѧى تنفیѧѧذھا، فѧѧإن           
الاستعراض الحالي یركز على المسائل الإداریة والتنظیمیة، وخصوصاً فیما یتعلѧق بتأثیرھѧا    

.لتوظیف وتكوین ملاك الموظفین، حسبما طلبتھ اللجنةعلى سیاسات ا

:ھي)  أدناه16-12انظر الفقرات (التغییرات التنظیمیة الرئیسیة التي اقترحتھا المفوضیة -ھاء

تكلیف نائب المفوض السامي بمسؤولیات جدیدة وأكثر تفصیلا مع الفѧصل          )أ(
امي ونائبھ؛بصورة واضحة بین الوظائف التي یضطلع بھا المفوّض الس

؛)2-الرتبة مد" (رئیس موظفین"تدعیم المفوضیة باستحداث منصب )ب(

فرع الإجراءات الخاصة وفرع العلاقات الخارجیة؛: إنشاء فرعین جدیدین)ج(

وحدة إدارة المعلومات والتكنولوجیا التي كانت في السابق جزءا مѧن فѧرع        )د(
        ѧي وقѧدعم       البحوث والحق في التنمیة، أُدرجت ھѧدمات الѧرع خѧي فѧة فѧشؤون الإداریѧسم ال

). أدناه22انظر الفقرة (

لاحظ المفتش وجود قدر من التداخل بین مھѧام نائѧب المفѧوض الѧسامي وتلѧك التѧي سیѧضطلع                     -واو
وھѧѧو یѧѧرى أن إنѧѧشاء ).  أدنѧѧاه21 و20 و14انظѧѧر الفقѧѧرات (الجدیѧѧد " رئѧѧیس المѧѧوظفین"بھѧѧا 

فالمھѧام  . لجمعیѧة العامѧة بخѧصوص الإدارة المبѧسطة         لا یتوافق مѧع طلѧب ا       2-وظیفة برتبة مد  
وإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، یتفѧѧق  ". رئѧѧیس المѧѧوظفین"المحѧѧددة لھѧѧذه الوظیفѧѧة لا تنѧѧسجم مѧѧع التѧѧسمیة  

المفتش مع اللجنة الاستشاریة لѧشؤون الإدارة والمیزانیѧة فѧي رأیھѧا بѧأن المھѧام المحѧددة لھѧذه          
.م مدیر مكتب المفوضیة في نیویوركالوظیفة تتداخل مع مھام نائب المفوض السامي ومھا

1التوصیة 

:ینبغي للمفوض السامي الجدید

لأداء المھѧѧام " رئѧѧیس مѧѧوظفین "إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي طلѧѧب إنѧѧشاء وظیفѧѧة     )أ(
المبینة بالتفصیل في وثیقة المیزانیة البرنامجیة المقترحة، وذلك لضمان تبسیط الإدارة 

ارة العلیا للمفوضیة، التي ینبغي أن یѧضطلع       وتفادیاً لازدواجیة المھام على مستوى الإد     
بھا المفوض السامي ونائبھ؛

اسѧѧѧتعراض الرُتѧѧѧب الوظیفیѧѧѧة لرؤسѧѧѧاء الفѧѧѧروع لѧѧѧضمان القیѧѧѧادة الأمثѧѧѧل     )ب(
.واتساق ھیاكلھا، وتقدیم التوصیات المتعلقة بالمیزانیة حسب الاقتضاء

)الفصل الرابع (التوجیھ التنفیذي وإدارة البرنامج
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عدة استعراضات حاجة المفوضیة السامیة لحقوق الإنѧسان إلѧى اسѧتراتیجیة تفѧصیلیة              أبرزت  -زاي
تѧѧستمد منھѧѧا الأھѧѧداف المتوسѧѧطة والطویلѧѧة الأجѧѧل المحѧѧددة للمفوضѧѧیة وللوحѧѧدات التنظیمیѧѧة     

وبѧالرغم مѧن بعѧض التحѧسینات التѧي أُجریѧت، لا تѧزال المفوضѧیة تفتقѧر           . وللأنشطة التنفیذیѧة  
ویظل الافتقار إلى اسѧتراتیجیة واضѧحة وطویلѧة الأجѧل ونѧشر ھѧذه               . لخطة استراتیجیة شاملة  

وھذا ما تؤكده المقابلات التي أُجریت مع المدیرین والمѧوظفین،          . الاستراتیجیة یمثلان مشكلة  
 في المائة من الموظفین أنھ لیست ھناك استراتیجیة واضحة وطویلة      60حیث یعتقد أكثر من     

ویѧشیر ذلѧك إلѧى وجѧود     . إن وجѧدت، لا تُنѧشر بѧشكل سѧلیم    الأجل وأن مثل ھذه الاسѧتراتیجیة،    
.مشكلة إداریة، فالإدارة ینبغي أن تحدد الاتجاه وتتولى زمام القیادة

ویرى المفتش أن المؤسسات الوطنیة ھي من المجالات الرئیسیة التي ترتبط ارتباطاً جوھریاً -حاء
لѧذا، فѧإن فریѧق المؤسѧسات        . بدعم وتطѧویر سیاسѧات حقѧوق الإنѧسان فѧي أي منطقѧة جغرافیѧة               

الوطنیة التابع لفرع بناء القدرات والعملیات المیدانیѧة یمكѧن أن یѧُدمج ضѧمن مختلѧف الأفرقѧة          
انظѧر  (الجغرافیة، لأنھ لا معنى لدعم المؤسسات الوطنیة من خارج مجال نشاط ھذه الأفرقѧة               

). أدناه28الفقرة 

2التوصیة 

 القѧدرات والعملیѧات المیدانیѧة المقتѧرح وذلѧك مѧن       ینبغي تنقیح الھیكѧل التنظیمѧي لفѧرع بنѧاء     
خلال دمج فریق المؤسسات الوطنیة ضمن مختلف الأفرقѧة الجغرافیѧة، بھѧدف تقѧدیم الѧدعم                 

.الشامل داخل كل منطقة جغرافیة، مع ضمان توفر مشورة الخبراء حسب الاقتضاء

 المیدانیѧة مقارنѧة مѧع بѧرامج     إن محدودیة خبرة المفوضیة السامیة لحقوق الإنسان فѧي العملیѧات   -طاء
الأمم المتحدة الأخرى، إضافة إلى افتقارھѧا المѧزمن للمѧوارد المنتظمѧة، یتطلѧب قѧدراً أكبѧر مѧن              

وسѧѧوف . التعѧѧاون مѧѧع ھیئѧѧات الأمѧѧم المتحѧѧدة الأخѧѧرى التѧѧي تتمتѧѧع بوجѧѧود میѧѧداني كبیѧѧر وراسѧѧخ 
كثѧر خبѧرة، ومѧن أوجѧھ     تتمكن المفوضѧیة بѧذلك مѧن الاسѧتفادة مѧن الخبѧرة المیدانیѧة للѧشركاء الأ                 

التآزر التي تُستمد من قیام الأمم المتحدة باتباع نھج مشترك فѧي التعامѧل مѧع حالѧة محѧددة، ممѧا                       
). أدناه31 و30 و29انظر الفقرات (یؤدي إلى المزید من الترشید في استخدام الموارد 

3التوصیة 

نبغي أن تبقى إن العملیات المیدانیة التي تضطلع بھا المفوضیة بمفردھا ی)أ(
ویتعѧین  . عند الحد الأدنى وأن تقتصر على الحالات التي ثبت فیھا عدم وجѧود بѧدیل آخѧر     

أن یتم، قدر الإمكان، تنفیذ العملیات المیدانیة من خلال الشركاء المیدانیین؛

یمكن للمفوضیة أن تنظر في وضع خطة عمل تحدد بالتفصیل التدابیر اللازمة       )ب(
مختلف الشركاء مثل المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة، والوكѧالات المتخصѧصة،      لتطویر التعاون مع  

.وبرامج الأمم المتحدة

)الفصل الخامس (التنظیم الإداري والمالي
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یظل الدعم الذي یقدمھ قسم الشؤون الإداریة للبعثات التمثیلیة في المیѧدان یѧشكل مجѧالاً یتѧسع                -یاء
یوجѧѧد نظѧѧام راسѧѧخ لحѧѧصر موجѧѧودات ھѧѧذه     فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، لا   . للكثیѧѧر مѧѧن التحѧѧسینات  

).  أدناه35-32انظر الفقرات (البعثات، أو دلیل للإجراءات المیدانیة 

4التوصیة 

ینبغي لقسم الشؤون الإداریة إنشاء نظام لحصر موجودات البعثات التمثیلیة في المیدان 
.ووضع دلیل للإجراءات الإداریة المیدانیة

انة العامة للأمم المتحدة التѧي تعتمѧد بѧشدة علѧى نظѧام المعلومѧات            المفوضیة ھي جزء من الأم    -كاف
ولا یبѧدو   . الإداریة المتكامل كنظام معلومات إداریة رئیسي یѧشمل مختلѧف مجѧالات أنѧشطتھا             

. أن ثمѧѧة حاجѧѧة معقولѧѧة لأن تقѧѧوم المفوضѧѧیة بتطѧѧویر نظѧѧام مѧѧواز ھѧѧو نظѧѧام الإدارة الأساسѧѧي  
     ѧُل یѧة المتكامѧة      فنظام المعلومات الإداریѧراض الإدارة المالیѧاملاً لأغѧتخداماً كѧاً اسѧستخدم حالی

وإضافة إلѧى ذلѧك، تѧشمل التطѧورات المقѧررة، فیمѧا تѧشملھ، مѧشاریع مثѧل                   . والموارد البشریة 
نظѧѧام المعلومѧѧات الإداریѧѧة المتكامѧѧل علѧѧى "و" نظѧѧام المعلومѧѧات الإداریѧѧة المتكامѧѧل المیѧѧداني"

). أدناه38 و37 و36انظر الفقرات " (اریعنظام معلومات إدارة المش"و" شبكة الإنترنت

5التوصیة 

ینبغѧѧي للمفوضѧѧیة أن تطѧѧوّر اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات معتمѧѧدة علѧѧى     
الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة التѧѧي وضѧѧعتھا الأمانѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة كنقطѧѧة انطѧѧلاق یُبنѧѧى  

التخلѧي عѧن تطѧویر نظѧام        ویتعѧین   . علیھا بغیة تجنب ازدواجیة الجھѧود وإھѧدار المѧوارد         
.الإدارة الأساسي لأنھ استنساخ لنظام المعلومات الإداریة المتكامل

)الفصل السادس (إدارة الموارد البشریة

 43 و 42انظر الفقرتین   (یعتبر التوزیع الجغرافي غیر المتوازن للموظفین مشكلة مستعصیة         -لام
عربت مراراً عن قلقھا فѧي ھѧذا الѧشأن،    وقد سلطت اللجنة الضوء على ھذه المشكلة وأ     ). أدناه

واسѧتجابت المفوضѧیة   . كما طلبت إلى المفوضیة اتخاذ التدابیر اللازمة لتصحیح ذلك الوضѧع   
لكѧѧن ھѧѧذه التѧѧدابیر لѧѧم تѧѧساھم فѧѧي تحѧѧسین   )  أدنѧѧاه47-45انظѧѧر الفقѧѧرات (باتخѧѧاذ عѧѧدة تѧѧدابیر  

ي بمسائل الموظفین، الѧذي  وكان من بین ھذه التدابیر إنشاء الفریق الاستشاري المعن    . الوضع
یتѧѧسم تكوینѧѧھ بقѧѧدر كبیѧѧر مѧѧن عѧѧدم التѧѧوازن الجغرافѧѧي، كمѧѧا طُلѧѧب إنѧѧشاء فریѧѧق مھنѧѧي یعنѧѧى      

 54-51 و49 و48انظѧѧر الفقѧѧرات (بغѧѧرض إجѧѧراء الامتحانѧѧات التنافѧѧسیة " بحقѧѧوق الإنѧѧسان"
).أدناه

6التوصیة 
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المѧوظفین لѧضمان   ینبغي للمفوضیة أن تراجع ولایة الفریق الاستشاري المعني بمسائل       
وینبغѧي  . مساھمتھ في تحسین التكѧوین الجغرافѧي لمѧلاك مѧوظفي المفوضѧیة بѧشكل عѧام                

اسѧѧتعراض تكѧѧوین الفریѧѧق نفѧѧسھ بحیѧѧث یعكѧѧس توزیѧѧع عѧѧضویتھ المزیѧѧد مѧѧن التѧѧوازن         
.الجغرافي

7التوصیة 

ینبغي للمفوضیة أن تضع سنویاً قائمѧة بأسѧماء البلѧدان غیѧر الممثلѧة أو الممثلѧة تمثѧیلاً            
اقѧѧصاً فѧѧي المفوضѧѧیة، وینبغѧѧي للأمانѧѧة أن تѧѧضع ھѧѧذه القائمѧѧة فѧѧي اعتبارھѧѧا عنѧѧد تنظѧѧیم  ن

.امتحانات تنافسیة متخصصة في مجال حقوق الإنسان

، طلبھѧѧا إلѧѧى الأمѧѧین العѧѧام أن یبѧѧذل المزیѧѧد مѧѧن   57/305كѧѧررت الجمعیѧѧة العامѧѧة، فѧѧي قرارھѧѧا  -میم
الѧة التوزیѧع الجغرافѧي للمѧوظفین فѧي          الجھود لتحѧسین تكѧوین الأمانѧة العامѧة لیكفѧل توسѧیع وعد             

أن یحمѧل رؤسѧاء الإدارات ذات الѧصلة المѧسؤولیة عѧن تنفیѧذ          "جمیع الإدارات، كما طلبت إلیѧھ       
 التوزیع الجغرافي العادل إیلاء العمل المتعلقة بالموارد البشریة وأن یكفل قیامھم بالتالي ب        طخط

 التѧي وافقѧت   اتین ضѧمن المجموعѧ  عنѧد النظѧر فѧي تعیѧین المرشѧحین المѧدرج      الواجب  الاعتبار  
      ѧѧى القѧѧدرجین علѧѧذلك المѧѧة وكѧѧتعراض المركزیѧѧات الاسѧѧا ھیئѧѧنویاً وعلیھѧѧدم سѧѧى ائم، وأن یقѧѧإل 

فѧي مѧا    عمѧل كѧل منھѧا    ة عن التقѧدم الѧذي تحѧرزه الإدارات فѧي تنفیѧذ خطѧ      الجمعیة العامة تقریراً  
). أدناه55انظر الفقرة " (بالموارد البشریةیتعلق 

8التوصیة 

توازن التوزیع الجغرافي لمѧوظفي المفوضѧیة ھѧو مѧشكلة لا یمكѧن حلّھѧا إلاّ مѧن         إن عدم   
لذا، یتعین على المفوض السامي أن یضع خطѧة عمѧل تھѧدف    . خلال العمل الإداري الجاد   

إلى التقلیل من عدم التوازن الحالي، وتشتمل على أھѧداف محѧددة ومھѧل زمنیѧة قѧصوى        
.لتحقیقھا

تѧؤثر   التمویل عن طریق التبرعات ھو من المشكلات الرئیسیة التѧي            إن الاعتماد الشدید على   -نون
فھنالك الكثیر من المھѧام الأساسѧیة التѧي تѧدعمھا      .  إدارة المفوضیة بشكل عام     على  بالغاً تأثیراً

ونتیجة لذلك، تتعدد   . التبرعات، والعدید من الوظائف الأساسیة التي یشغلھا موظفو المشاریع        
النѧѧسبة للوظѧѧائف الممولѧѧة مѧѧن خѧѧارج المیزانیѧѧة، ممѧѧا أدى إلѧѧى عѧѧدم       أنѧѧواع العقѧѧود الحالیѧѧة ب  

ولقѧѧد قѧѧدمت المفوضѧѧیة اقتراحѧѧاً إلѧѧى مكتѧѧب إدارة      . الاسѧѧتقرار التعاقѧѧدي واسѧѧتیاء المѧѧوظفین   
المѧѧوارد البѧѧشریة یتعلѧѧق بالمѧѧسائل التعاقدیѧѧة للمѧѧوظفین، ویھѧѧدف الاقتѧѧراح إلѧѧى تقلѧѧیص عقѧѧود   

دون وظѧائف أساسѧیة، وذلѧك بتحویѧل عقѧود السلѧسلة              بالنسبة للموظفین الذین یؤ    200السلسلة  
تقتصر على العاملین لدى مفوضیة الأمم المتحѧدة الѧسامیة    "100 إلى عقود من السلسلة     200

كما اقترحت المفوضیة مواءمة سیاسѧتھا التوظیفیѧة والتعاقدیѧة تѧدریجیاً مѧع            ". لحقوق الإنسان 



-ix-

ویتعѧارض  . تحدة حالما ینجز التنظیم المقترح    تلك السیاسة التي تتبعھا الأمانة العامة للأمم الم       
انظر الفقرات (اقتراح المفوضیة مع عملیة اختیار الموظفین التي تطبقھا الأمانة العامة حالیاً        

).  أدناه56-62

9التوصیة 

قѧѧد تقتѧѧرح المفوضѧѧیة فتѧѧرة انتقالیѧѧة، لا تتجѧѧاوز سѧѧنة واحѧѧدة، یѧѧتم خلالھѧѧا تحویѧѧل عقѧѧود   
ویѧؤدون    مѧن نظѧام مѧوظفي الأمѧم المتحѧدة     200 السلѧسلة  الموظفین الذین یندرجون فѧي   

تقتѧѧصر علѧѧى العѧѧاملین لѧѧدى مفوضѧѧیة  "100وظѧѧائف أساسѧѧیة، إلѧѧى عقѧѧود مѧѧن السلѧѧسلة 
وینبغي للمفوضیة بعد ذلك مواءمѧة سیاسѧاتھا   ". الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان    

.التوظیفیة والتعاقدیة مع تلك المعمول بھا في الأمانة العامة

10توصیة ال

یتعین على المفوضیة، قبل الإعلان عѧن أي وظѧائف، مراجعѧة المعѧاییر التѧي تѧستخدمھا           
في تصنیف الوظائف ومواءمتھا مع معاییر الأمانة العامة، كما یتعین علیھا التوقف عن 
الإعلان عن الوظائف الممولة من خارج المیزانیة قبل التحقق أولاً من معاییر التصنیف 

.الأمم المتحدة في جنیفبمساعدة مكتب 
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 مقدمة-أولاً 

، في دورتھا الثامنѧة  ")اللجنة"ویشار إلیھا في ما یلي باسم     (اعتمدت لجنة حقوق الإنسان     -1
 بشأن تكوین ملاك مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقѧوق الإنѧسان   2003/80والخمسین، القرار  

17ب في الفقرة ، الذي یطل")المفوضیة"ویشار إلیھا في ما یلي باسم (

إلى وحدة التفتیش المشتركة أن تضطلع بعملیة مراجعة شاملة لإدارة وتنظیم المفوضѧیة    "
السامیة، وخاصة فیما یتعلق بأثرھا على سیاسات التعیین وتكѧوین مѧلاك المѧوظفین، وأن               
تقدم تقریراً عن ذلك إلى اللجنة فѧي دورتھѧا الѧستین یتѧضمن مقترحѧات محѧددة لتنفیѧذ ھѧذا                

".رالقرا

 25وقѧѧد أیѧѧّد المجلѧѧس الاقتѧѧصادي والاجتمѧѧاعي قѧѧرار اللجنѧѧة فѧѧي جلѧѧستھ العامѧѧة المعقѧѧودة فѧѧي            
.)1(2002یولیھ /تموز

 من میثѧاق الأمѧم المتحѧدة، ومѧن إعѧلان      55 و 13 و 1وولایة المفوضیة مستمدة من المواد      -2
دیѧѧسمبر / كѧѧانون الأول20 المѧѧؤرخ 48/141وبرنѧѧامج عمѧѧل فیینѧѧا، ومѧѧن قѧѧرار الجمعیѧѧة العامѧѧة    

نشئ بموجبھ منصب مفوض الأمѧم المتحѧدة الѧسامي لحقѧوق الإنѧسان             1993 وفیمѧا یتѧصل   .  الذي أُ
، أشѧѧار الأمѧѧین العѧѧام إلѧѧى أنѧѧھ قѧѧد قѧѧرر دمѧѧج مفوضѧѧیة الأمѧѧم   )2(1997ببرنامجѧѧھ الإصѧѧلاحي لعѧѧام 

المتحدة لحقوق الإنسان ومركز حقوق الإنسان في كیان واحد ھو مفوضیة الأمم المتحدة السامیة               
. مھام وتنظیم المفوضیةST/SGB/1997/10وتحدد نشرة الأمین العام . حقوق الإنسانل

ولقد أجرت وحدة التفتیش المشتركة الاستعراض الإداري للمفوضیة، آخѧذة فѧي اعتبارھѧا        -3
نتѧѧائج العدیѧѧد مѧѧن عملیѧѧات المراجعѧѧة التѧѧي تمѧѧت مѧѧؤخراً، واستعراضѧѧات الرقابѧѧة، والدراسѧѧات          

  ѧѧصوصا الاسѧѧѧة، وخѧѧة   التقییمیѧѧة الداخلیѧѧѧدمات الرقابѧѧب خѧѧѧراه مكتѧѧذي أجѧѧѧادي . )3(تعراض الѧѧѧولتف
استعراض شامل لإدارة "الازدواجیة مع الاستعراضات السابقة، وبالرغم من طلب اللجنة إجراء 

المفوضیة، یركز الاستعراض الحѧالي علѧى الجوانѧب التѧي لѧم تغطھѧا التقѧاریر الأخѧرى                   " وتنظیم
ة سیاسѧات التوظیѧف وتكѧوین مѧلاك المѧوظفین، حѧسب طلѧب        تغطیة شاملة، ویتناول تحدیѧداً مѧسأل    

.اللجنة

وینبغي ملاحظة أن المفوضیة قد اضطلعت بعملیة إعادة ھیكلة، عقب الاسѧتعراض الѧذي              -4
أجѧѧراه مكتѧѧب خѧѧدمات الرقابѧѧة الداخلیѧѧة، تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار أیѧѧضاً التقریѧѧر الخѧѧاص الѧѧذي طلبѧѧھ  

الأمѧم المتحѧدة الѧسامیة لحقѧوق الإنѧسان لتعزیѧز            تحѧسین كفѧاءة مفوضѧیة       "المفوض السامي بѧشأن     
ومѧع مراعѧاة   . 2003فبرایѧر  /، والѧذي اسѧتُكمل فѧي شѧباط       "حقوق الإنسان على المستوى القطري    

                                                

)1(E/2002/INF/2/Add.2 2002/272، المقرر.

)2(A/51/950 79، الفقرة.

، تقریѧر الأمѧین     الاستعراض الإداري لمفوضѧیة الأمѧم المتحѧدة الѧسامیة لحقѧوق الإنѧسان             )3(
.(A/57/488)العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلیة 
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التوصیات الواردة في التقریرین، قُدّم إلى مقرر الأمم المتحدة اقتراحٌ یتعلق بإعادة التنظیم ولكنھ 
وفي ھذا الصدد وبالنظر إلى أن تقریѧر        .  ھذا التقریر  لم یُتخذ بشأنھ قرار رسمي حتى وقت إعداد       

مكتب خدمات الرقابة الداخلیة یشمل عدداً كبیراً مѧن التوصѧیات الھیكلیѧة والتنظیمیѧة التѧي تعمѧل                 
. المفوضیة على تنفیذ معظمھا، فإن المفتش لا ینصح بمعالجة المسائل التي تمر بمرحلѧة انتقالیѧة               

أو التنظیمیѧة، ولا یѧشیر إلѧى ھѧذه المѧسائل إلا        /ات الھیكلیة و  لذا، یتجنب ھذا الاستعراض التوصی    
بغѧѧرض إعطѧѧاء المعلومѧѧات أو عنѧѧدما تكѧѧون فѧѧي ذلѧѧك مѧѧساھمة كبیѧѧرة تѧѧؤدي إلѧѧى مكاسѧѧب تتعلѧѧق     

.بالكفاءة

ولاستخلاص الاستنتاجات، تُتبع منھجیة تجمع بین تحلیل الآراء المستمدة من المقابلات التѧي     -5
وإضافة إلى ذلك، . فین في المفوضیة، والحقائق التي عرضھا المدیرونأُجریت مع المدیرین والموظ  

وإذا وضѧعنا  .  موظفѧاً مѧن بیѧنھم   150 موظفѧا، ووردت ردود مѧن   269وزع استبیان إلیكتروني علѧى     
فѧѧي الاعتبѧѧار أن المفوضѧѧѧیة كانѧѧت مѧѧؤخرا موضѧѧѧوعاً لعѧѧدد كبیѧѧر مѧѧѧن التقѧѧاریر، والاستعراضѧѧѧات،        

 فѧѧي 56معѧѧدل اسѧѧتجابة قѧѧدره ( العالیѧѧة فѧѧي الѧѧرد علѧѧى الاسѧѧتبیان وعملیѧѧات المراجعѧѧة، فѧѧإن المѧѧشاركة
.تبین التزام الموظفین بالسعي إلى التحسین، وھذا الالتزام ھو موضع تقدیر كبیر) المائة
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 الموارد-ثانیاً 

بالرغم من الأھمیة الاستراتیجیة لحقѧوق الإنѧسان بالنѧسبة لمنظومѧة الأمѧم المتحѧدة، وھѧي                -6
 فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الوثѧѧائق، فѧѧإن المѧѧوارد المخصѧѧصة لھѧѧذا الغѧѧرض مѧѧن خѧѧلال       مѧѧسألة تѧѧم تأكیѧѧدھا 

 أدنѧاه تحلѧیلاً   1ویتضمن الجدول . اعتمادات المیزانیة العادیة لم تعكس ھذه الأھمیة الاستراتیجیة   
 1997-1996للموارد المخصصة لأنشطة حقوق الإنسان من المیزانیة العادیة من فترة الѧسنتین     

وقѧѧد انخفѧѧضت المѧѧوارد المخصѧѧصة مѧѧن حیѧѧث نѧѧسبتھا المئویѧѧة  . 2003-2002إلѧѧى فتѧѧرة الѧѧسنتین 
، وازدادت 2001-2000 وحتѧى فتѧرة الѧسنتین      1997-1996وأرقامھا المطلقة من فترة السنتین      

وبالرغم من ھذه الزیادة في المبلغ . 2003-2002فقط من حیث الأرقام المطلقة في فترة السنتین 
مѧѧوع اعتمѧѧادات الأمѧѧم المتحѧѧدة المنقحѧѧة لفتѧѧرة الѧѧسنتین   الإجمѧѧالي، فѧѧإن حѧѧصة المفوضѧѧیة مѧѧن مج 

. لا تزال دون النسبة المئویة لحصتھا في فترات السنتین السابقة2002-2003

1-الجدول

المیزانیـة العادیـة لمفوضیـة الأمم 
)2(2003-2002)1(2001-2000)1(1999-1998)1(1997-1996المتحدة السامیة لحقوق الإنسان

 الأمѧѧѧѧـم المتحѧѧѧѧـدة الѧѧѧѧسامیة مفوضѧѧѧѧیة
لحقوق الإنسان

47 38576.3 42056.4 44297.1 136.0)3(24الباب 

2 2905.0 2580.0 2883.1 218.3)4(23الباب 

إجمѧѧالي المیزانیѧѧة العادیѧѧة لمفوضѧѧیة    
الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان

354.3 46180.2 45636.4 40481.3 50

2 890 2800.0 533 2100.0 529 2900.0 603 300.0:إجمالي الأمم المتحدة

إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة المئویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   
:الأمم المتحدة/للمفوضیة

1.78%1.79%1.60%1.75%

.أرقام النفقات)1(

.2003-2002الاعتمادات المنقحة لفترة السنتین )2(

. سابقا22ًحقوق الإنسان، الباب : 24الباب )3(

 21البرنѧѧامج العѧѧادي للتعѧѧاون التقنѧѧي، البѧѧاب  : 23خѧѧاص بحقѧѧوق الإنѧѧسان مѧѧن البѧѧاب  الجѧѧزء ال)4(
.سابقاً
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وترد مسألة تخصیص الموارد من المیزانیѧة العادیѧة أیѧضا فѧي تقریѧر مكتѧب خѧدمات الرقابѧة              -7
الداخلیة الذي أوصى بأن یحیط الأمین العѧام الجمعیѧة العامѧة علمѧاً بكیفیѧة تѧأثیر الѧنقص المѧستمر فѧي              

وقѧد عѧالج الأمѧین العѧام ھѧذه المѧسألة       . خصصات المیزانیة العادیة على الأنشطة المقررة للمفوضѧیة     م
التѧѧѧي تبѧѧѧین زیѧѧѧادة ) 24البѧѧѧاب  (2005-2004فѧѧѧي المیزانیѧѧѧة البرنامجیѧѧѧة المقترحѧѧѧة لفتѧѧѧرة الѧѧѧسنتین  

 في 12.5المخصصات المقترحة من موارد المیزانیة العادیة للأنشطة المتعلقة بحقوق الإنسان بنسبة 
وتمثѧل المیزانیѧة البرنامجیѧة المقترحѧة للمفوضѧیة لفتѧرة       . 2003-2002المائة مقارنѧة بفتѧرة الѧسنتین      

وقѧد أُدرج موضѧـوع   .  في المائة من إجمالي میزانیة الأمم المتحدة    1.85 نسبة   2005-2004السنتین  
ب قѧѧرار  وذلѧѧك بموج2005ѧѧ-2004تعزیѧѧـز حقѧѧوق الإنѧѧسان ضѧѧمن أولویѧѧات میزانیѧѧة فتѧѧرة الѧѧسنتین    

.2002دیسمبر /  الصادر في كانون الأول57/280الجمعیة العامة 

وتزداد حدة مشكلة نقص الموارد العادیة من جراء تزاید عدد الأنѧشطة التѧي تѧضطلع بھѧا       -8
وقѧѧد تعѧѧیّن علѧѧى المفوضѧѧیة مواجھѧѧة الزیѧѧادة الكبیѧѧرة فѧѧي عѧѧدد الأفرقѧѧة العاملѧѧة التѧѧي      . المفوضѧѧیة

 الخاصѧѧین، والممثلѧѧین الخاصѧѧین والخبѧراء المѧѧستقلین الѧѧذین تقѧѧدم  تѧدعمھا، وفѧѧي أعѧѧداد المقѧررین  
لѧѧذا، تعتمѧѧد المفوضѧѧیة بѧѧشدة علѧѧى التبرعѧѧات لتمویѧѧل الأنѧѧشطة الأساسѧѧیة والأنѧѧشطة . خѧѧدماتھا لھѧѧم

والواقع أن اعتماد المفوضیة على موارد . المقررة التي ینبغي أن تبقى في إطار المیزانیة العادیة
.ة یدخل في صمیم مشكلة عدم توازن التكوین الجغرافي لملاك موظفیھامتأتیة من خارج المیزانی

 أدنѧѧاه الѧѧذي یتѧѧضمن أرقامѧѧاً مقارنѧѧة للمѧѧوارد العادیѧѧة والمѧѧوارد المتأتیѧѧة مѧѧن   2ویبѧѧین الجѧѧدول -9
، تزایѧد الاعتمѧاد   2005-2004 إلѧى فتѧرة الѧسنتین    1997-1996خارج المیزانیة، مѧن فتѧرة الѧسنتین       

ت المѧوارد المتأتیѧة مѧن خѧارج المیزانیѧة زیѧادة كبیѧرة بحیѧث أصѧبحت تمثѧل                     فقѧد زاد  . على التبرعات 
ومѧن الواضѧح   . 2003-2002 في المائة من النفقات المقدّرة للمفوضیة عن فترة الѧسنتین       64.1نسبة  

أن ھذه الترتیبات التمویلیة تضع المفوضیة في موقف حرج، نظراً إلى أن انقطاع التبرعѧات سѧیكون         
یس على الأنشطة الممولة من خارج المیزانیة فحسب، بل أیѧضا علѧى بعѧض الأنѧشطة      لـھ تأثیر بالغ ل   

. ویضاف إلى ھذه المخاطر مسألة الاعتماد على عدد قلیل من المانحین          . الأساسیة والأنشطة المقررة  
وإدراكاً لھذه المخاطر، تسعى المفوضیة إلى ضمان التمویل مستقبلاً من خѧلال المѧساھمات المتعѧددة               

.ات، والتمویل المرن وتنویع قاعدة الجھات المانحةالسنو
2الجدول 

إجمالي موارد مفوضیة الأمم 
المتحدة السامیة لحقوق 

الإنسان
1996-
1997

1998-
1999

2000-
2001

2002-
2003)1(

2004-
2005)1(

56 50510.9 40481.3 45636.4 46180.2 354.3)2(المیزانیة العادیة

90 90106.5 47147.0 34887.9 36547.2 478.1موارد خارجة عن المیزانیة

146 140617.4 88628.3 79524.3 82727.4 832.4المجموع

النѧѧѧѧѧѧѧسبة المئویѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧوارد   
الخارجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

المجموع/المیزانیة

44.04%43.33%54.09%64.10%61.46%

).2003یونیھ / حزیران10) 24الباب  (A/58/6(تقدیرات )1(

.البرنامج العادي للتعاون التقني: 23تشمل الجزء الخاص بحقوق الإنسان من الباب )2(
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 ھیاكل التنظیم والإدارة-ثالثاً 
: على النحو التالي)4(الھیكل التنظیمي المحدد للمفوضیة مبین في نشرة الأمین العام-10

تѧѧب یѧѧرأس المفوضѧѧیة المفѧѧوض الѧѧسامي الѧѧذي یدعمѧѧھ مباشѧѧرة نائѧѧب المفѧѧوض ومك -
الموظفین؛

قѧسم الѧشؤون   : خمس وحدات منفصلة تابعة للمفوض السامي مباشرة على النحѧو التѧالي      -
الإداریѧѧة، وفѧѧرع البحѧѧوث والحѧѧق فѧѧي التنمیѧѧة، وفѧѧرع خѧѧدمات الѧѧدعم، وفѧѧرع الأنѧѧشطة     

.والبرنامج، ومكتب نیویورك

 ویُنتظر صدور  أعلاه، یجري حالیا تعدیل ھذا الھیكل الأولي،4وكما ھو مبین في الفقرة  -11
.الھیكل المعتمد الجدید في نشرة تصدر عن الأمین العام

ولغѧѧرض تقѧѧدیم المعلومѧѧات، یѧѧرد فѧѧي مѧѧا یلѧѧي وصѧѧف للتغییѧѧرات الرئیѧѧسیة التѧѧي اقترحتھѧѧا  -12
إذ سیتألف الھیكل الجدید من سѧبع وحѧدات بѧدلاً مѧن خمѧس      . المفوضیة فیما یتعلق بالتنظیم الجدید 

تشمل قسم الشؤون الإداریة (وحدة خدمات الدعم :  السامي مباشرةوحدات منفصلة تابعة للمفوض
فѧرع  (، فرع البحوث والحق في التنمیة، فرع المعاھدات واللجنѧة  )وإدارة وتكنولوجیا المعلومات 

، )فرع الأنشطة والبرنامج سابقاً(، فرع بناء القدرات والعملیات المیدانیة )الدعم والخدمات سابقاً
افة إلى ذلك، اقتُرِح إنشاء فرعین جدیدین ھمѧا فѧرع الإجѧراءات الخاصѧة         وإض. ومكتب نیویورك 

.وفرع العلاقات الخارجیة

وسیتم إسناد مسؤولیات جدیدة وأكثر تفصیلاً لنائѧب المفѧوض الѧسامي، مѧع الفѧصل بѧشكل        -13
ویتѧضمن تقریѧر الأمѧین العѧام الѧصادر بعنѧѧوان      . أوضѧح بѧین مھѧام المفѧوض الѧسامي ومھѧام نائبѧھ       

 وصѧѧفاً مفѧѧصلاً للمھѧѧام التѧѧي )5(" وتنظѧѧیم مفوضѧѧیة الأمѧѧم المتحѧѧدة الѧѧسامیة لحقѧѧوق الإنѧѧسان إدارة"
سیضطلع بھا نائب المفوض السامي، فھو المѧسؤول عѧن تخطѧیط الѧسیاسات، وإدارة وتكنولوجیѧا             
المعلومѧѧات والخѧѧدمات الإداریѧѧة للمفوضѧѧیة، فѧѧضلاً عѧѧن مѧѧساعدتھ للمفѧѧوض الѧѧسامي فѧѧي مختلѧѧف   

م بأعمال المفوض السامي بالنیابة فѧي غیابѧھ؛ ومѧساعدة المفѧوض الѧسامي فѧي            المسائل، مثل القیا  
التوجیھ والمراقبة العامة لأنشطة برنامج حقوق الإنسان؛ وتنفیѧذ المѧشاریع الخاصѧة كمѧا یحѧددھا        
المفوض السامي؛ وتمثیل المفوض السامي في الاجتماعات والإدلاء ببیانѧات نیابѧة عنѧھ؛ ورصѧد               

إسѧداء المѧشورة للمفѧوض الѧسامي فیمѧا یتعلѧق بالعملیѧات المیدانیѧة؛ وتنѧѧسیق         الأنѧشطة الرقابیѧة؛ و  
.تطویر الاستراتیجیات الإقلیمیة

رئѧیس  "وقد اقتُرح أیضاً تعزیز مفوضیة الأمم المتحدة الѧسامیة لحقѧوق الإنѧسان بإنѧشاء وظیفѧة                -14
برتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة" (المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین

 فѧي المحافظѧة علѧى العلاقѧات مѧع الحكومѧات،       مساعدة المفوض الѧسامي    :)6(لیتولى المھام التالیة  ) 2-مد
وھیئات وكیانات الأمم المتحدة، والمؤسسات الإقلیمیة والوطنیة، والمنظمات غیѧر الحكومیѧة، والقطѧاع         

                                                
.(ST/SGB/1997/10) تنظیم مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان)4(

)5(A/58/569.

.نفس المرجع السابق)6(
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الخاص والدوائر الأكادیمیة؛ ومھام الاتصال بشأن مسائل السیاسات مع المكتѧب التنفیѧذي للأمѧین العѧام                 
قر، ومع الناطقین باسم الأمѧین العѧام فѧي نیویѧورك وجنیѧف، ومѧع        والمكاتب الأخرى ذات الصلة في الم     

وسائل الإعلام؛ فضلاً عن الاضطلاع بمھام جمع التبرعات والمشاریع الخاصة كمѧا یحѧددھا المفѧوض              
وریثما تتم الموافقة على اقتراح إنشاء وظیفة رئیس الموظفین، أنشأت المفوضیة وظیفة برتبة           . السامي

.المساعدة العامة المؤقتة وتم اختیار من یشغلھا تمول من مخصصات 7-م

تعبئѧѧة المѧѧوارد، وإقامѧѧة : ومجѧѧالات المѧѧسؤولیة الرئیѧѧسیة لفѧѧرع العلاقѧѧات الخارجیѧѧة الجدیѧѧد ھѧѧي -15
. الѧѧشراكات مѧѧع المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة، والعلاقѧѧات مѧѧع وسѧѧائل الإعѧѧلام واسѧѧتراتیجیة الاتѧѧصالات     

.سؤولیات مكتب الموظفین التابع للمفوض الساميوكانت ھذه المھام تندرج في السابق ضمن م

أما المھام المسندة لفرع الإجراءات الخاصة الجدیѧد والتѧي تѧشمل تѧوفیر الѧدعم الفنѧي والإداري                    -16
لآلیات حقوق الإنسان المعنیѧة بتقѧصي الحقѧائق والتحقیѧق فقѧد كانѧت فѧي الѧسابق مѧن ضѧمن مѧسؤولیات                    

.فرع الأنشطة والبرنامج

 علѧѧى ترتیبѧѧات ومѧѧوارد 2005-2004تراحѧѧات المیزانیѧѧة البرنامجیѧѧة لفتѧѧرة الѧѧسنتین  وتѧѧشتمل اق-17
ولكѧي تُنفѧذ التغییѧرات الѧواردة أعѧلاه، أدرجѧت المفوضѧیة فѧي            . محددة لمعالجة مѧسائل الفعالیѧة والإدارة      

 وظیفѧة (، طلباً بإنشاء ثماني وظائف جدیѧدة      2005-2004میزانیتھا البرنامجیة المقترحة لفترة السنتین      
، ووظیفѧة برتبѧة   4-، وثلاث وظائف برتبة ف 5-، ووظیفتان برتبة ف   1-، ووظیفة برتبة مد   2-برتبة مد 

إحداھما  (5- بإنشاء وظیفتین برتبة ف   )7(وأوصت اللجنة الاستشاریة لشؤون الإدارة والمیزانیة     ). 3-ف
مѧѧن  وتحویѧѧل الوظѧѧائف الخمѧѧس التѧѧي كانѧѧت تمѧѧول فѧѧي الѧѧسابق     4-، وثѧѧلاث وظѧѧائف برتبѧѧة ف )مؤقتѧѧة

 أعѧلاه،  14 المѧشار إلیھѧا فѧي الفقѧرة          2-وسѧوف یؤجѧل النظѧر فѧي إنѧشاء الوظیفѧة مѧد             . المساعدة المؤقتѧة  
كمѧا أوصѧت اللجنѧة الاستѧشاریة بعѧدم إنѧشاء       . وذلك لمنح المفوض السامي الجدید فرصة للنظر المѧسألة      

.بقیة الوظائف المقترحة

18-     ѧѧام نائѧѧین مھѧѧداخل بѧѧن التѧѧدر مѧѧود قѧѧتش وجѧѧظ المفѧѧد لاحѧѧي   وقѧѧام التѧѧسامي والمھѧѧوض الѧѧب المف
، لا یتѧسق    2-، وھѧي مѧساویة للرتبѧة مѧد        7-فإنشاء وظیفة برتبة م   . سیضطلع بھا رئیس الموظفین الجدید    

وفѧي ھѧذا الѧصدد، فѧإن إنѧشاء ھѧذه الوظیفѧة یѧضیف          . مع طلب الجمعیة العامѧة أن تكѧون الإدارة مبѧسطة          
ѧѧراوح فیѧѧذي تتѧѧراھن الѧѧل الإداري الѧѧى الھیكѧѧدة إلѧѧة جدیѧѧابعین طبقѧѧسام التѧѧروع أو الأقѧѧدیري الفѧѧب مѧѧھ رُت

كما لاحظت اللجنѧة الاستѧشاریة أن مھѧام ھѧذه           . 5- والرتبة ف  1-للمفوض السامي مباشرة بین الرتبة مد     
الوظیفة تتداخل مع مھام نائب المفوض السامي ومھام مدیر مكتب المفوضѧیة فѧي نیویѧورك، بالإضѧافة               

 وھѧѧو یѧѧضطلع بمѧѧسؤولیات ھѧѧذا المنѧѧصب منѧѧذ مطلѧѧع   7- مإلѧѧى أنѧѧھ قѧѧد تѧѧم مѧѧسبقاً اختیѧѧار موظѧѧف برتبѧѧة  
یولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ/تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوز

 اللجنѧة للنظѧر فیھѧا بنѧاء علѧى قѧرار الجمعیѧة        تُعѧرض علѧى  لم ، وذلك بالرغم من أن ھذه الوظیفة        2003
الإجѧѧراء  إزاء اللجنѧѧة الاستѧѧشاریة عѧѧن قلقھѧѧاوأعربѧѧت . 2 الثѧѧاني، الفقѧѧرة الفѧѧرع ،35/217العامѧѧة 

 علѧى  ، مما یعني فعلیѧا الحكѧم مѧسبقاً   7- مالرتبةالوظیفة من  ھذه ة بإنشاءالذي اتخذتھ الأمانة العام 
، وأوصѧت بѧأن یؤجѧل النظѧر     2- مدالرتبةالوظیفة من   إنشاء  مسألة  في  نتیجة نظر الجمعیة العامة     

.في إنشاء ھذه الوظیفة لإعطاء المفوض السامي الجدید فرصة للنظر في الأمر

                                                
)7(A/58/7/Add.12.



-7-

فھو مع الرأي .  اللجنة الاستشاریة في آرائھا المشار إلیھا أعلاه       ولا یسع المفتش إلا أن یتفق مع      -19
فالمھѧام المѧسندة    . الذي یدعو إلى إعادة النظر في منصب رئیس المѧوظفین والمھѧام التѧي سیѧضطلع بھѧا                 

وقѧد كѧان   ". رئѧیس المѧوظفین  " أعѧلاه، لا تتѧسق مѧع المѧسمى          14لھذا المنصب، كما وُصفت فѧي الفقѧرة         
ة في البدایة ھو تعزیز إدارة المفوضیة، ویرى المفتش أن تلѧك مھمѧة ینبغѧي أن                 الغرض من ھذه الوظیف   

.یضطلع بھا المفوض السامي ونائبھ

1انظر التوصیة 
وفیمѧѧا یتعلѧѧق بإنѧѧشاء فѧѧرع الإجѧѧراءات الخاصѧѧة، تѧѧشمل المیزانیѧѧة البرنامجیѧѧة المقترحѧѧة لفتѧѧرة      -20

، ووظیفة 5-، ووظیفة برتبة ف1-رتبة مد اقتراحات بإنشاء وظیفة مدیر للفرع ب  2005-2004السنتین  
وقد أوصت اللجنة الاستشاریة لѧشؤون الإدارة والمیزانیѧة فѧي      .  لتعزیز الأفرقة المواضیعیة   4-برتبة ف 
.1-، بالرغم من أن رؤساء فروع أخرى یعیّنون برتبة مد1- بعدم إنشاء الوظیفة مد)8(تقریرھا

. یا المعلومات تابع لنائب المفوض السامي مباشرةویرحب المفتش بإنشاء قسم لإدارة وتكنولوج     -21
. وكانت وحدة إدارة وتكنولوجیا المعلومات تشكل في السابق جزءاً من فرع البحوث والحق فѧي التنمیѧة        

كما یوافق المفتش على فكرة إنشاء وحدة مѧستقلة لإدارة المعلومѧات تكѧون قѧادرة علѧى وضѧع وتخطѧیط            
ت في المفوضیة وتنفیذھا ومراقبتھѧا، وھѧي اسѧتراتیجیة غیѧر متѧوفرة        استراتیجیة شاملة لإدارة المعلوما   

وینبغي لھذا القسم الجدیѧد إقامѧة حѧوار مѧستمر مѧع الكیانѧات ذات الѧصلة فѧي الأمانѧة                      . في الوقت الراھن  
وسوف یتیح ذلك اتباع نھج مستقل للإیفاء بمتطلبات إدارة المعلومات في مختلѧف      . العامة للأمم المتحدة  

مكن من استغلال أوجھ التآزر المستمدة من التعاون بشكل أوثق مع الأمانѧة العامѧة، ویحقѧق                 الفروع، وی 
الفائدة القصوى من الموارد المحѧدودة المتاحѧة فѧي ھѧذا المجѧال، والتѧي یمكѧن، لѧولا ذلѧك، أن تُھѧدر فѧي                    

.مبادرات متفرقة وجزئیة

یمة وتѧشكل الخطѧوة الأولѧى فѧي         ویعتقد المفتش أن معظم المقترحات التي قѧدمتھا المفوضѧیة سѧل           -22
فإنѧѧشاء فѧѧرعین جدیѧѧدین، یركѧѧز أحѧѧدھما علѧѧى التحѧѧسینات التѧѧي . اتجѧѧاه تحѧѧسین فعالیѧѧة وإدارة المفوضѧѧیة

توجد حاجة ماسة لھا في الѧدعم المقѧدم للإجѧراءات الخاصѧة، والآخѧر علѧى تطѧویر اسѧتراتیجیة اتѧصال               
وتعѧالج المقترحѧات   . یѧد أداء المفوضѧیة  شاملة تقتѧرن بأنѧشطة جمѧع التبرعѧات، ینبغѧي أن یقѧود إلѧى تجو        

المقدمة ما تواجھھ المفوضیة من مشكلات ھیكلیة رئیѧسیة أُشѧیر إلیھѧا فѧي العدیѧد مѧن التقѧاریر، وتتѧسق                       
ھذه المقترحات عموماً مع طلبات الجمعیة العامة التي شجعت الأمین العام علѧى تحѧسین وتبѧسیط إدارة                

.)9(المفوضیة

                                                
.المرجع نفسھ)8(

)9(A/RES/57/300.
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ي وإدارة البرنامج التوجیھ التنفیذ-رابعاً 

والھیئѧѧة . یتѧѧولى المفѧѧوض الѧѧسامي المѧѧسؤولیة عѧѧن التوجیѧѧھ التنفیѧѧذي للمفوضѧѧیة بمѧѧساعدة نائبѧѧھ   -23
التسییر الإداري المنبثقѧة عѧن مجلѧس اسѧتعراض     الرئیسیة المعنیة بالإدارة التنفیذیة للمفوضیة ھي لجنة  

.السیاسات والإدارة

 بھا المفوضیة حالیاً استجابة للعدید من التوصیات المتعلقѧة  وتأتي عملیة إعادة الھیكلة التي تقوم    -24
وقѧد بѧین اسѧتعراض مكتѧب خѧدمات الرقابѧة الداخلیѧة،              . بالتنظیم والتي تضمنتھا الاستعراضѧات الѧسابقة      

اسѧѧتراتیجیة تفѧѧصیلیة للمفوضѧѧیة، تѧѧستمد منھѧѧا الأھѧѧداف المحѧѧددة  "علѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص، الحاجѧѧة إلѧѧى 
.)10("مفوضیة وللوحدات التنظیمیة وللأنشطة التنفیذیةالمتوسطة والطویلة الأجل لل

وبالرغم من إحراز بعض التقدم في ھذا الصدد، تبقى مشكلة الافتقѧار إلѧى اسѧتراتیجیة واضѧحة              -25
وتؤكѧد المقѧابلات التѧي أُجریѧت مѧع المѧدیرین والمѧوظفین ھѧذا            . وطویلة الأجل ونشر ھѧذه الاسѧتراتیجیة      

انظѧѧر الفѧѧصل الѧѧسابع ( فѧѧي نتѧѧائج الاسѧѧتبیان الѧѧذي وزع علѧѧى المѧѧوظفین  الأمѧѧر الѧѧذي أُعیѧѧد تأكیѧѧده أیѧѧضاً
 في المائة من الموظفین الذین أجابوا على الاسѧتبیان أن  60، حیث یعتقد أكثر من    )والمرفق الثاني أدناه  

وھѧذا یѧدل علѧى    . مثل ھذه الاستراتیجیة غیر موجѧودة أو أنھѧا، إن وجѧدت، لѧم تُنѧشر بالѧصورة المناسѧبة         
.ة إداریة، فالإدارة ینبغي أن تحدد الاتجاه وأن تتولى زمام القیادةوجود مشكل

ویѧѧشكك أكثѧѧر مѧѧن نѧѧصف مجمѧѧوع المѧѧوظفین فѧѧي القѧѧدرة القیادیѧѧة لѧѧلإدارة، وقѧѧد جѧѧاءت أقѧѧوى        -26
الانتقѧѧادات مѧѧن فѧѧرع الأنѧѧشطة والبرنѧѧامج وقѧѧسم الѧѧشؤون الإداریѧѧة، ممѧѧا یؤكѧѧد الطѧѧابع الإداري لمعظѧѧم      

.لجةالمسائل التي تحتاج للمعا

وقد أسفرت الاستعراضات العدیدة وعملیات المراجعѧة عѧن عѧدد كبیѧر مѧن التوصѧیات التѧي لѧم                     -27
وتѧѧدرك إدارة المفوضѧѧیة الآن مѧѧا الѧѧذي ینبغѧѧي عملѧѧھ، ولѧѧذلك ینبغѧѧي . یُنفѧѧذ الكثیѧѧر منھѧѧا تنفیѧѧذاً كѧѧاملاً بعѧѧد

د آلیѧات متابعѧة مناسѧبة    فعدم اتخاذ إجراءات بشأن التوصیات وعدم وجو. التركیز على التنفیذ والمتابعة   
ومع ذلك، فقد لѧوحظ أن      . ھما من جوانب القصور الأساسیة، مما یدل على وجود مشكلة تتعلق بالإدارة           

المفوضѧѧیة تحѧѧاول أن تنفѧѧذ بطریقѧѧة منظمѧѧة بعѧѧض ھѧѧذه التوصѧѧیات مѧѧن خѧѧلال اقتراحاتھѧѧا المدرجѧѧة فѧѧي    
.2005-2004میزانیتھا البرنامجیة المقترحة لفترة السنتین 

مѧن تقریѧѧر الأمѧѧین العѧѧام  " 2-الإجѧѧراء"ضѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، أُعѧد مѧѧشروع خطѧѧة عمѧѧل تمѧشیاً مѧѧع    وإ-28
، الѧѧذي )11("برنѧѧامج لإجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن التغییѧѧرات المѧѧستقبلیة: تعزیѧѧز الأمѧѧم المتحѧѧدة"الѧѧصادر بعنѧѧوان 

وتھѧѧدف الخطѧѧة إلѧѧى تعزیѧѧز قѧѧدرة الأمѧѧم . یوصѧѧي بѧѧدعم الѧѧنظم الوطنیѧѧة لتعزیѧѧز وحمایѧѧة حقѧѧوق الإنѧѧسان 
تحدة على الاستجابة المتكاملة والمتسقة لما تطلبѧھ الѧدول الأعѧضاء مѧن دعѧم لتطѧویر قѧدرات نظمھѧا              الم

وفѧي ھѧذا    . وتعتبѧر أفرقѧة الأمѧم المتحѧدة القطریѧة أدوات أساسѧیة لتنفیѧذ الخطѧة                . الوطنیة لحقوق الإنسان  
ویمكن . المیدانیةالصدد، یرى المفتش ضرورة مراجعة الھیكل التنظیمي لفرع بناء القدرات والعملیات   

دمج فریق المؤسسات الوطنیة ضمن الأفرقة الجغرافیة المختلفة، لأنھ لا معنى لتقدیم الدعم للمؤسѧسات      

                                                
)10(A/57/488 66، الفقرة.

)11(A/57/387.
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وتعتبѧѧر المؤسѧѧسات الوطنیѧѧة مѧѧن المجѧѧالات الرئیѧѧسیة    . الوطنیѧѧة مѧѧن خѧѧارج مجѧѧال عمѧѧل ھѧѧذه الأفرقѧѧة    
.ي منطقة جغرافیةالمرتبطة ارتباطاً جوھریاً بدعم وتطویر سیاسات حقوق الإنسان ضمن أ

2انظر التوصیة 

وینبغي للمفوضیة أن تسعى من خѧلال خطتھѧا الاسѧتراتیجیة إلѧى إیجѧاد سѧبل للاسѧتفادة الناجعѧة           -29
ویتعѧѧین علیھѧѧا بѧѧصفة خاصѧѧة الموازنѧѧة بѧѧین الإجѧѧراءات الوقائیѧѧة لحمایѧѧة حقѧѧوق الإنѧѧسان  . مѧѧن مواردھѧѧا

 ھذا الاستعراض تقدیم حلول لھا مѧن خѧلال         وھذه معضلة عویصة لا یدعي    . وردود الفعل على انتھاكھا   
توصیات بسیطة، إلا أن برنامج الإصلاح الذي قدمھ الأمین العام قد بѧیّن الطریѧق، وھѧو یѧصف حقѧوق                 

الѧسلام والأمѧن،   : الإنسان على أنھا تدخل في كل مجال من المجالات الأساسیة فѧي عمѧل الأمѧم المتحѧدة       
.ن الإنمائي، والشؤون الإنسانیةوالشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة، والتعاو

وبینمѧا تعتبѧر   . ویجب أن تستمر المفوضیة في التركیز على الإجراءات الوقائیة وردود الأفعѧال        -30
الإجѧѧراءات الوقائیѧѧة لحمایѧѧة حقѧѧوق الإنѧѧسان مѧѧسألة جوھریѧѧة ومجѧѧالاً مѧѧن المجѧѧالات الرئیѧѧسیة لولایѧѧة       

ى المفوضѧیة، فѧإن ردود الفعѧل لمواجھѧة انتھاكѧات      المفوضیة ویتطلب درایة فنیة محددة لا تتوفر إلا لѧد    
ویمثѧل مѧشروع خطѧة      . حقوق الإنسان ینبغي أن تتم من خلال الشركاء التنفیѧذیین كلمѧا كѧان ذلѧك ممكنѧا                 

العمل لتعزیز حقوق الإنسان على المѧستوى القطѧري مبѧادرة إیجابیѧة تركѧز علѧى الإجѧراءات الوقائیѧة،                   
ѧѧل أخѧѧة عمѧѧع خطѧѧیة وضѧѧى المفوضѧѧین علѧѧف ویتعѧѧع مختلѧѧاون مѧѧویر التعѧѧدابیر تطѧѧصیل تѧѧین بالتفѧѧرى تب

.الشركاء مثل المنظمات غیر الحكومیة، والوكالات المتخصصة، وبرامج الأمم المتحدة

وإن كون خبرة المفوضیة محدودة نسبیاً في مجال العملیات المیدانیة بالمقارنة مع برامج الأمѧم                -31
ي الموارد المنتظمة، یتطلبان درجة أكبر من التعاون مѧع  المتحدة الأخرى، إضافة إلى النقص المزمن ف 

وسѧѧوف تѧѧتمكن المفوضѧѧیة بѧѧذلك مѧѧن  . ھیئѧѧات الأمѧѧم المتحѧѧدة التѧѧي تتمتѧѧع بوجѧѧود میѧѧداني كبیѧѧر وراسѧѧخ   
الاستفادة من الخبرة المیدانیة للѧشركاء الأكثѧر خبѧرة، وكѧذلك مѧن أوجѧھ التѧآزر الناشѧئة عѧن قیѧام الأمѧم                           

معالجѧة حѧالات محѧددة، ممѧا یѧؤدي إلѧى المزیѧد مѧن الترشѧید فѧي اسѧتغلال              المتحدة باتباع نھѧج مѧشترك ل      
ثم إن العملیات المیدانیة التي تضطلع بھا المفوضیة بمفردھا ینبغي أن تبقѧى عنѧد الحѧد الأدنѧى            . الموارد

.وأن تقتصر على الحالات التي ثبت فیھا عدم وجود بدیل آخر

3انظر التوصیة 
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مالي التنظیم الإداري وال-خامساً

یتولى قسم الشؤون الإداریة تقدیم خدمات دعم البرنامج لجمیع الأنشطة الفنیة -32
وتتصل ھذه الخدمات بتخطیط وإدارة الموارد المالیة والبشریة . لمفوضیةلوالتشغیلیة 

القسم أیضا عددا من المھام الإضافیة فیما یتعلق ھذا ویؤدي . للمفوضیةوبالإدارة العامة 
جة عن المیزانیة، بما في ذلك إدارة التبرعات، والإشراف على صیاغة بالأنشطة الخار

 لأنشطة  واللوجستيالدعم التشغیليبین وكلاء التنفیذ الذین یقدمون تنسیق الالمشاریع، و
.الخدمات الأمنیة للمفوضیةالمفوضیة، وتنسیق 

الموارد : ولقد عُزز قسم الشؤون الإداریة مؤخراً ونُظم لیعمل في ثلاثة مجالات-33
وبالنسبة لباقي المجالات، . البشریة، والمیزانیة والتمویل والخدمات العامة والدعم المیداني

. قُدمت مجموعة من التوصیات عقب عملیات المراجعة التي جرت مؤخراً، وھي قید التنفیذ
 من أجل تحقیق مزید من التحسینات، یتعین"... وأوضح مكتب خدمات الرقابة الداخلیة أنھ 

زیادة تعزیز قدرة الإدارة من حیث قوامھا العددي وخبراتھا الفنیة، مع التركیز على الدعم 
.)12("الذي تقدمھ إلى الوجود المیداني

 في المائة من 5وفي ھذا الصدد، فإن عدد موظفي قسم الشؤون الإداریة یمثل نسبة -34
وموظفو المشاریع الذین بما في ذلك موظفو المكاتب المیدانیة (مجموع موظفي المفوضیة 

 في المائة من مجموع الموظفین إذا استبعد موظفو 10، أو نسبة )یشرف علیھم الشركاء
ویعتقد المفتش أن ذلك یمثل مستوى موارد معقولاً من حیث الكم، خصوصا . المكاتب المیدانیة

یف، وأن موظفي المشاریع المتمركزین في جنیف یشرف علیھم مكتب الأمم المتحدة في جن
بینما یتولى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع الاشراف على موظفي المشاریع المیدانیة، 
وقد یكون ھناك مجال لزیادة تحسین انتاجیة الموظفین بالاستخدام الأمثل لتكنولوجیا 

.المعلومات

ل مجالاً ویظل الدعم الذي یقدمھ قسم الشؤون الإداریة للبعثات التمثیلیة في المیدان یشك-35
فعلى سبیل المثال، لا یوجد نظام راسخ . من المجالات التي یمكن فیھا إجراء تحسینات كبیرة

وینبغي لقسم الشؤون الإداریة إنشاء مثل ھذا . لحصر موجودات البعثات التمثیلیة في المیدان
.النظام ووضع دلیل للإجراءات الإداریة المیدانیة

4انظر التوصیة 

نظام إدارة "فوضیة، بعد العدید من التوصیات، في تطویر وتنفیذ وقد شرعت الم-36
. بغیة تحسین النظم والإجراءات المطلوبة لإدارة الموارد البشریة والمالیة للمفوضیة"أساسي 

ووفقا للمعلومات المستمدة من المقابلات التي أُجریت أو النشرات التي أصدرتھا المفوضیة 
 یركز على خمسة عناصر رئیسیة 2001لنشاط الذي بدأ عام مثل النداء السنوي، فإن ھذا ا

                                                
)12(A/57/488 54، الفقرة.



-11-

تطویر مستودع للمعلومات، وإدارة التبرعات، والإدارة المالیة، وإدارة المشاریع، وإدارة : ھي
.ولم یبدأ بعد العمل بنظام الإدارة الأساسي بشكل تام. الموارد البشریة

ء من الأمانة العامة للأمѧم المتحѧدة   وینبغي التذكیر في ھذا الصدد بأن المفوضیة ھي جز      -37
التѧѧي تعتمѧѧد اعتمѧѧادا كبیѧѧرا علѧѧى نظѧѧام المعلومѧѧات الإداریѧѧة المتكامѧѧل كنظѧѧام معلومѧѧات إداریѧѧة      

ویѧѧѧشیر تقریѧѧѧѧر الأمѧѧѧین العѧѧѧѧام الѧѧѧصادر بعنѧѧѧѧوان    . رئیѧѧѧسي یѧѧѧشمل مختلѧѧѧѧف مجѧѧѧالات أنѧѧѧѧشطتھا   
:إلى أنھ" استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات"

 ، الذي الإداري وسیر العمل ھناك نظام المعلومات الإداریة المتكاملفي قلب الھیكل"
، والسفر وما یتصل بذلك من والمشتریاتیدعم شؤون الأفراد، والمالیة، والمرتبات، 

 البیانات وإدخال سلامةوتضمن قاعدة البیانات المتكاملة للنظام .  الإداریةالوظائف
ومن ... . ا من مصدر واحد داخل المنظمةالبیانات المالیة والتقاریر المتعلقة بھ

فرضیات استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المقترحة أن ھذا النظام سوف 
یستمر في لعب دور بارز في العملیات الإداریة للأمانة العامة خلال السنوات الخمس 

.)13(."..القادمة على الأقل 

، یصبح من غیر المعقول أن تحتاج المفوضیة إلѧى          وإذا أخذنا في الاعتبار ما ورد سابقاً      -38
فالمفوضѧیة تѧستخدم نظѧام المعلومѧات الإداریѧة      . استحداث نظام مواز ھو نظام الإدارة الأساسي    

وإضافة إلى ذلك، فإن الأنشطة المقѧررة  . المتكامل بشكل تام في إدارة الموارد المالیة والبشریة    
نظام المعلومات الإداریة المتكامل    "، مشروعات مثل    فیما یتصل بھذا النظام تشمل، فیما تشملھ      

نظѧѧام معلومѧѧات "و" نظѧѧام المعلومѧѧات الإداریѧѧة المتكامѧѧل علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت "و" فѧѧي المیѧѧدان
وینبغѧѧي للمفوضѧѧیة أن تطѧѧور اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات        ". إدارة المѧѧشاریع 

وقѧد  . مم المتحدة نقطة انطلاق تبني علیھامتخذة من الخطة الاستراتیجیة التي وضعتھا أمانة الأ     
تكون للمفوضیة بعض الاحتیاجات الخاصة التي لا یغطیھا نظام المعلومات الإداریة المتكامل،            
خصوصاً في المسائل المتعلقة بإدارة المѧشاریع، إلا أن المفوضѧیة یمكѧن أن تحقѧق فائѧدة كبیѧرة                     

. الصددمن خلال الاتصال الوثیق بالأمانة العامة في ھذا 

5انظر التوصیة 

ولقد شھدت علاقة المفوضیة ببعض الشركاء التنفیѧذیین بعѧض الѧصعوبات فѧي الماضѧي        -39
 وبخاصة في علاقتھا مѧع مكتѧب الأمѧم المتحѧدة لخѧدمات المѧشاریع ومكتѧب الأمѧم المتحѧدة فѧي                      -

تكبѧدة فѧي    وفي ھذه الحالة، كان تأخر مكتب خدمات المشاریع في التبلیغ عن النفقات الم            . جنیف
وقѧد لاحѧظ مجلѧس مراجعѧي الحѧسابات أن        . إطار تعاونھ مع المفوضیة یѧسبب بعѧض المѧشكلات         

فѧي المقѧر مѧن مكتѧب خѧدمات المѧشاریع إلѧى          توجѧد   التѧي   المفوضیة تعتѧزم نقѧل جمیѧع المѧشاریع          
، وأوصѧى المجلѧس المفوضѧیة بѧصیاغة مѧذكرة تفѧاھم مѧع مكتѧب          مكتب الأمم المتحدة في جنیѧف     

                                                
)13(A/57/620 37 و35، الفقرتان.
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وتمѧѧت فѧѧي وقѧѧت . )14(خѧѧدمات المѧѧشاریع لتغطیѧѧة العملیѧѧات المتبقیѧѧة الموكلѧѧة إلیѧѧھ الأمѧѧم المتحѧѧدة ل
.لاحق مراجعة الترتیبات القائمة بین الطرفین

 بالإشѧراف علѧى   2003ینѧایر  / كѧانون الثѧاني  1ویقوم مكتب الأمم المتحدة في جنیف منذ      -40
ل بالعلاقѧات مѧع مكتѧب     وفیما یتѧص  . معظم الموظفین العاملین في المشاریع التي توجد في المقر        

الأمم المتحدة في جنیف، وبالرغم من بعض التحسن الذي طرأ، فقد أبلغت المفوضیة عن تأخر               
ویجѧѧري حالیѧѧاً اسѧѧتكمال صѧѧیاغة مѧѧذكرة تفѧѧاھم بѧѧین الطѧѧرفین بھѧѧدف    . فѧѧي صѧѧرف مخصѧѧصاتھا 

ن وینبغѧي التعجیѧل بالتنفیѧذ، علمѧاً بѧأ     . التوصل إلى اتفاقѧات بѧشأن مѧستوى الخѧدمات الѧضروریة          
.التعاون بین الطرفین قد بدأ قبل عام تقریباً

                                                
)14(A/57/5(Vol.1) 231 و230، الفقرتان.
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 إدارة الموارد البشریة-سادساً 

وفقاً للولایة التي منحتھا اللجنة إلѧى وحѧدة التفتѧیش المѧشتركة لإجѧراء ھѧذا الاسѧتعراض                   -41
الإداري، یركѧѧز الاسѧѧتعراض علѧѧى ھѧѧذا المجѧѧال الرئیѧѧسي ویتنѧѧاول مѧѧسائل عѧѧدم تѧѧوازن التوزیѧѧع  

ین، وأوضѧѧѧاعھم التعاقدیѧѧѧة، فѧѧѧضلاً عѧѧѧن العدیѧѧѧد مѧѧѧن جوانѧѧѧب إدارة المѧѧѧوارد  الجغرافѧѧѧي للمѧѧѧوظف
البشریة التي أُثیرت من خلال تحلیل الإجابات على الأسѧئلة المدرجѧة فѧي الاسѧتبیان الѧذي وزّع        

وإضѧافة إلѧى ذلѧك، تѧم إعѧداد نبѧذات عامѧة عѧن أوضѧاع المѧوظفین مѧع التركیѧز                    . على الموظفین 
ویمكѧن  .  العقѧد، وتوزیѧع الرتѧب الوظیفیѧة بѧین المѧوظفین            بشكل خاص على نوع الجѧنس، ونѧوع       

.الإطلاع على الرسوم البیانیة ذات الصلة في المرفق الأول بھذا التقریر

 التوزیع الجغرافي للموظفین-ألف 

ولقد سلطت اللجنة الѧضوء     . یعتبر عدم توازن التوزیع الجغرافي للموظفین مشكلة جدّیة       -42
والواقѧع  . دة مرات خلال الأعوام الماضیة عن قلقھا في ھذا الشأن   على ھذه المشكلة وأعربت ع    

أن اللجنѧѧة قѧѧد طلبѧѧت مѧѧرارا تѧѧصحیح حالѧѧة عѧѧدم تѧѧوازن التوزیѧѧع الجغرافѧѧي، وذلѧѧك فѧѧي مختلѧѧف    
 1998/46 و1997/76القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات (القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات، 

، التѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧدرت منѧѧѧѧѧذ عѧѧѧѧѧام  )2003/74 و2002/80 و2001/78 و2000/73 و1999/70و
.طبیق الترتیبات الحالیة للمفوضیة عندما بدأ ت1997

وقѧѧد أعقѧѧب كѧѧل قѧѧرار مѧѧن القѧѧرارات المѧѧذكورة أعѧѧلاه، حѧѧسب طلѧѧب اللجنѧѧة، تقریѧѧر مѧѧن     -43
المفوض السامي بشأن تكوین ملاك موظفي المفوضѧیة، بمѧا فѧي ذلѧك الموظفѧون الممولѧون مѧن                    

لخمѧس التѧي   المیزانیة العادیة ومѧن خارجھѧا، مѧع تѧصنیفھم بحѧسب المنѧاطق وفقѧاً للمجموعѧات ا         
الدول الأفریقیة، والدول الآسѧیویة، ودول أمریكѧا اللاتینیѧة والكѧاریبي،        (حددتھا الجمعیة العامة    

، وبیѧѧѧѧان الرُّتѧѧѧѧب الوظیفیѧѧѧѧة،  )ودول أوروبѧѧѧѧا الغربیѧѧѧѧة ودول أخѧѧѧѧرى، ودول أوروبѧѧѧѧا الѧѧѧѧشرقیة  
وزیѧع  وبالرغم من طلبات اللجنѧة المتكѧررة، فقѧد تفѧاقم عѧدم تѧوازن الت               . والجنسیة، ونوع الجنس  

وتبѧین الأرقѧام الѧواردة أدنѧاه التوزیѧع الجغرافѧي            . الجغرافي للموظفین خѧلال الѧسنوات الماضѧیة       
للموظفین خلال السنوات الست الماضیة، وقد أُخذت ھذه الأرقام عѧن تقѧاریر المفѧوض الѧسامي            

وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتكمال ھѧѧذه   . 2002دیѧѧسمبر / كѧѧانون الأول1ذات الѧѧصلة التѧѧي تعكѧѧس الحالѧѧة حتѧѧى    
 فѧي العمѧود الأخیѧر       2003أكتوبر  / تشرین الأول  1 وتحدیثھا بإضافة بیانات جدیدة حتى       الأرقام

.من الجدول
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3الجدول 
الوظائف التي تخضع للتوزیع الجغرافي

في 1998

المائة

في 1999

المائة

في 2000

المائة

في 2001

المائة

في 2002

المائة

في )1(2003

المائة

في )2(2003

المائة

1114.51214.81114.71012.81213.21011.689.2أفریقیا

1317.11518.515201316.71718.71618.61719.5آسیا

أمریكا اللاتینیة 

الكاریبي+ 

56.689.9810.7911.599.9910.578

56.656.256.756.455.56778أوروبا الشرقیة

أوروبا الغربیة 

ودول أخرى

4255.34150.636484152.64852.74552.34855.2

76817578918687المجموع

.2002دیسمبر / كانون الأولE/CN.4/2003/111 10: المصدر)1(
.2003أكتوبر/ تشرین الأول1مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان : المصدر)2(

4الجدول 
غیر الخاضعة للتوزیع الجغرافيالوظائف 

في 1998

المائة

في 1999

المائة

في 2000

المائة

في 2001

المائة

في 2002

المائة

في )1(2003

المائة

في )2(2003

المائة

3231.12026.725262118.82216.324162313.9أفریقیا

98.745.31165.496.785.3116.7آسیا

أمریكا اللاتینیة 

الكاریبي+ 

76.879.388.3108.9139.615102012.1

1111.31165.464.474.774.2أوروبا الشرقیة

أوروبا الغربیة 

ودول أخرى

5452.44357.361636961.68563966410463

1037596112135150165المجموع

.2002دیسمبر / كانون الأولE/CN.4/2003/111 10: المصدر)1(
.2003أكتوبر/ تشرین الأول1مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان : المصدر)2(
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5الجدول 
مجموع الوظائف

في 1998

المائة

في 1999

المائة

في 2000

المائة

في 2001

المائة

في 2002

المائة

في )1(2003

المائة

في )2(2003

المائة

4324.03220.53621.03116.33415.03414.43112.3أفریقیا

2212.31912.2169.41910.02611.52410.12811.1آسیا

أمریكا اللاتینیة 

الكاریبي+ 

126.7159.6169.41910.0229.72410.12710.7

63.463.863.5115.8114.9135.5145.6أوروبا الشرقیة

أوروبا الغربیة 

ودول أخرى

9653.68453.89756.711057.913358.814159.715260.3

179156171190226236252المجموع

.2002دیسمبر / كانون الأولE/CN.4/2003/111 10: المصدر)1(
.2003أكتوبر/ تشرین الأول1سان مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإن: المصدر)2(

وقѧѧد طلبѧѧت اللجنѧѧة مѧѧراراً مѧѧن المفوضѧѧیة أن یѧѧشمل تقریѧѧر المفѧѧوض الѧѧسامي التѧѧدابیر          -44
وشѧملت إجابѧات المفوضѧیة علѧى ھѧذه الطلبѧات عѧدة            . المعتمدة لتحسین الوضع الراھن ونتائجھا    

، )E/CN.4/2001/100 2000اقتراحات كُرّرت في تقاریر المفوض السامي الصادرة في الأعѧوام           
دیѧѧѧѧѧسمبر  / كѧѧѧѧѧانون الأول E/CN.4/2002/115( ،28 2001، و)2000دیѧѧѧѧѧسمبر  / كѧѧѧѧѧانون الأول5

).2002دیسمبر / كانون الأولE/CN.4/2003/111( ،10 2002، و)2001

:واتخذت المفوضیة التدابیر التالیة كما جاء في تقاریر المفوض السامي ذات الصلة-45

وقѧѧد . ستѧѧشاري للمفوضѧѧیة المعنѧѧي بمѧѧسائل المѧѧوظفین إنѧѧشاء ثѧѧم تѧѧدعیم الفریѧѧق الا)أ(
عُھѧѧد إلѧѧى ھیئѧѧة الإدارة الداخلیѧѧة ھѧѧذه بالمѧѧسؤولیة عѧѧن تقیѧѧیم جمیѧѧع التوصѧѧیات المتعلقѧѧة بمѧѧلء        
الوظѧѧائف المؤقتѧѧة فѧѧي مقѧѧر المفوضѧѧیة وفѧѧي المیѧѧدان، والارتقѧѧاء بمѧѧستوى المѧѧوظفین المѧѧؤقتین،    

مѧستوى مѧن الكفѧاءة والمقѧدرة والنزاھѧة،      وعملیات النقل الأفقي للمѧوظفین، بھѧدف تѧأمین أعلѧى            
فضلاً عن تحقیق التوزیع الجغرافي العادل؛

التطویر المنھجي لمواصفات الوظائف والإعلان المتѧسق عѧن الوظѧائف المؤقتѧة             )ب(
الشاغرة المتاحة في مقѧر المفوضѧیة وفѧي المیѧدان والإعѧلان عѧن الوظѧائف الѧشاغرة فѧي موقѧع                       

.المفوضیة على شبكة الإنترنت

وھناك مبادرة أخرى اتخذتھا المفوضیة من أجل تعزیز توظیف مواطني البلدان النامیѧة             -46
فѧѧي سѧѧیاق تعمѧѧیم قѧѧضایا حقѧѧوق الإنѧѧسان علѧѧى نطѧѧاق منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة، وھѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي     
تحسین قائمة المفوضیة الخاصѧة بالمتقѧدمین بطلبѧات للعمѧل، وسѧیكون ذلѧك مفیѧدا بوجѧھ خѧاص                    

فوضѧѧیة تقѧѧدیم المѧѧساعدة فѧѧي تلبیѧѧة الاحتیاجѧѧات إلѧѧى تعیѧѧین مѧѧوظفین فѧѧي       عنѧѧدما یطلѧѧب إلѧѧى الم 
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غضون مھلة قصیرة، فѧي إدارات أخѧرى للأمѧم المتحѧدة مثѧل إدارة عملیѧات حفѧظ الѧسلم وإدارة          
.الشؤون السیاسیة وذلك فیما یتصل بعملیات حفظ السلم وما یتصل بھا من عملیات

شغل وظائف في مجѧال حقѧوق الإنѧسان،    وفي مسعى لتوسیع نطاق مجموعة المرشحین ل -47
أوصѧѧت المفوضѧѧیة الѧѧسامیة أن یقѧѧوم مكتѧѧب إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة بإنѧѧشاء فریѧѧق مھنѧѧي یُعنѧѧى      

ورئѧѧي أن مثѧѧل ھѧѧذا الإجѧѧراء مѧѧن شѧѧأنھ أن یѧѧسھم فѧѧي اجتѧѧذاب مѧѧوظفین فنیѧѧین    . بحقѧѧوق الإنѧѧسان
وقѧد  .  مجال حقوق الإنسان   مبتدئین مؤھلین من البلدان غیر الممثلة أو الممثلة تمثیلا ناقصاً إلى          

 مѧѧسابقة تنافѧѧسیة  2001مѧѧایو /وافѧѧق مكتѧѧب إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة علѧѧى ذلѧѧك ونظѧѧم فѧѧي أیѧѧار      
.  دولة من الدول الأعضاء17متخصصة في مجال حقوق الإنسان اشترك فیھا مواطنون من 

48-        ѧع، وبالرغم من ذلك، لم تساعد الإجراءات المذكورة أعلاه حتى الآن على تحسین الوض
، وكمѧѧا یؤكѧѧد التوزیѧѧع الجغرافѧѧي لتعیѧѧین المѧѧوظفین   5 و4 و3كمѧѧا یتѧѧضح فѧѧي الجѧѧداول الѧѧسابقة  

ویبѧѧین . 2003یونیѧѧھ / حزیѧѧران1 إلѧѧى 2002ینѧѧایر / كѧѧانون الثѧѧاني 1الجѧѧدد خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن    
 أدنѧѧاه أن عملیѧѧة التوظیѧѧف خѧѧلال ھѧѧذه الفتѧѧرة لا تѧѧزال متحیѧѧزة، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال،     6الجѧѧدول 

. واحدة ھي منطقة أوروبا الغربیة ودول أخرى بغالبیة الوظائف الجدیدةاستأثرت منطقة

6الجدول 
مفوضیـة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان حالة التوظیف لدى 

*2003یونیھ /حزیران 1 إلى 2002ینایر/ كانون الثاني1للفترة من 

المنطقة
ئف خاضعة وظا

للتوزیع الجغرافي
وظائف غیر خاضعة 

النسبة المئویةالمجموعللتوزیع الجغرافي

في المائة1121313.4أفریقیا
في المائة1677.2آسیا

أمریكا اللاتینیة 
والكاریبي

في المائة291111.3

في المائة2355.2أوروبا الشرقیة
أوروبا الغربیة ودول 

أخرى
في المائة10516162.9

 في المائة168197100.0مجموعال

. 2003یونیھ /بیانات وفرتھا المفوضیة، حزیران:المصدر*

وفیما یتعلق بالإجراءات التي اتخذتھا المفوضیة للحد من عدم توازن التوزیع الجغرافي          -49
لملاك الموظفین، تجدر الإشѧارة إلѧى أن إنѧشاء الفریѧق الاستѧشاري المعنѧي بمѧسائل المѧوظفین،                    

عقولѧѧة، كѧѧان ینبغѧѧي أن یѧѧضع فѧѧي الاعتبѧѧار التوزیѧѧع الجغرافѧѧي    بѧѧالرغم مѧѧن أنѧѧھ یمثѧѧل مبѧѧادرة م  
فالتوزیع الѧراھن لعѧضویة الفریѧق غیѧر منѧصف إلѧى حѧد كبیѧر، فھنѧاك                   . لتكوین عضویتھ نفسھا  

ویتعѧین علѧى المفوضѧیة أن    . عضو واحد فقط مѧن أحѧد البلѧدان النامیѧة مѧن بѧین الأعѧضاء الѧستة             
عѧѧضویتھ المزیѧѧد مѧѧن تѧѧوازن التوزیѧѧع     تعیѧѧد النظѧѧر فѧѧي تكѧѧوین الفریѧѧق بحیѧѧث یعكѧѧس تكѧѧوین        

.الجغرافي
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6انظر التوصیة 

وفیما یتعلق بالمبادرة الثانیة التي اتخذتھا المفوضیة لتحѧسین تѧوازن التوزیѧع الجغرافѧي         -50
التطویر المنھجي لمواصفات الوظائف والإعلان المتسق عѧن الوظѧائف          "لموظفیھا، أي مبادرة    

مفوضیة وفي المیدان، والإعلان عن الوظائف الѧشاغرة فѧي          المؤقتة الشاغرة المتاحة في مقر ال     
، فلیس من الواضѧح كیѧف یمكѧن لھѧذا الإجѧراء أن یѧساعد         "موقع المفوضیة على شبكة الإنترنت    

بقدر كبیر على إیجاد حل للمشكلة، نظرا إلى أن المرشѧحین مѧن البلѧدان النامیѧة قѧد لا یتѧاح لھѧم             
.الوصول إلى شبكة الإنترنت

فتش أن الإجراء الذي اتخذتھ المفوضیة بتوصیة مكتب إدارة الموارد البѧشریة           ویرى الم -51
بیѧد أنѧھ كѧان مѧن      . بإنشاء فریѧق مھنѧي یعنѧى بحقѧوق الإنѧسان ھѧو مبѧادرة إیجابیѧة إلѧى حѧد كبیѧر                      

الأنجع أن تزود المفوضیة مكتب إدارة الموارد البشریة بقائمѧة بأسѧماء البلѧدان غیѧر الممثلѧة أو                   
ناقصاً في المفوضیة، وھذه البلدان لیست بالضرورة نفس البلدان غیر الممثلة أو           الممثلة تمثیلاً   

وبعѧѧѧد إجѧѧѧراء الامتحانѧѧѧات التنافѧѧѧسیة     . الممثلѧѧѧة تمثѧѧѧیلاً ناقѧѧѧصاً بالنѧѧѧسبة للأمانѧѧѧة العامѧѧѧة ككѧѧѧل      
.  منھم من بلدان أوروبا الغربیة11 مرشحا، 12المتخصصة، توجد الآن قائمة تضم 

 الصدد بأن المفوضیة ھي جزء من الأمانة العامة للأمѧم المتحѧدة      وینبغي التذكیر في ھذا   -52
التي تقѧدم سѧنویاً، وفقѧا لعѧدد مѧن قѧرارات الجمعیѧة العامѧة، تقریѧراً رسѧمیاً إلѧى الجمعیѧة العامѧة                          

. بشأن تكوین ملاك الموظفین على مستوى الأمانة العامة عموماً ولѧیس علѧى مѧستوى الإدارات            
 متناقѧضة، حیѧث یمكѧن لبلѧد محѧدد ینتمѧي إلѧى إحѧدى المنѧاطق          وھذا واقع قد یفضي إلى أوضѧاع      

الممثلة تمثیلاً ناقصاً في المفوضیة أن یكون من بین البلدان الممثلѧة تمثѧیلاً زائѧداً علѧى مѧستوى               
.الأمانة العامة أو العكس

ولتفادي ھذا النوع من التضارب، ینبغي وضع قائمة سѧنویة بأسѧماء البلѧدان التѧي تكѧون                   -53
 ممثلѧѧة أو ممثلѧѧة تمثѧѧیلاً ناقѧѧصاً فѧѧي المفوضѧѧیة، وینبغѧѧي للأمانѧѧة العامѧѧة أن تѧѧضع ھѧѧذه     إمѧѧا غیѧѧر

.القائمة في الاعتبار عند تنظیم الامتحانات التنافسیة المتخصصة في مجال حقوق الإنسان

7انظر التوصیة 

 ونظرً إلى أن تقییم تكوین ملاك موظفي الأمانة العامѧة للأمѧم المتحѧدة یѧتم علѧى مѧستوى                   -54
الأمانة العامة ككل، مع عدم وجود مؤشѧرات محѧددة تبѧین التوزیѧع الجغرافѧي المتѧوازن الأمثѧل               
للمѧѧوظفین علѧѧѧى مѧѧستوى الإدارات، فѧѧѧإن مكتѧѧѧب إدارة المѧѧوارد البѧѧѧشریة قѧѧѧد ینظѧѧر فѧѧѧي تزویѧѧѧد     
المفوضѧѧیة بتوجیھѧѧات تبѧѧین الأرقѧѧام المѧѧستھدفة التѧѧي ینبغѧѧي تحقیقھѧѧا بالنѧѧسبة لكѧѧل واحѧѧدة مѧѧن          

.لیمیة التي حددتھا الجمعیة العامةالمجموعات الإق

 15 المѧѧؤرخ 57/305 مѧن قرارھѧѧا  33 و32وقѧد كѧѧررت الجمعیѧة العامѧѧة، فѧي الفقѧѧرتین    -55
، طلبھا إلى الأمین العام أن یبذل المزید من الجھود لتحسین تكѧوین الأمانѧة             2003أبریل  /نیسان

الإدارات، كمѧا طلبѧت إلیѧھ    العامة لیكفل توسیع وعدالة التوزیѧع الجغرافѧي للمѧوظفین فѧي جمیѧع          
" ѧѧذ خطѧѧن تنفیѧѧسؤولیة عѧѧصلة المѧѧاء الإدارات ذات الѧѧل رؤسѧѧالموارد طأن یحمѧѧة بѧѧل المتعلقѧѧالعم 
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عنѧد النظѧر    الواجѧب    التوزیع الجغرافي العادل الاعتبѧار       إیلاءالبشریة وأن یكفل قیامھم بالتالي ب     
   ѧѧمن المجموعѧѧدرجین ضѧѧحین المѧѧین المرشѧѧي تعیѧѧا  اتفѧѧا ھیئѧѧت علیھѧѧي وافقѧѧتعراض  التѧѧت الاس

 عѧن التقѧدم     ائم، وأن یقدم سنویا إلى الجمعیة العامة تقریراً       والمركزیة وكذلك المدرجین على الق    
فعѧدم عدالѧة    ". الذي تحرزه الإدارات في تنفیذ خطط عمѧل كѧل منھѧا المتعلقѧة بѧالموارد البѧشریة                 

ذ إجѧراءات  التوزیع الجغرافي لموظفي المفوضѧیة ھѧو مѧشكلة لا یمكѧن حلھѧا إلا مѧن خѧلال اتخѧا             
وفي ھذا الصدد، ینبغي للمفوض السامي أن یعѧد خطѧة عمѧل تھѧدف إلѧى الحѧد مѧن                 . إداریة جادة 

.عدم التوازن الراھن وتتضمن أھدافاً محددة والمھلة الزمنیة لتحقیقھا

 8انظر التوصیة 
 الوظائف والمسائل التعاقدیة-باء 

لكبیѧѧر علѧѧى التمویѧѧل عѧѧن طریѧѧق لقѧѧد شѧѧدد العدیѧѧد مѧѧن الاستعراضѧѧات علѧѧى أن الاعتمѧѧاد ا -56
وبصفة خاصة، . على إدارة المفوضیة بشكل عامتؤثر تأثیرا بالغا التبرعات ھو مشكلة رئیسیة  

وھنالѧك عѧدد   . لا یمكن لإدارة الموارد البشریة إلا أن تتأثر بشدة جراء الاعتماد على التبرعѧات         
شغل موظفو المشاریع العدیѧد    كبیر من الوظائف الأساسیة التي یتم دعمھا بواسطة التبرعات وی         

ونتیجة لذلك، توجد أنواع مختلفѧة مѧن العقѧود بالنѧسبة للوظѧائف الممولѧة مѧن               . من ھذه الوظائف  
.خارج المیزانیة، مما أدى إلى عدم الاستقرار التعاقدي واستیاء الموظفین

 23وقѧѧد نظѧѧرت لجنѧѧة البرنѧѧامج والتنѧѧسیق، خѧѧلال اجتماعھѧѧا الثѧѧامن عѧѧشر المعقѧѧود فѧѧي      -57
 المتعلѧѧѧق بحقѧѧѧوق الإنѧѧѧسان مѧѧѧن المیزانیѧѧѧة البرنامجیѧѧѧة   24، فѧѧѧي البѧѧѧاب 2003یونیѧѧѧھ /زیѧѧѧرانح

وبعد الموافقة على توصیة مقدمة من مكتب خѧدمات  . )15(2005-2004المقترحة لفترة السنتین    
الرقابѧѧѧة الداخلیѧѧѧة، تقѧѧѧرر أن یѧѧѧُضاف إنجѧѧѧاز جدیѧѧѧد ضѧѧѧمن الإنجѧѧѧازات المتوقعѧѧѧة فѧѧѧي المیزانیѧѧѧة   

بѧѧذل جھѧѧد مѧѧنظم لإعѧѧادة تѧѧصنیف جمیѧѧع الوظѧѧائف فѧѧي الھیكѧѧل   : " التѧѧاليالبرنامجیѧѧة علѧѧى النحѧѧو
التنظیمي الجدید وفقا لمستویاتھا وأنواع الخدمѧة التѧي تؤدیھѧا، وتحدیѧد مѧا إذا كانѧت تنتمѧي إلѧى                     

.)16("200 أو السلسلة 100السلسلة 

 یُضاف مؤشر جدید من مؤشرات الإنجاز، نصھ كمѧا وإضافة إلى ذلك، طلبت اللجنة أن  -58
 مѧѧѧن النظѧѧѧام الإداري 200ة لخفѧѧѧض عѧѧѧدد المѧѧѧوظفین الѧѧѧذین یعملѧѧѧون فѧѧѧي إطѧѧѧار السلѧѧѧس    ":یلѧѧѧي

.)17(" لحقوق الإنسانالمفوضیة السامیةللموظفین ممن یؤدون وظائف أساسیة في 

 اقتراحاً إلى مكتب الأمѧم المتحѧدة فѧي جنیѧف       2003سبتمبر  /وقدمت المفوضیة في أیلول   -59
 200وكѧان ھѧدف ھѧذا الاقتѧراح تقلیѧل عقѧود السلѧسلة               . الموظفینیتناول المسائل المتعلقة بعقود     

                                                
، الجѧزء الѧسادس المتعلѧق بحقѧوق         2005-2004المیزانیة البرنامجیة المقترحة لفترة السنتین      )15(

.(A/58/6(Sect.24)) الخاص بحقوق الإنسان 24نیة، الباب الإنسان والشؤون الإنسا

، لجنѧѧѧة 2005-2004المیزانیѧѧѧة البرنامجیѧѧѧة المقترحѧѧѧة لفتѧѧѧرة الѧѧѧسنتین : المѧѧѧسائل البرنامجیѧѧѧة)16(
.2003یولیھ / تموز3، (E/AC.51/2003/L.5/Add.25)البرنامج والتنسیق، 

.المرجع نفسھ)17(
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 التѧي  200بالنسبة للموظفین الذین یؤدون وظائف أساسیة، وذلك بتحویل عقѧودھم مѧن السلѧسلة         
 إلѧى عقѧود مѧن     2003ینѧایر   / كѧانون الثѧاني    1یتولى إدارتھا مكتب الأمم المتحدة في جنیѧف منѧذ           

كما اقترحѧت المفوضѧیة مواءمѧة سیاسѧتھا     ". مفوضیةتقتصر على الخدمة لدى ال     "100السلسلة  
التوظیفیة والتعاقدیة تدریجیاً مع تلك السیاسات المعمѧول بھѧا فѧي الأمانѧة العامѧة للأمѧم المتحѧدة                    

.حالما یتم التنظیم المقترح

ویتعѧѧارض ھѧѧذا الاقتѧѧراح مѧѧع عملیѧѧة اختیѧѧار المѧѧوظفین المعمѧѧول بھѧѧا حالیѧѧا فѧѧي الأمانѧѧة      -60
  ѧھ یعنѧѧة، لأنѧین ف  العامѧن الفئتѧѧائف مѧمناً أن الوظѧѧم  3- وف2-ي ضѧѧون لѧѧشغلھا موظفѧن أن یѧѧیمك 

وتجѧѧدر الإشѧѧارة فѧѧي . یخѧѧضعوا للامتحانѧѧات التنافѧѧسیة الوطنیѧѧة حѧѧسبما تقتѧѧضیھ الجمعیѧѧة العامѧѧة 
 مѧن خѧلال الامتحانѧات       2-الوقت ذاتھ إلى أن الموظفین الحالیین المعینین فѧي وظѧائف برتبѧة ف             

روط صѧѧارمة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالتنقѧѧل والترقیѧѧة لا تنطبѧѧق علѧѧى        التنافѧѧسیة الوطنیѧѧة یخѧѧضعون لѧѧش   
.الموظفین الذین ستُسوى أوضاعھم بموجب ھذا الاقتراح

 علѧى  4-وإضѧافة إلѧى ذلѧك، تطلѧب المفوضѧیة الإعѧلان عѧن كѧل الوظѧائف مѧن الرتبѧة ف           -61
، بѧѧصرف النظѧѧر عمѧѧا إذا كانѧѧت الوظѧѧائف ممولѧѧة مѧѧن المیزانیѧѧة       "غالاكѧѧسي"موقѧѧع الإنترنѧѧت  

 یومѧاً لتمكѧین   60یة أو من موارد خارجة عن المیزانیة، وأن تكون متاحة للمرشحین لمѧدة          العاد
ھیئѧѧات الاسѧѧتعراض  المѧѧوظفین الѧѧذین لѧѧم یѧѧتم تعییѧѧنھم مѧѧن خѧѧلال مجلѧѧس التعیѧѧین والترقیѧѧة، أو       

 أو الامتحانѧѧات التنافѧѧسیة الوطنیѧѧة مѧѧن التقѧѧدم لѧѧشغل الوظѧѧائف بѧѧنفس الѧѧشروط التѧѧي        المركزیѧѧة
  ѧѧا الموظفѧѧضع لھѧѧة     یخѧѧذه العملیѧѧر ھѧѧنھم عبѧѧم تعییѧѧذین تѧѧحین    . ون الѧѧة المرشѧѧي معاملѧѧذا یعنѧѧوھ

الداخلیین والخارجیین معاملة متساویة، وھذا یتعارض أیضاً مѧع القواعѧد الإداریѧة الحالیѧة كمѧا                 
. )18(جاءت في اللائحة الإداریة المعمول بھا

لѧب حتѧى وقѧت كتابѧة      ولم یتخذ مكتب إدارة الموارد البشریة قرارا رسمیا بѧشأن ھѧذا الط            -62
ویرى المفتش أن الموظفین الذین یجرى تثبیت عقѧودھم ینبغѧي أن یعѧاملوا معاملѧة         . ھذا التقریر 

إلا أنѧھ ینبغѧي فѧي الوقѧت نفѧسھ      . عادلة وأن یُعترف بالمساھمة التي قدموھا في عمѧل المفوضѧیة       
كمѧѧا یمكѧѧن  . یѧѧةاحتѧѧرام الحقѧѧوق المكتѧѧسبة للمѧѧوظفین الѧѧذین تحѧѧول تكѧѧالیفھم مѧѧن المیزانیѧѧة العاد     

، وذلѧѧك فقѧѧط 100الѧѧسماح بفتѧѧرة انتقالیѧѧة مѧѧدتھا سѧѧنة واحѧѧدة لتثبیѧѧت وتمدیѧѧد العقѧѧود مѧѧن السلѧѧسلة  
ویقتѧصر  "بالنسبة للوظائف الأساسیة بصرف النظر عما إذا كانت الخدمة متواصلة أو متقطعة          

ن ولا ینبغѧѧي أن یمثѧѧل ذلѧѧك ھاجѧѧساً كبیѧѧراً، نظѧѧرا إلѧѧى أ      ". ذلѧѧك علѧѧى الخدمѧѧة لѧѧدى المفوضѧѧیة    
لتفادي تѧزامن توقѧف عѧدد كبیѧر مѧن      " فترات التوقف عن الخدمة"المفوضیة یمكنھا التعامل مع  

وحالمѧا تنقѧضي ھѧذه الفتѧرة الانتقالیѧة، ینبغѧي للمفوضѧیة              . الموظفین عن الخدمة في وقѧت واحѧد       
مواءمة عملیاتھا التوظیفیة مع تلك التي یكون معمولاً بھا عندئذ في الأمانة العامة، وخѧصوصاً          

.على شبكة الإنترنت" غالاكسي"ستخدام نظام ا

9انظر التوصیة 

                                                
.2002أبریل / نیسان23، (ST/AI/2002/4)، اللائحة الإداریة، نظام اختیار الموظفین)18(
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 فیمѧѧا یتعلѧѧق بتѧѧصنیف 2003یونیѧѧھ /ووفقѧѧا للأرقѧѧام التѧѧي قѧѧدمتھا المفوضѧѧیة فѧѧي حزیѧѧران -63
، یتضح من تشكیلة عقѧود     1 بالمرفق   1-الموظفین بحسب نوع العقد، وكما ھو مبین في الجدول        

 فѧي المائѧة، وأن العقѧود لمѧدد قѧصیرة      45المدة تبلѧغ  الموظفین الحالیین أن نسبة العقود المحددة      
 في المائة فقط، بالإضافة إلѧى مѧا   10 في المائة، أما نسبة العقود الدائمة فتبلغ 30تبلغ ما نسبتھ    

وبالرغم من أن عدد التعیینات لمدد قصیرة .  في المائة من عقود التعیین تحت الاختبار  2نسبتھ  
لتمویѧل الحѧالي للمفوضѧیة واعتمادھѧا علѧى التبرعѧات یبѧرر مثѧل           قد یبدو مرتفعاً، إلا أن ھیكѧل ا       

.ھذه الأرقام

ویقال إن المفوضیة لا تتقید دائماً بالسیاسات المقررة لتحدیѧد معѧاییر تѧصنیف الوظѧائف                 -64
.قبل الإعلان عن الوظائف الممولة من خارج المیزانیة، وھي ممارسة یتعین تصحیحھا

10انظر التوصیة 
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 مسائل إداریة متنوعة-لیل الاستبیان  تح-سابعاً 

 150إن المواضیع المدرجة في ھذا الفرع ھي استنتاجات تѧم التوصѧل إلیھѧا بعѧد تحلیѧل                    -65
وتدل نѧسبة  .  موظفا269ًإجابة عن الأسئلة التي وردت في الاستبیان الذي وزّع إلكترونیا على      

لمفوضѧѧیة وھѧѧي التѧѧزام غالبیѧѧة   علѧѧى إحѧѧدى نقѧѧاط قѧѧوة ا )  فѧѧي المائѧѧة 56(الѧѧردود المرتفعѧѧة ھѧѧذه  
وفѧي مѧسعى لإعطѧاء قیمѧة إضѧافیة لھѧذا التقریѧر،        . الموظفین بالسعي إلى التحسین والنقѧد البنѧاء    

أُلحقت بھ نتѧائج الاسѧتبیان فѧي المرفѧق الثѧاني، بعѧد تѧصنیفھا بحѧسب الفѧرع وتѧضمینھا مجѧامیع                        
.بالنسبة لإدارة المفوضیةویؤمل أن تكون ھذه النتائج مفیدة . الأرقام الخاصة بالمفوضیة ككل

 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن المѧѧوظفین أنѧѧھ لѧѧیس لѧѧدى المفوضѧѧیة    62یعتقѧѧد مѧѧا نѧѧسبتھ  . الاسѧѧتراتیجیة-66
وقѧѧد أثیѧѧرت ھѧѧذه المѧѧسألة مѧѧرارا خѧѧلال المقѧѧابلات التѧѧي      . اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة وطویلѧѧة الأجѧѧل  

علѧѧى إعѧѧداد وینبغѧѧي لكبѧѧار المѧѧسؤولین الإداریѧѧین أن یحیطѧѧوا علمѧѧاً بѧѧذلك وأن یعملѧѧوا    . أُجریѧѧت
.ونشر خطة استراتیجیة وفقاً لما أوصي بھ في الاستعراضات السابقة

وأھѧѧداف  )  فѧѧي المائѧѧة 74(یѧѧدرك الموظفѧѧون أھѧѧدافھم الفردیѧѧة    . الأھѧѧداف وتقیѧѧیم الأداء -67
 52(كما تُعرف بدرجة أقѧل      ).  في المائة  72(الأفرقة أو الوحدة أو الإدارة التي یعملون ضمنھا         

)  فѧي المائѧة  55(ومن ناحیة أخرى یعتقد أكثر من نѧصف المѧوظفین        . لفروعأھداف ا ) في المائة 
أن النظام الحѧالي لتقیѧیم الأداء لا یُطبѧّق علѧى نحѧو منѧصف ومتكѧافئ، وقѧد أُثیѧرت ھѧذه المѧسألة                   

ویبѧѧدو أن العمѧѧل الѧѧذي یѧѧضطلع بѧѧھ الموظفѧѧون    . أیѧѧضا فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الاستعراضѧѧات الأخѧѧرى   
ومع ذلك، ھنѧاك تفاوتѧات بѧین الفѧروع     .  مواصفات الوظائف عموماً في الوقت الراھن یتسق مع     

ویؤمل أن تشكل النتائج، المدرجة فѧي المرفѧق الثѧاني،    . فیما یتعلق بحجم العمل ونتائج التدریب     
أساساً للتحلیѧل الѧلازم وأن یѧُستند إلیھѧا، عنѧد الحاجѧة، لوضѧع خطѧط عمѧل تقѧوم إدارة كѧل فѧرع                           

. بصیاغتھا لاحقاً

أكثر مѧن نѧصف المѧوظفین أن الإدارة علѧى مѧستوییھا العѧالي والمتوسѧط لا                یرى  . القیادة-68
وفѧي ھѧذا   . تتسم بصفات القیادة القویة، وھذا یسلط الضوء مرة أخرى على وجود مشكلة إداریة    

ثقافѧѧѧة الإدارة علѧѧѧى "الѧѧصدد، أشѧѧѧار مكتѧѧب خѧѧѧدمات الرقابѧѧة الداخلیѧѧѧة فѧѧي استعراضѧѧѧھ إلѧѧى أن      
، وطلѧب إلѧى القیѧادة    "من تحقق المزید من الاتساق والمھنیة    المستوى المتوسط یمكن أن تستفید      

، وأن تѧѧوفر مѧѧن الانѧѧضباط الإداري علѧѧى جمیѧѧع المѧѧستویات   " جرعѧѧة ناجعѧѧة "تعطѧѧي العلیѧѧا أن 
ویتفѧق المفѧتش مѧع      .  عن الوفѧاء بمѧسؤولیاتھم     المدیرینتسائل  التدریب الإداري كما ینبغي، وأن      

داخلیѧѧة، وھѧѧو یѧѧود أن یѧѧشدد علѧѧى أنѧѧھ ینبغѧѧي     الѧѧرأي الѧѧذي عبѧѧر عنѧѧھ مكتѧѧب خѧѧدمات الرقابѧѧة ال    
للمѧѧدیرین أن یولѧѧدوا لѧѧدى المѧѧوظفین إحѧѧساساً واضѧѧحاً بأھمیѧѧة الأھѧѧداف المنѧѧشودة وتزویѧѧدھم          

ومن الناحیة الإیجابیة، تدل النتائج التي أسفر عنھا الاستبیان علѧى إحѧساس           . بالتوجیھ المطلوب 
وعلى تشجیع العمل الجماعي، وأخذ آراء       لأداء واجباتھم،    مالموظفین بأن لدیھم التفویض اللاز    

.الموظفین في الاعتبار عند اتخاذ القرارات التي تؤثر في عملھم

 فѧي المائѧة مѧن     73تعتبر مشكلة أساسیة فѧي المفوضѧیة، حیѧث یعتقѧد مѧا نѧسبتھ                . الشفافیة-69
لھѧذه  ولا یمكѧن إیجѧاد حѧل    . الموظفین أنھا لیѧست مѧن المبѧادئ الموجھѧة لعملیѧة اتخѧاذ القѧرارات             

فغالبیѧѧة الفѧѧروع والأقѧѧسام أو الوحѧѧدات تعقѧѧد  . المѧѧشكلة إلا مѧѧن خѧѧلال تحѧѧسین عملیѧѧات التواصѧѧل 
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ویتعѧین علѧى الإدارة أن   . اجتماعات اتصال منتظمة لكنھا غیر كافیة لتنمیة الإحѧساس بالѧشفافیة    
.تنظر في نوعیة الاتصال وأن تتبنى نھجا أكثر انفتاحاً إزاء عملیة اتخاذ القرارات

إن الѧѧرد علѧѧى الѧѧسؤال عѧѧن مѧѧدى الرضѧѧا عѧѧن الترتیبѧѧات التعاقدیѧѧة     . لترتیبѧѧات التعاقدیѧѧةا-70
 في المائة من المѧوظفین بѧردود إیجابیѧة، یمكѧن تفѧسیره بѧأن       49، الذي أجاب عنھ     )15السؤال  (

.  في المائة من الردود قد أرسلھا موظفون بعقود دائمة أو عقود محددة المدة81نسبة 

 فѧي المائѧة مѧن الإجابѧات علѧى رغبѧة       66تѧدل نѧسبة    .  وتنقѧل المѧوظفین    التطویر الوظیفي -71
 فѧѧي 27المѧѧوظفین الѧѧشدیدة فѧѧي تطѧѧویر أنفѧѧسھم وظیفیѧѧا داخѧѧل المفوضѧѧیة، بѧѧالرغم مѧѧن أن نѧѧسبة    

ولیس لدى المفوضѧیة فѧي الوقѧت        . المائة فقط من الموظفین الذین أجابوا یعتقدون أن ذلك ممكن         
. لمجال الوظیفي، وینبغي النظر في إنشاء مثѧل ھѧذا القѧسم      الراھن قسم یعنى بإسداء النصح في ا      

 في المائة من الموظفین الذین أجѧابوا علѧى الاسѧتبیان    61أما بالنسبة لتنقل الموظفین، فإن نسبة    
وأما نسبة من أجابوا . لدیھم الرغبة في أن تتاح لھم إمكانیة التطویر الوظیفي جزئیا في المیدان     

. في المائة فقط24المشاركة في عملیات میدانیة فتبلغ بأنھم لیست لدیھم رغبة في 

بالرغم من أنھ قد سبق تناول ھذه المسألة في ھذا الاسѧتعراض، فѧإن        . التوزیع الجغرافي -72
یعتقѧدون أنѧھ لا   )  فѧي المائѧة  53(من المھم ملاحظة أن أكثر من نѧصف المѧوظفین الѧذین أجѧابوا      

 فѧѧي 56وإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، تѧѧشیر  . ت المختلفѧѧةیوجѧѧد فѧѧي المفوضѧѧیة تѧѧوازن فѧѧي تمثیѧѧل الجنѧѧسیا 
المائة من الإجابات إلى أن من شأن وجѧود مѧزیج مѧن مختلѧف الجنѧسیات أن یعѧود بفائѧدة كبیѧرة              

. على المفوضیة

وفقѧѧاً للإجابѧѧات التѧѧي وردت لا یبѧѧدو أن ھنالѧѧك مѧѧشكلة فѧѧي ھѧѧذا  . الرضѧѧا العѧѧام للمѧѧوظفین-73
ت عѧѧن مѧѧستوى معقѧѧول مѧѧن الرضѧѧا فیمѧѧا یخѧѧص    فѧѧي المائѧѧة مѧѧن الإجابѧѧا 47تѧѧدل نѧѧسبة (الѧѧصدد 

 في المائة من الردود على مستوى عال من الرضا، بینما تدل         11الوظائف الحالیة، وتدل نسبة     
 فѧѧي المائѧѧة فقѧѧط مѧѧن الѧѧردود علѧѧى أن مѧѧستوى رضѧѧا المѧѧوظفین مѧѧنخفض أو مѧѧنخفض     20نѧѧسبة 

ین الѧѧذین أجѧѧابوا علѧѧى  ولفھѧѧم ھѧѧذه النتیجѧѧة فھمѧѧاً تامѧѧاً، ینبغѧѧي النظѧѧر فѧѧي سѧѧمات المѧѧوظف     ). جѧѧداً
إمѧا بعقѧود دائمѧة أو عقѧود محѧددة المѧدة             الاستبیان، وخصوصاً النسبة العالیة من أولئѧك المѧوظفین          

 في المائة من الإجابات التي وردت مѧن المѧوظفین مѧن الرتبѧة     69  ، فضلاً عن نسبة ال) في المائة 81(
مѧن الإجابѧات جѧاءت مѧن مѧوظفین        فѧي المائѧة  60ذلك، ینبغѧي ملاحظѧة أن نѧسبة     وإضافة إلى    .الفنیة

. سنواتتقل مدة أقدمیتھم عن خمس
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 توزیع الموظفین بحسب نوع عقد التوظیف-1
1الجدول

فيظوتلا دقع عون بسحب نيفظوملا عيزوت*

ةدملا ةددحم دوقع
%45

ءاربخ
)نيرخآ نيكراشم(

%3

ةريصق تارتفل دوقع
%30

ةمئاد دوقع
%10

ةطسوتم دوقع
%10

 تحت فيظوت دوقع
رابتخالا

%2

.2003نوفمبر /الإنسان في تشرین الثانيالبیانات كما قدمتھا مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق *
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توزیع الموظفین بحسب نوع الجنس -2
1-2الجدول 

3-2الجدول 

ةينفلا ةئفلا

51%49%
روكذ

ثانإ

2-2الجدول 

ةماعلا تامدخلا ةئف

55%
45%

روكذ

ثانإ

4-2الجدول 

 ةبترلاو سنجلا عون بسحب عيزوتلا)ةينفلا ةئفلا(

100%

0%

100%

0%

71%

29%

67%

33%

62%

38%
51%49%

36%

64%67%

33%

0%

100%

روكذ روكذثانإ روكذثانإ روكذثانإ ثانإ روكذ ثانإ روكذ ثانإ روكذ روكذثانإ ثانإ

ماع نيمأ
دعاسم

دم-2 دم-1 ف-5 ف-4 ف-3 ف-2 ف-1

لا
سن

ب
 ة

لا
ئم

يو
ة

روكذ
%48

ثانإ
%52

توزیع الموظفین بحسب نوع الجنس
)كامل الملاك(
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 توزیع الموظفین على الفروع بحسب نوع الجنس5-2الجدول 

59%

0%

100%

GS staff

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

ةيمنتلا يف قحلاو ثوحبلا عرف

21%

57%
46%

79%

43%
54%

0%

100%

GS staff P staff Total
branch

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

M

F

ةدناسملا تامدخلا عرف

5%

48%
34%

95%

52%
66%

0%

100%

GS staff P staff Total
branch

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

M

F

يماسلا ضوفملا بتكم

14%

63%

40%

86%

38%

60%

0%

100%

GS staff P staff Total branch

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

M

F

%
59%

Total
branch

M

F

ةيجراخلا تاقالعلا عرف

0%

30%
23%

100%

70%
77%

0%

100%

GS staff P staff Total branch

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

M

F

مجموع الفرع      الفئة الفنیة      فئة الخدمات
            العامة

ةصاخلا تاءارجإلا عرف

0%

42% 35%

100%

58% 65%

0%

100%

GS staff P staff Total
branch

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

M

F

مجموع الفرع      الفئة الفنیة    فئة الخدمات
          العامة

مجموع الفرع     الفئة الفنیة     فئة الخدمات
          العامة

جماربلاو ةطشنألا عرف

13

0%

100%

GS staff

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

           العامة
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 توزیع الموظفین بحسب الرتبة-3
3جدول ال

ةبترلا بسحب ةينفلا ةئفلا يفظوم عيزوت

0.4% 0.4% 0.4%
2.6%

10.0%

19.3%

35.2%

29.6%

2.2%

ليكو
نيمألا
ماعلا

نيمأ
ماع

دعاسم

دم-2 دم-1 ف-5 ف-4 ف-3 ف-2 ف-1

لا
سن

ب
ا ة

مل
ئ

يو
ة

 توزیع الموظفین بحسب الفرع والمكتب-4
1-4الجدول 

بتكملاو عرفلا بسحب نيفظوملا عيزوت

5.0%

2.2%

11.1%

11.0%

3.9%

12.0%
1.5%

50.7%

2.6%

يماسلا ضوفملا بتكم

ةيرادإلا نوؤشلا مسق

ةيجراخلا تاقالعلا عرف

ةيمنتلا يف قحلاو ثوحبلا عرف

معدلا تامدخ عرف

ةصاخلا تاءارجإلا عرف

جماربلاو ةطشنألا عرف

كرويوين بتكم

ةيناديملا بتاكملا
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المرفق الثاني

تحلیل الاستبیان الذي وزع على موظفي مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان

*خیارات الإجابةالأسئلة الاستقصائیة

فرع الأنشطة 
والبرنامج

)في المائة(

فرع البحوث والحق
في التنمیة

)في المائة(

فرع خدمات الدعم

)في المائة(

مكتب المفوض 
السامي

)في المائة(

قسم الشؤون الإداریة 
ودعم الأنظمة

)في المائة(

مفوضیة الأمم 
المتحدة السامیة 
لحقوق الإنسان

)المائةفي (

716057614062لا أوافق
42323224018لم أكوّن رأیاً

دى المفوضیة استراتیجیة ل: 1س 
واضحة وطویلة الأجل

241720172020أوافق

735766657067لا أوافق
7296301015لم أكوّن رأیاً

استراتیجیة المفوضیة تُبلّغ إلیك : 2س 
بوضوح

20142942018أوافق

444034263037فقلا أوا
1114991011لم أكوّن رأیاً

أنت على علم تام بأھداف : 3س 
واستراتیجیة الفرع الذي تعمل فیھ

444657656053أوافق

241717302021لا أوافق
107صفرصفر186لم أكوّن رأیاً

/ أنت على علم تام بأھداف الفریق: 4س 
الإدارة التي تعمل فیھا/الوحدة

587783707071أوافق

201417171017لا أوافق
8صفر13صفر139لم أكوّن رأیاً

لدیك أھداف واضحة وواقعیة : 5س 
بالنسبة لعملك

677783709075أوافق

مستوى الإدارة العلیا)أ(تتمتع المفوضیة بقیادة قویة: 6س 

765737357056لا أوافق
112314223017لم أكوّن رأیاً

27صفر13204943أوافق
مستوى الإدارة المتوسط)ب(

645443525055لا أوافق
112914263019لم أكوّن رأیاً
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*خیارات الإجابةالأسئلة الاستقصائیة

فرع الأنشطة 
والبرنامج

)في المائة(

فرع البحوث والحق
في التنمیة

)في المائة(

فرع خدمات الدعم

)في المائة(

مكتب المفوض 
السامي

)في المائة(

قسم الشؤون الإداریة 
ودعم الأنظمة

)في المائة(

مفوضیة الأمم 
المتحدة السامیة 
لحقوق الإنسان

)المائةفي (

241743222026أوافق

382029131025لا أوافق
1199351013كوّن رأیاًلم أ

تشعر أن لدیك الصلاحیة لأداء  : 7س 
واجباتك

517163528061أوافق

422031263031لا أوافق
15صفر13201422لم أكوّن رأیاً

تُخول الصلاحیات عند الحاجة: 8س 

446054527054أوافق

767771578073لا أوافق
161720351019لم أكوّن رأیاً

الشفافیة ھي المبدأ الموجھ لعملیة : 9س 
اتخاذ القرارات في المفوضیة

9699108أوافق

381743302031لا أوافق
132611132016لم أكوّن رأیاً

یؤخذ رأیك في الاعتبار عند : 10س 
اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملك

495746576053أوافق
401417433028لا أوافق

209صفر41114لم أكوّن رأیاً
سب بینك وبین یوجد تفاعل منا: 11س 

المشرف المباشر

567469575063أوافق

444940266042لا أوافق
45صفر51404657لم أكوّن رأیاً

الإدارة /آلیة الربط بین الموظفین: 12س 
تعمل بكفاءة

41114174013أوافق

202334223025لا أوافق

17صفر242969لم أكوّن رأیاً
یتم تشجیع العمل الجماعي: 13س 

564960707058أوافق

444354265045لا أوافق
26صفر31311143لم أكوّن رأیاً

عملیة تقییم الأداء الوظیفي تتم : 14س 
على نحو منصف ومتكافئ في 

242634305029أوافقالإدارة التي تعمل فیھا/ الوحدة/الفریق

563134521041لا أوافق أنت راض عن الترتیبات : 15س 
431713209لم أكوّن رأیاًالتعاقدیة الحالیة
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*خیارات الإجابةالأسئلة الاستقصائیة

فرع الأنشطة 
والبرنامج

)في المائة(

فرع البحوث والحق
في التنمیة

)في المائة(

فرع خدمات الدعم

)في المائة(

مكتب المفوض 
السامي

)في المائة(

قسم الشؤون الإداریة 
ودعم الأنظمة

)في المائة(

مفوضیة الأمم 
المتحدة السامیة 
لحقوق الإنسان

)المائةفي (

406649357049أوافق

16171142014لا أوافق
221417302020لم أكوّن رأیاً

المفوضیة ھي المكان الذي : 16س 
ترغب أن تتطور فیھ وظیفیاً

626971656066أوافق

564943435049لا أوافق
201726393024لم أكوّن رأیاً

المفوضیة ھي المكان الذي یمكن : 17س 
أن تتطور فیھ وظیفیاً

243431172027أوافق

715769787069لا أوافق
161114172015لم أكوّن رأیاً

تتلقى التوجیھات المناسبة لكي : 18س 
وظیفیاًتتطور 

13311741017أوافق

294029354033لا أوافق
2011991013لم أكوّن رأیاً

عملك الحالي یتسق مع الوصف : 19س 
الوظیفي لوظیفتك

514963575054أوافق

473149267043لا أوافق
11صفر1120114لم أكوّن رأیاً

تناسب مع حجم العمل یتوافق وی: 20س 
)الموارد المتاحة(

424940703046أوافق

التدریب الفني، الموضوعي الذي یخص الأنشطة الأساسیة لوظیفتك)أ(

274026303030لا أوافق

334023431033لم أكوّن رأیاً

402051266037أوافق

)وما إلى ذلك... البرمجیات ، التطبیقات، (تكنولوجیا المعلومات )ب(

273420301026لا أوافق

363114303029لم أكوّن رأیاً

383466396045أوافق

)وما إلى ذلك... حل النزاعات، مھارات تفاوضیة، (الكفاءة العامة  )ج(

التѧѧѧѧѧѧѧدریب الѧѧѧѧѧѧѧذي تلقیتѧѧѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧѧѧي : 21س 
المفوضѧѧیة كѧѧѧاف ویمكنѧѧѧك مѧѧѧن الاضѧѧѧطلاع  
بواجباتѧѧѧѧѧك، مѧѧѧѧѧع إیѧѧѧѧѧلاء اعتبѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧاص   

یةللمجالات التال

292623302027لا أوافق
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*خیارات الإجابةالأسئلة الاستقصائیة

فرع الأنشطة 
والبرنامج

)في المائة(

فرع البحوث والحق
في التنمیة

)في المائة(

فرع خدمات الدعم

)في المائة(

مكتب المفوض 
السامي

)في المائة(

قسم الشؤون الإداریة 
ودعم الأنظمة

)في المائة(

مفوضیة الأمم 
المتحدة السامیة 
لحقوق الإنسان

)المائةفي (

274329393033لم أكوّن رأیاً

443149305040أوافق

لیѧѧѧѧѧست لѧѧѧѧѧدي خبѧѧѧѧѧرة 
میدانیѧѧѧѧة ولا أرغѧѧѧѧѧب  

في الحصول علیھا
7201193013

لیѧѧѧѧѧست لѧѧѧѧѧدي خبѧѧѧѧѧرة 
میدانیѧѧة لكѧѧن  أرغѧѧب  
فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧى   

شيء منھا

202651263030

9239222015لم أكوّن رأیاً

لѧѧѧѧدي خبѧѧѧѧرة میدانیѧѧѧѧة 
ولا أرغѧѧѧѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

المزید

11صفر1114622

یرجى بیان موقفك فیما یتعلق : 22س 
نیة الحصول على خبرة میدانیة في بإمكا

إطار المفوضیة

لѧѧѧѧدي خبѧѧѧѧرة میدانیѧѧѧѧة 
مزیدوأرغب في ال

531723222031

565749574053لا أوافق

242623222024لم أكوّن رأیاً

تمثیل مختلف الجنسیات متوازن : 23س 
في المفوضیة 

201729224023أوافق
16617261016لا أوافق

294320302029لم أكوّن رأیاً
من شأن وجود مزیج من مختلف : 24س 

الجنسیات ضمن ملاك الموظفین أن یعود 
565163437055أوافقیات المفوضیةبفائدة كبیرة على عمل

105صفر466 منخفض جدا1ً
15صفر2217917 منخفض2
221723351022 متوسط3
404651438047 مرتفع4

یرجى تحدید مستوى رضاك : 25س 
 ھي 1الدرجة (عموما عن عملك الحالي 

) الأدنى5الأعلى و

11صفر1114114 مرتفع جدا5ً

ـ ـ
 ـ 

ـ ـ
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