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الھدف، والاستنتاجات والتوصیات: ملخص

:الھدف
 في أمانة الأمم المتحدة 2000 و1999تحدید مدى تطابق ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة في عامي 

والصنادیق والبرامج التابعة للأمم المتحدة مع التوجیھات الصادرة في مجال السیاسة العامة والـواردة في قرار 
).انظر المرفق الأول بھذا التقریر (2000دیسمبر / كانون الأول23 المؤرخ 55/232الجمعیة العامة 

ملخص

منذ تقدیم تقریر وحدة التفتیش المشتركة في -ألف
 عن التحدي المتمثل بالاستعانة بمصادر 1997عام 

خارجیة في منظومة الأمم المتحدة، لم یطرأ أي تطور 
تي عُھد بھا یستحق الذكر في قیمة ونطاق العملیات ال

إلى مصادر خارجیة، بوصفھا تختلف عن عملیات 
الشراء الاعتیادیة التي تضطلع بھا أمانة الأمم المتحدة 

وما زالت ھذه . والصنادیق والبرامج التابعة لھا
العملیات، كما في الماضي، تشكل جزءاً صغیراً نسبیاً 

وما زالت الخدمات . من الموارد المالیة للمنظمات
المعھود بھا إلى مصادر خارجیة أیضاً والأنشطة 

تتركز في مجالات محددة من قبیل تكنولوجیات 
المعلومات والاتصالات ونظمھا، إضافة إلى وظائف 

ولا یرى المفتشون أي اتجاه . إدارة المرافق والمواقع
یُنبئ باحتمال حدوث تحول كبیر في المستقبل القریب 

ھود بھا إلى في النمط الحالي للخدمات والأنشطة المع
.مصادر خارجیة

وفیما یتعلق بالسیاسة العامة والترتیبات الإداریة، -باء 
ما زالت ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة التي 

وما زال العمل . تتبعھا المنظمة في مرحلتھا الانتقالیة
جاریاً على تدارك العدید من أوجھ الضعف التي تم 

لمشتركة ومكتب تحلیلھا في تقریري وحدة التفتیش ا
وبالإضافة . خدمات الرقابة الداخلیة عن ھذا الموضوع

إلى ذلك فإن المبادئ التوجیھیة للسیاسة العامة المتعلقة 
بالاستعانة بمصادر خارجیة الصادرة عن الأمین العام 

 والتي أقرتھا الجمعیة العامة، تمثل إطار 1999سنة 
وجوداً سیاسة ھام للتعاقد مع مصادر خارجیة لم یكن م

غیر أن التدابیر الجدیدة للسیاسة العامة لم . حتى حینھ
یبدأ تطبیقھا تطبیقاً كاملاً بعد، كما أشار المفتشون في 
استعراض مستندات العقود وفي المناقشات التي أجروھا 

وعلیھ فقد توصل المفتشون إلى . مع مسؤولي المنظمات
استنتاج مفاده أنھ ینبغي أن تدمج في أدوات وضع 

لسیاسات ذات الصلة للمنظمات المبادئ التوجیھیة ا
للسیاسة العامة وكذلك مفھوم أكثر وضوحاً لعملیة 

.الاستعانة بمصادر خارجیة كما یقترح ھذا التقریر

وإضافة إلى ما سبق، تبین أن مستندات العقود -جیم
التي استعرضھا المفتشون متباینة من حیث صیغة 

ه الطبیعة الخاصة ونطاق أحكامھا إلى حد لا تبرر
لكل عملیة استعانة بمصادر خارجیة، وذلك رغم 

. وجود شروط عامة موحدة تنطبق على ھذه العقود
وتختلف أشكال العقود التي تستعملھا إدارات الأمانة 

. عن تلك التي تستخدمھا بعض البرامج والصنادیق
ویستنتج المفتشون أن السیاسات والإجراءات 

ي تطبقھا الأمم المتحدة الخاصة بالمشتریات الت
ینبغي تدعیمھا بشروط معیاریة جدیدة تنطبق 
بصورة محددة على شكل الاستعانة بمصادر خارجیة 
في عملیات الشراء، وتشمل الشواغل التي أبرزھا 

. الآنف الذكر55/232قرار الجمعیة العامة 

وظھر للمفتشین مجال یتطلب الاھتمام بھ من -دال 
بتحسین الرصد والضوابط باب الأولویة یتعلق 

الاستعانة بمصادر خارجیة، وذلك بغیة الإداریة لعقود 
ضمان قیام المتعھدین بتحقیق ما یتوقع من حیث الكفاءة 
وأفضل المنافع مقارنة بالتكالیف في ممارسات 

وأما إدراج مقاییس الأداء . الاستعانة بمصادر خارجیة
 الخدمات والجودة في العقود كي تستخدم في قیاس إنجاز

وتقییمھا فیمكن أن یساعد على تسھیل رصد العقود 
غیر أن المفتشین یرون أیضاً أن عقد المزید . وتنظیمھا

من دورات التدریب على تنظیم العقود لمدیري البرامج 
الذین یأخذون بخیار الاستعانة بمصادر خارجیة أكثر 

.من غیرھم یُعتبر استثماراً جدیراً بالاھتمام

التوصیات
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1لتوصیة ا

مفھوم عملي للاستعانة بالمصادر الخارجیة من 
جانب الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا

ینبغي للرؤساء التنفیذیین في المنظمات 
المعنیة ضمان أن تقوم ترتیبات الاستعانة بمصادر 
خارجیة من خلال المورِّدین التجاریین على 

:العناصر الممیزة التالیة

یات الإداریة للخدمة أو أن تكون العمل)أ(
النشاط ذي الصلة في ید عائدة للمتعھد وتحت 

رقابتھ؛

أعلاه، فإن الموارد ) أ(ونتیجة للفقرة )ب(
الموظفون الذین یؤدون (البشریة ذات الصلة 

، حتى )الخدمات المعھود بھا إلى مصادر خارجیة
عندما تعمل في مباني المنظمات المعنیة، تدرج في 

البائع وتكون مسؤولة أمامھ ولیس إطار مسؤولیة 
أمام المنظمات المضیفة؛

وتكون الاستعانة بمصادر خارجیة، )ج(
على خلاف أشكال عملیات الشراء الأخرى، موجھة 
في معظمھا لتوفیر الخدمات التي تلبي الاحتیاجات 
الداخلیة للمنظمات أو متطلبات البرامج الفنیة؛ 

مثل معدات  (ویمكن أن تشمل كذلك تورید البضائع
المتصلة ) الحاسوب، أو آلات التصویر أو القرطاسیة

بالخدمات المعنیة المعھود بھا إلى المصادر 
أدناه؛) د(الخارجیة، وذلك رھناً بما ورد في الفقرة 

تنطوي أیة ترتیبات للاستعانة بمصادر )د(
خارجیة بصورة اعتیادیة على قیام علاقة عمل 

سنة أو أكثر على وجھ تجاري مع مورد لفترة تدوم 
).17الفقرة (العموم 

2التوصیة 

الخدمات المشتركة، وتنفیذ المشاریع على الصعید 
الوطني، والاستعانة بمصادر خارجیة

رغم أن الخدمات المشتركة التي تدار )أ(
داخل منظومة الأمم المتحدة ھي شكل من أشكال 
الاستعانة بمصادر خارجیة من الناحیة النظریة، 

ین على مدیري البرامج في المنظمات المسؤولین یتع
أو ممارسات الاستعانة /عن الخدمات المشتركة و

بمصادر خارجیة حصر استعمال مصطلح 
من الناحیة العملیة " الاستعانة بمصادر خارجیة"

بالعلاقات التعاقدیة مع باعة الخدمات التجاریة؛

وبالمثل، فإنھ فیما ینظر أیضاً إلى )ب(
لتعاقد مع المؤسسات الحكومیة وغیر ممارسة ا

الحكومیة في الدول الأعضاء من أجل تنفیذ أنشطة 
التعاون التقني، والمشاریع والبرامج الإنسانیة 
وغیرھا باعتبارھا أیضاً إلى حد ما استعانة بمصادر 
خارجیة، ینبغي عدم استخدام ھذا المصطلح في 

ذه وصف ھذه الأنشطة التنفیذیة من أجل التنمیة، وھ
الأنشطة التي ینبغي الاستمرار في الإشارة إلیھا على 

، "التنفیذ على الصعید الوطني: "نحو أنسب بوصفھا
" بناء المؤسسات"، و"بناء القدرات الوطنیة"و
).23الفقرة " (تعزیزھا"و

3التوصیة 

تعزیز المبادئ التوجیھیة للسیاسة العامة في مجال 
الاستعانة بمصادر خارجیة

لأمین العام أن یعزز المبادئ ینبغي ل
التوجیھیة للسیاسة العامة في مجال الاستعانة 

:بمصادر خارجیة باتخاذ التدابیر الإضافیة التالیة

إن توجیھات الجمعیة العامة التي تتعلق )أ(
بالسیاسة العامة بشأن ممارسات الاستعانة بمصادر 

 والمبادئ 55/232خارجیة والتي وردت في القرار 
یھیة في مجال السیاسات العامة ذات الصلة التوج

بالموضوع نفسھ، ینبغي إدراجھا في وثائق السیاسة 
العامة ذات الصلة، وخصوصاً أدلة المشتریات 
والشروط العامة لعقود الخدمات، بما في ذلك العقود 

؛)25الفقرة (التي تبرمھا الصنادیق والبرامج 

بیان الخدمات والأنشطة التي سیعھد )ب(
ھا إلى مصادر خارجیة في سرد المیزانیة ب

البرنامجیة، وموافقة أجھزة رسم السیاسات 
المختصة على الموارد المطلوبة للدائرة أو الوحدة 

).46الفقرة (التنظیمیة المعنیة 

4التوصیة 
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الإجراءات الموحدة للعنایة الواجبة

ینبغي لفریق العمل المشترك بین الوكالات 
أن یستھدف في جملة ما یستھدفھ المعني بالمشتریات 

من خلال قواعد البیانات المشتركة توحید إجراءات 
العنایة الواجبة وتعمیم تطبیقھا داخل منظومة الأمم 
المتحدة، وذلك باستخدام الأحكام ذات الصلة في دلیل 

الفقرة (التورید المعتمد في الیونیسیف كنموذج لذلك 
51.(

5التوصیة 

 الأموال المنفقة ومقاییس تحقیق أفضل مردود من
الأداء

ینبغي لمدیري البرامج أن یدركوا أن )أ(
الواردة في دلیل " أدنى عرض یمكن قبولھ"قاعدة 

أفضل "الأمم المتحدة للشراء أنھا تشمل أیضاً مبدأ 
، وقد یرغب برنامج "مردود من الأموال المنفقة

الأغذیة العالمي في أن تشاركھ المنظمات الأخرى 
اء في فریق العمل المشترك بین الوكالات الأعض
المعني

بالمشتریات في الأخذ بالأحكام ذات الصلة في دلیل 
الأفضل "المشتریات غیر الغذائیة بشأن العطاء 

في عملیة طلب تقدیم العطاءات التنافسیة " قیمة
؛)54الفقرة (

ینبغي لفریق العمل المشترك بین )ب(
أن یسعى إلى التوصل الوكالات المعني بالمشتریات 

إلى اتفاق على أحكام موحدة للعقود تشدد على 
الفعالیة من حیث التكالیف والكفاءة في عملیات 
الاستعانة بمصادر خارجیة، وذلك وفقاً لطبیعة 
الخدمة أو النشاط الذي یعھد بھ إلى مصادر 
خارجیة، وخصوصاً بالنسبة للعقود الكبیرة القیمة، 

رة أن تحدد بأوضح شكل وینبغي للأحكام المذكو
ممكن مختلف المقاییس التي یمكن بواسطتھا قیاس 

).58الفقرة (أداء المقاولین 

6التوصیة 

تعزیز تدابیر السلامة والأمن

ینبغي أن یكون عامل السلامة والأمن )أ(
من بین العوامل التي تنطوي على مخاطر یجب 
تقییمھا في أثناء مرحلة ما قبل التعاقد وبعدھا 

صورة دوریة، ولا سیما فیما یتعلق بترتیبات ب
الاستعانة بمصادر خارجیة، ھذه الترتیبات التي 
تنطوي على وجود منتظم لعدد كبیر من موظفي 

الجھات الموردة في مباني الأمم المتحدة؛

ینبغي للأمین العام والرؤساء التنفیذیین في )ب(
ام الصنادیق والبرامج أن یشترطوا، كسیاسة عامة، قی

المقاولین بتزوید دوائر الأمن والسلامة بجمیع تفاصیل 
ھویة موظفیھم الذین أسندت إلیھم أو ستسند إلیھم في 
إطار الاستعانة بمصادر خارجیة مھام في داخل 
المنظمات وذلك رھناً بالقوانین الوطنیة المتصلة بحمایة 
خصوصیات الأفراد والبیانات المتعلقة بھم في كل مركز 

عمل؛

ینبغي لدوائر الأمن والسلامة إجراء )ج(
تحقیقات أكثر دقة وانتظاماً بشأن الموظفین المتعاقد 

وینبغي أن تبین على النحو المناسب أیة . معھم
تكالیف إضافیة مترتبة على ذلك في التكالیف 
الإجمالیة لعملیات الاستعانة بمصادر خارجیة، أو

 موظفیھم تحمیلھا للمقاولین بما یتناسب مع عدد
).62الفقرة (العاملین في مباني الأمم المتحدة 

7التوصیة 

تمتع الأمم المتحدة بمركز الإعفاء الضریبي

ینبغي للأمین العام أن یستعرض مع السلطات 
الوطنیة المختصة كافة الحالات التي یمكن أن یكون 
فیھا فرض ضرائب على المنظمات في حالة 

صادر خارجیة مخالفاً الخدمات التي تعھد بھا إلى م
للأحكام ذات الصلة من اتفاقیة امتیازات الأمم 
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المتحدة وحصاناتھا، كما ینبغي للأمین العام أن یقدم 
).68الفقرة (تقریراً نتیجة ذلك إلى الجمعیة العامة 

8التوصیة 

نظام الرصد والتقییم والاعتماد الخاص بعقود 
الاستعانة بمصادر خارجیة

مل المشترك بین الوكالات ینبغي لفریق الع
المعني بالمشتریات أن ینظر في إطلاع أعضائھ 
بطریقة التعمیم على ما یستجد من خبرات لدى شعبة 
الأمم المتحدة للمشتریات في استخدام نماذجھا 
الجدیدة لرصد وتقییم واعتماد أداء الموردین بموجب 

).73الفقرة (العقود الممنوحة لمصادر خارجیة 

9التوصیة 

برنامج التدریب على رصد العقود وتنظیمھا 
وتقییمھا

ینبغي للأمین العام والرؤساء التنفیذیین في 
صنادیق وبرامج الأمم المتحدة أن یخصصوا موارد 
كافیة في المیزانیات لتدریب مدیري البرامج في 
كافة مراكز العمل على الإشراف على العقود، مع 

التي من شأنھا إیلاء الأولویة للوحدات التنظیمیة 
الأخذ بخیار الاستعانة بمصادر خارجیة أكثر من 

).77الفقرة (غیرھا بالنظر إلى طبیعة أنشطتھا 
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مقدمـة

أجرت وحدة التفتیش المشتركة ھذا -1
 55/232الاستعراض عملاً بقرار الجمعیة العامة 

 والوارد في 2000دیسمبر / كانون الأول23المؤرخ 
 من منطوق 6وفي الفقرة . یرالمرفق الأول لھذا التقر

ھذا القرار، طلبت الجمعیة العامة

إلى وحدة التفتیش المشتركة أن تقوم 
باستعراض عملیات مراجعة حسابات 
الإدارات فیما یتعلق بالاستعانة بمصادر 
خارجیة في الأمم المتحدة وفي الصنادیق 
والبرامج التابعة لھا وفقاً للممارسة القائمة 

اً عن ذلك إلى الجمعیة وأن تقدم تقریر
.العامة في دورتھا السابعة والخمسین

ومن الجدیر بالذكر أن وحدة التفتیش -2
المشتركة كانت قد تناولت من قبل موضوع 
الاستعانة بالمصادر الخارجیة في كامل المنظومة 

 وعنوانھ 1997في تقریرھا الذي وضعتھ في عام 
دة في التحدي الذي تواجھھ منظومة الأمم المتح"

وقد تضمن ذلك  ،)1("الاستعانة بمصادر خارجیة
التقریر تحلیلاً متعمقاً للقضایا المذكورة في قرار 

وغطى ھذا . الجمعیة العامة المشار إلیھ أعلاه
الموضوع أیضاً مكتب خدمات الرقابة الداخلیة في 

، الذي صدر تحت عنوان 1997تقریره لعام 
خارجیة استعراض ممارسات الاستعانة بمصادر "

والذي كانت التوصیات  ،)2("في الأمم المتحدة
الواردة فیھ متسقة مع التوصیات الواردة في تقریر 

وتعاونت وحدة التفتیش . وحدة التفتیش المشتركة
المشتركة تعاوناً وثیقاً مع مكتب خدمات الرقابة 

.الداخلیة في إعداد كلا التقریرین

 باء 52/226وعملاً بقرار الجمعیة العامة -3
، أصدر الأمین العام 1998أبریل / نیسان27المؤرخ 

للأمم المتحدة بعد ذلك تقریراً عن ممارسات 
الاستعانة بمصادر خارجیة یبیِّن فیھ

                                                       

)1(JIU/REP/97/5 ؛A/52/338.

)2(A/51/804.

السیاسة العامة والمبادئ التوجیھیة الأساسیة 
الواجب اتباعھا في المنظمة عند النظر في 
الاستعانة بمصادر خارجیة، آخذاً في 

امل تقریر وحدة التفتیش الاعتبار الك
المعنون ) ، المرفقA/52/338(المشتركة 

التحدي الذي تواجھھ منظومة الأمم "
" المتحدة في الاستعانة بمصادر خارجیة

وتقریر مكتب خدمات الرقابة الداخلیة 
)A/52/813بشأن استعراض تنفیذ ) ، المرفق

.)3(إصلاح نظام الشراء

 الاعتبار لدى ووفقاً لذلك، أخذ المفتشون بعین-4
إعداد ھذا التقریر السیاسة العامة والمبادئ 
التوجیھیة بشأن الاستعانة بمصادر خارجیة التي 
ذكرت أعلاه والتي اعتمدتھا الجمعیة العامة في 

، 2000أبریل / نیسان7 المؤرخ 54/256القرار 
إضافة إلى تقریر الوحدة نفسھ السابق ذكره لعام 

الرقابة الداخلیة ، ومساھمات مكتب خدمات 1997
ذات الصلة، وكذلك آراء اللجنة الاستشاریة لشؤون 

بشأن مختلف التقاریر التي  )4(الإدارة والمیزانیة
 والتي تتناول ممارسات 1997صدرت منذ عام 

.الاستعانة بمصادر خارجیة

وبعبارة دقیقة، استرشد ھذا الاستعراض في -5
امة نطاقھ ومنھجیتھ ومحتواه بقرار الجمعیة الع

ویھدف ھذا .  أعلاه1 المشار إلیھ في الفقرة 55/232
الاستعراض إلى البت فیما إذا كانت عملیات 

 1999الاستعانة بمصادر خارجیة في عامي 
 من جانب أمانة الأمم المتحدة وصنادیقھا 2000و

وبرامجھا تتطابق مع توجھات السیاسة العامة 
وجھ الواردة في القرار قید البحث فیما یخص، على 

التحدید، أسباب وأھداف ومعاییر الاستعانة بمصادر 
. خارجیة، كما یھدف إلى تحدید مدى ذلك التطابق

أمانة الأمم وعلى ھذا فإن نطاق التقریر یقتصر على 

                                                       

)3(A/53/818 ،41999فبرایر / شباط.

انظر تقریري اللجنة الاستشاریة لشـؤون )4(
، 1999مایو / أیـارA/53/942 ،6: ة والمیزانیــةالإدار

 بشأن 2000أكتوبر / تشرین الأولA/55/479 ،13و
.ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة
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المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا، بالإضافة إلى عقود 
الاستعانة بمصادر خارجیة التي تم إبرامھا أو كانت قید 

 على النحو المحدد في 2000 و1999 التنفیذ في عامي
.قرار الجمعیة العامة

وقد أُعدَّ ھذا التقریر استناداً إلى تحلیل الردود -6
الواردة على استبیان لوحدة التفتیش المشتركة وُضع 
لأغراض ھذا التقریر وإلى استعراض مفصل لعملیة 
مراجعة الحسابات المتعلقة بمستندات العقود وإلى 

 عقد أبرمت 100تغطي أكثر من معلومات أخرى 
مع مصادر خارجیة وكانت ما تزال ساریة في عامي 

.  ووردت قائمة بھا في المرفق الثاني2000 و1999
وبالإضافة إلى ذلك، ناقش المفتشون ما توصلوا إلیھ 
من استنتاجات أولیة مع الموظفین المسؤولین عن 
عملیات الاستعانة بمصادر خارجیة وعقودھا في 

وتمشیاً مع الإطار . ة وفي الصنادیق والبرامجالأمان
المرجعي الذي حددتھ الجمعیة العامة للتقریر، ركز 
المفتشون تحریاتھم على مرحلتي التعاقد والتنظیم 

.في إجراءات الاستعانة بمصادر خارجیة

وثمة استنتاج عام توصل إلیھ التقریر مفاده -7
 مع أن المنظمات المعنیة ما زالت تحاول التكیف

المبادئ التوجیھیة في مجال السیاسة العامة الجدیدة 
للاستعانة بالمصادر الخارجیة التي أرستھا الجمعیة 

 في قرارھا قید البحث، والذي 2000العامة في عام 
استند، في جوھره، كما ذكر آنفاً، إلى السیاسة العامة 
والمبادئ التوجیھیة الأساسیة التي وضعھا الأمین 

وعلى الرغم من أن . ھذا الموضوعالعام بخصوص 
مسؤولي المنظمات قد أوضحوا في ردودھم على 
استبیان وحدة التفتیش المشتركة وفي مناقشات مع 
المفتشین أن ممارساتھم في مجال الاستعانة بمصادر 
خارجیة تتطابق عموماً مع توجیھات الجمعیة 
العامة، وجد المفتشون في استعراضھم لعملیات 

بات أن المشھد الإجمالي مختلط إلى مراجعة الحسا
حد ما، كما سیتبیَّن فیما بعد، ویعود ذلك بصورة 
رئیسیة إلى أن فترة السنة الانتقالیة، الممتدة من 

كانون(تاریخ قرار الجمعیة العامة 

إلى تاریخ قیام وحدة التفتیش ) 2000دیسمبر /الأول
قصیرة المشتركة بإجراء ھذا الاستعراض كانت 

.نسبیاً

ولذلك فإن المفتشین، فیما لاحظوا وجود اتجاه -8
عام نحو التحسین، ووجدوا في الوقت ذاتھ استمرار 
بعض أوجھ الضعف التي كشفتھا وحدة التفتیش 
المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلیة في عام 

 في عقود وممارسات الاستعانة بمصادر 1997
 الاستعانة بمصادر بل إن مفھوم وتعریف. خارجیة

خارجیة في حد ذاتھما ما زالا ینطویان على عدد من 
المشاكل كما سیتبین أدناه، بینما لا یزال الغموض 
یكتنف بعض المصطلحات والطابع الممیز لعملیة 
الاستعانة بمصادر خارجیة، قیاساً على الشراء 
العادي، وھو الغموض في وثائق السیاسة العامة 

ما القواعد والنظم المالیة، وأدلة للمنظمات، ولا سی
المشتریات، والشروط العامة المتصلة بالعقود وطلب 

ویعرب المفتشون عن . تقدیم العروض والمناقصات
تقدیرھم للمنظمات والمسؤولین عن المشتریات 
المعنیین بھذا الموضوع لما أبدوه من حسن تعاونھم 

.في إعداد التقریر الحالي
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-

 المنظور-أولاً

ضع ھذا الفصل ممارسات الاستعانة ی-9
بمصادر خارجیة من جانب الأمم المتحدة وصنادیقھا 

فالمفتشون یسعون . وبرامجھا في منظورھا المناسب
أولاً إلى توضیح المفھوم بغیة إیجاد قدر من الاتفاق 
المشترك بشأنھ بین مختلف المنظمات للعناصر 

ف الأساسیة لعملیة الاستعانة بمصادر خارجیة وكی
یمكن أن یختلف أو لا یختلف، في إطار الأمم 
المتحدة على الأقل عن مفاھیم وثیقة الصلة بعملیات 
الشراء الموحدة، وعقود الخدمات، والتعاقد من 

ثم یتناول المفتشون . الباطن، والخدمات المشتركة
الموضوع ضمن سیاق سیاسة المشتریات الحالیة 

حث إلى أھم كما یتطرق الب. التي تطبقھا المنظمات
أنواع الأنشطة أو الخدمات التي یستعان بمصادر 
خارجیة لتنفیذ معظمھا، مع تقدیر تقریبي لقیمتھا 
المالیة الراھنة ونسبتھا المئویة من میزانیات 

ویأمل المفتشون بذلك في تمكین . المنظمات المعنیة
الدول الأعضاء من رسم صورة أكثر موضوعیة من 

لنطاق النسبي لممارسات الصورة الموجودة الآن ل
.الاستعانة بمصادر خارجیة

 المفھوم-ألف 

 من تقریر الأمین العام المذكورة 8إن الفقرة -10
أعلاه عن المبادئ التوجیھیة في مجال السیاسة 
العامة للاستعانة بمصادر خارجیة تتضمن تعریف 

:الموضوع على النحو التالي

الاستعانة بمصادر خارجیة ھي تعاقد مع 
طرف ثالث لأداء أنشطة أو خدمات غیر 
أساسیة یؤدیھا أو یمكن أن یؤدیھا موظفو 

بما فیھا، حسب الاقتضاء، (الأمم المتحدة 
ولأغراض ھذا التقریر ). السلع المتصلة بھا

تعني الأنشطة والخدمات غیر الأساسیة 
الأنشطة والخدمات الداعمة التي تشمل، 

، على سبیل المثال لا الحصر، المحاسبة
، )الداخلیة(ومراجعة الحسابات 

بیع الھدایا، /والمحفوظات، وبیع الكتب
وصیانة المباني، وخدمات التنظیف، 

تقدیم الطعام، وصیانة /وخدمات التغذیة
الحدائق، والترجمة الفوریة، ونظم /الساحات

تكنولوجیا المعلومات، /المعلومات
الحقیبة، والخدمات الطبیة، /والبرید

والتعیین، والأمن، وتقدیم النشر، /والطباعة
التنسیب الخارجي، /المشورة للموظفین

والتدریب، والترجمة، وخدمات السفر، 
والنقل، والتخزین، وغیرھا من المھام 

.المماثلة

ویستثني تقریر الأمین العام في الفقرة نفسھا -11
من تعریف الاستعانة بمصادر خارجیة العملیة 

نھا أیضاً استبدال ویستثني م. البسیطة لشراء السلع
موظفین أو استكمالھم بموظفین غیر دائمین، 
والصلات التعاقدیة مع أفراد من الخبراء 
الاستشاریین، أو عقود العمل أو مھام تقدیم الخدمات 

. لمرة واحدة بعقود مع شركات أو مؤسسات مقاولین
ویشدد التقریر كذلك على أن

إیجاد وتقدیم خدمات مشتركة بین صنادیق 
مم المتحدة وبرامجھا ووكالاتھا المختلفة الأ

یمكن أن یكون شكلاً من أشكال الاستعانة 
.بالمصادر الخارجیة

ویتفق ھذا التعریف مع ذلك الذي ورد في -12
تقریر سابق أعدتھ وحدة التفتیش المشتركة عن 

ویعتبر ھذا التوضیح للمفھوم تحسیناً . الموضوع ذاتھ
كتب خدمات الرقابة أكیداً على الوضع الذي وصفھ م

، الذي یشیر إلى 1997الداخلیة في تقریره لعام 
ضرورة التفریق بین الاستعانة بمصادر خارجیة 
وبین غیرھا من الممارسات مثل طلبات الشراء، 
واتفاقات الخدمات الخاصة، أو استكمال الموارد 
البشریة للمنظمة، ھذه الممارسات التي یشار إلیھا 

.ل الاستعانة بمصادر خارجیةعموماً كشكل من أشكا

غیر أنھ ینبغي الإشارة إلى أن اللجنة -13
الاستشاریة لشؤون الإدارة والمیزانیة قد ذكرت في 
تعلیقھا على المبادئ التوجیھیة في مجال السیاسة 

ھذا الموضوع العامة الصادرة عن الأمین العام في 
وأخرى " أساسیة"أن تصنیف الخدمات إلى خدمات 

قد تفي بشروط الاستعانة بمصادر " سیةغیر أسا"
خارجیة
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یحتمل أن یثیر جدالاً وخلافاً لا نھایة لھما 
داخل الأمانة العامة وما بین الدول الأعضاء 
فیما إذا كان النشاط، استناداً إلى تصنیفھ، 
من الصنف الذي ینبغي التعاقد الخارجي 

وبناء على ذلك، توصي اللجنة . بشأنھ أم لا
.)5( عن ھذا التصنیفبأنھ یستغنى

إضافة إلى ذلك، إن الصنادیق والبرامج لا -14
تتفق كلھا، ولا سیما الیونیسیف وبرنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي اتفاقاً تاماً على تعریف الأمین العام 

. وتعریف وحدة التفتیش المشتركة لھذا الموضوع
وعلى الرغم من أنھ یمكن اعتبار العقود السنویة 

 بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبین المبرمة
، لتوفیر خدمات KPMGشركة المحاسبة الدولیة 

مراجعة الحسابات لمكاتبھ المیدانیة في الدول 
العربیة وفي منطقة آسیا والمحیط الھادئ، استعانةً 
بمصادر خارجیة أو استعانةً جزئیة بمصادر 
خارجیة على الأقل بموجب التعریف الموحد الذي 

عھ الأمین العام، یرى برنامج الأمم المتحدة وض
الإنمائي أنھا شكل من أشكال التعاقد من الباطن أكثر 
مما ھي شكل من أشكال الاستعانة بمصادر خارجیة 

لأن العقد لیس بدیلاً عن مھمة مراجعة الحساب "
الداخلیة الأساسیة في برنامج الأمم المتحدة 

لمتحدة الإنمائي، في رأي برنامج الأمم ا )6("الإنمائي
الذي تحددّه بعض ممارسات القطاع الخاص، تعتبر 
الاستعانة بمصادر خارجیة علاقة تعاقدیة یتحمل في 
إطارھا كیان خارجي مسؤولیة أداء كامل المھمة أو 
جزء منھا داخلیاً ولكن تظل إدارتھا في ید الوحدة 

.المسؤولة عنھا

ة ویمكن أن تتخذ الاستعانة بمصادر خارجی-15
فقد كتب . في الأوساط التجاریة الدولیة عدة أشكال

أخصائیان وكاتبان من القطاع الخاص في ھذا 
:الموضوع ما یلي

إن عبارة الاستعانة بمصادر خارجیة بحد 
ذاتھا تعتبر مصطلحاً جدیداً نسبیاً ویمكن 

                                                       

)5(A/53/942 6، الفقرة.

رد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على )6(
.استبیان وحدة التفتیش المشتركة المتصل بھذا التقریر

تطبیقھ على أنواع عدیدة من العلاقات 
ه التجاریة بین المشترین وبین الموردین وھذ

الأنواع ھي التشارك في توفیر المصادر 
الخارجیة، والتعاقد من الباطن، وإقامة 
الشراكات، والمشاریع المشتركة، والتعاقد 
مع طرف ثالث، وإدارة المرافق، والخدمات 
المدارة، وشراء الإدارة لشركتھا، 
والاستعانة الاستراتیجیة بمصادر خاصة لھا 

تشكل وفي نھایة المطاف لا . وجود داخلي
الاستعانة بمصادر من الخارج سوى طریقة 

.)7(من طرق إنجاز أمر ما

ویرى المفتشون أنھ من المھم وجود فھم -16
مقبول ومشترك بین المنظمات لما یشكل، أو لا 
یشكل، استعانة بمصادر خارجیة بسب ما ینطوي 
علیھ ذلك من آثار في إنشاء وتطبیق عقود الاستعانة 

ل صیغ التعاقد أو الشراء مقاب(بمصادر خارجیة 
، وفي تعلیل نتائج الخدمات المقدمة من )الأخرى

مصادر خارجیة وما یتصل بذلك من موارد مالیة، 
وحمایة المنظمات من الأخطار المحتملة المرتبطة 

.عموماً بھذا الشكل من تقدیم الخدمات

ولھذا السبب یقترح المفتشون أن تستند -17
 تحدید ترتیبات للاستعانة منظومة الأمم المتحدة لدى

بمصادر خارجیة من أوساط الموردین التجاریین 
تنطبق على إلى العناصر المتمیزة التالیة التي قد 

الاستعانة بمصادر خارجیة من أجل تلبیة الاحتیاجات 
:الإداریة الداخلیة والاحتیاجات البرنامجیة الأوسع نطاقاً

إن المقاول یملك ویشرف على )أ(
ففي المقابل، . ت الإداریة المتعلقة بالخدماتالعملیا

فإن المنظمة المضیفة ھي التي تتولى إدارة ھذه 
العملیات داخلیاً في حالة الشراء الاعتیادي؛

، )أ(ونتیجة لما جاء أعلاه في الفقرة )ب(
الموظفون (فإن الموارد البشریة المرتبطة بذلك 

جیة الذین یؤدون الخدمات الموكلة إلى مصادر خار
تقع، حتى عندما تعمل في مباني المنظمة، في إطار 

                                                       

)7(Charles L .Gay and James Essinger, Inside 

Outsourcing: Managing Strategic Sourcing (London, Nicholas 

Brealey Publishing, 2000), p.5.
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مسؤولیة البائع ولیس المنظمات المضیفة التي ینبغي 
لھا على أیة حال أن تركز اھتمامھا على مراقبة 

العقود وتنظیمھا؛

وتتجھ عملیة الاستعانة بمصادر )ج(
خارجیة أكثر ما تتجھ، خلافاً للأشكال الأخرى من 

اء، إلى توفیر الخدمات التي أشكال عملیات الشر
تدعم العملیات الداخلیة للمنظمات أو متطلبات 
البرامج الموضوعیة لدیھا، وتستھدف عملیة التعاقد 
بلوغ معاییر الكفاءة والفعالیة سبق تحدیدھا والاتفاق 

. علیھا، وتكون قابلة للقیاس في أحسن الأحوال
مثل معدات (ویمكن أن تشمل كذلك توفیر السلع 

ذات ) اسوب وآلات التصویر أو القرطاسیةالح
الصلة بالخدمات المعنیة المقدمة من مصادر 

: أدناه)د(خارجیة، وذلك رھناً بالفقرة 

ینبغي أن یتضمن ترتیبات الاستعانة )د(
بمصادر خارجیة قیام علاقة عمل مع المورد تدوم 

.)1انظر التوصیة (عموماً لفترة سنة أو أكثر 

اصر المتمیزة الوارد ذكرھا ورغم أن العن-18
أعلاه لیست بالضرورة شاملة، ینبغي لھا على أقل 
تقدیر أن تكمل التعریف الحالي للموضوع لأغراض 
تنفیذیة، وأن تحسم النقاش الدائر حول معنى 

أما الممارسات الحالیة . الاستعانة بمصادر خارجیة
التي تستوفي معاییر التعریف الأربعة الواردة أعلاه، 

سیما الأول والثاني منھا، فلا تقع في باب لا 
ویجب اعتبارھا عقود " الاستعانة بمصادر خارجیة"

شراء أو خدمات عامة بموجب السیاسات 
.والإجراءات القائمة حالیاً

وبالإضافة إلى ذلك، وكما أشارت وحدة -19
التفتیش المشتركة في تقریرھا السابق، وكما أكد 

توجیھیة للسیاسة العامة الأمین العام في المبادئ ال
بشأن ھذا الموضوع، فإن الأخذ بالخدمات العامة أو 
المشتركة في منظومة الأمم المتحدة یشكل أیضاً، من 
الناحیة النظریة، شكلاً من أشكال الاستعانة بمصادر 
خارجیة، وبالتالي فإن خصائص الاستعانة بمصادر 

ھ خارجیة التي تم تحدیدھا أعلاه تنطبق بالقدر ذات
الخدمات المشتركة، حیث تقوم منظمة أو كیان على 

مركزي بدور المورد وتقوم أخرى بدور متلقي ھذه 
.الخدمات أو تكون بمثابة الزبون

ووفقاً لمصطلحات وممارسات منظومة الأمم -20
المتحدة، فإن مفھوم الاستعانة بمصادر خارجیة 
 ینطبق عموماً على العلاقات التجاریة التعاقدیة التي

تقوم مع مقدمي الخدمات التجاریة أو المقاولین الذین 
ویلاحظ المفتشون، بالإضافة إلى ذلك، أن . یقدمونھا

الخدمات المشتركة اكتسبت ھویة خاصة بھا وتنظم 
بتوجیھات متمیزة تشریعیة أو ذات صلة بالسیاسة 
العامة یكاد أن لا یكون لھا أي أثر في السیاسات 

ي المشتریات والاستعانة العامة للمنظمات في مجال
بمصادر خارجیة، باستثناء الحالات التي یتم فیھا 
اللجوء إلى مورد تجاري لتقدیم خدمة مشتركة، على 

.نحو ما یبحث أدناه

وإضافة إلى ذلك، ورغم تقاطع الخدمات -21
المشتركة مع الاستعانة بمصادر خارجیة تجاریة في 

 خارجیة مثل الاستعانة بمصادر(عدد من المجالات 
لتقدیم خدمة مشتركة، كما في حالة وكالات السفر 
وخدمات القرطاسیة في المقر الرئیسي، أو مختلف 
الخدمات المشتركة التي یحصل علیھا مكتب الأمم 
المتحدة بنیروبي عن طریق الاستعانة بمصادر 
خارجیة من الموردین التجاریین، أو الأخذ بشرط 

أو الجھود المشتركة تعزیز الكفاءة والفعالیة نفسھ؛ 
، فإن ھذه الخدمات )لتحقیق وفورات في التكالیف

تبتعد عن الاستعانة النموذجیة بمصادر خارجیة في 
.مجالات لا تقل أھمیة عن ذلك

وعلى سبیل المثال، لیست الصبغة الدولیة -22
للمنظمات، واعتبارات السلامة والأمن موضع بحث 

 اللجوء إلیھا ھنا؛ وعملیة طلب تقدیم العروض، رغم
في بعض الأحیان، تعد أقل شیوعاً؛ والعقود المفصلة 
التي تنفذ قانونیاً یستعاض عنھا بمذكرات تفاھم أو 
اتفاقات خدمات رغم أن المنظمة الرئیسیة التي تبادر 
إلى الاستعانة بمصادر خارجیة للحصول على 
خدمات مشتركة تطبق على وجھ العموم إجراءاتھا 

ة بمصادر خارجیة، ویخصص ھي لدى الاستعان
متلقو الخدمات القلیل جداً من الوقت والجھد لمراقبة 

وإضافة إلى ذلك، وكما قالت . عملیات تنفیذ العقود
اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا بعبارة 
مناسبة، فقد تكون الخدمات المشتركة أكثر فعالیة من 

ارجیة حیث التكالیف من عملیة الاستعانة بمصادر خ
تجاریة، لأنھا توفر آلیة لتقاسم تكالیف الموظفین بین 
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وأما توفیر الخدمات، على أساس استرداد . الوكالات
التكالیف، بین مؤسسة وأخرى من مؤسسات منظومة 
الأمم المتحدة بموجب ترتیب ثنائي فیدرج في إطار 

یختلف عن الأشكال " اتفاق لتقدیم خدمات"
ر خارجیة التي تنطبق النموذجیة للاستعانة بمصاد

.على موردي الخدمات التجاریین

وإضافة إلى ذلك، وحسبما یتبیّن من المرفق -23
الثاني، فإن بعض المواد والبیانات التي قدمتھا حفنة 
من المنظمات، ولا سیما برنامج الأمم المتحدة للبیئة 
وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشریة 

لتنفیذ المشاریع أبرمت مع ، شملت عقوداً )الموئل(
مؤسسات وطنیة في إطار الأنشطة التنفیذیة من أجل 

وباستثناء الحالات التي یتم فیھا التعاقد مع . التنمیة
شركات خاصة لتنفیذ ھذه الأنشطة، فإن ھذه الأنشطة 
تقع عادة في إطار التنفیذ على الصعید الوطني، أو 

تدعیمھا، بناء للقدرات الوطنیة أو بناء للمؤسسات و
ولا تقع في إطار الاستعانة بمصادر خارجیة، كما 

وینبغي بالتالي عدم استخدام . ورد تعریفھا أعلاه
على نحو " الاستعانة بمصادر خارجیة"مصطلح 

مماثل في الإشارة إلى الأنشطة التنفیذیة من أجل 
التنمیة أو العملیات الإنسانیة وما یتصل بھا من 

رات المؤسسیة في عملیات تستھدف تدعیم القد
ولذلك ینبغي حصر استخدام ھذا . البلدان المتلقیة

المصطلح بالعلاقات التعاقدیة مع موردي الخدمات 
.)2التوصیة (من القطاع الخاص 

 أدوات السیاسات العامة-باء

استعرض المفتشون اللوائح والنظم المالیة في -24
. المنظمات إضافة إلى سیاسات الشراء وإجراءاتھ

 درسوا، في حالة الأمم المتحدة، الشروط العامة كما
الحالیة التي تنطبق على العقود والنصوص ذات 

ووجدوا أن ھذه الوثائق، فیما لا تشیر . الصلة بھا
إلى عملیة الاستعانة بمصادر خارجیة بحد ذاتھا، 
تعتبر وثائق سلیمة من الناحیة القانونیة وعامة بما 

تعاقدیة العادیة التي قد فیھ الكفایة لتغطیة الشروط ال
تنطبق على الاستعانة بمصادر خارجیة حسب 

وفي محادثات . تعریف ھذه الاستعانة الوارد أعلاه
مع المسؤولین في المنظمات، وفي الردود التي 
وردت استجابة للاستبیان الذي أرسلتھ وحدة التفتیش 
المشتركة لأغراض ھذا التقریر، أبلغ المفتشون بأن 

اءات المشتریات الحالیة كافیة سیاسات وإجر
للاستعانة بمصادر خارجیة وأنھ لم تنشأ أیة مشاكل 
عند تطبیق ھذه السیاسات والإجراءات في ممارسات 

.الاستعانة بمصادر خارجیة

وبالنظر إلى أن الجمعیة العامة قد أرست في -25
القرار

 سیاسة جدیدة لعملیات الاستعانة بمصادر 55/232
سیاسة التي وردت مفصلة تفصیلاً خارجیة، ھذه ال

أكبر في المبادئ التوجیھیة للسیاسة العامة الصادرة 
عن الأمین العام بھذا الخصوص، یرى المفتشون أنھ 
ینبغي بالتالي إدراج الأحكام الجدیدة حسب الاقتضاء 
في الأدوات ذات الصلة من أدوات وضع السیاسة 

 الشراء العامة للمنظمات، ولا سیما في أدلة عملیات
وقد أفادت . والشروط العامة لإبرام عقود الخدمات

شعبة المشتریات بالأمم المتحدة في تعلیقاتھا على 
مسودة ھذا التقریر أن ھذه الھواجس یتم تناولھا في 
إطار فریق العمل المشترك بین الوكالات المعني 

ویفید برنامج . بالمشتریات ودلیل المشتریات المنقح
لإنمائي أیضاً بأنھ یزمع وضع الأمم المتحدة ا

استمارة منفصلة لعملیات الاستعانة بمصادر خارجیة 
ومبادئ توجیھیة لتحلیل النفقات والفوائد المترتبة 
على عقود الاستعانة بمصادر خارجیة، وإدراج ھذه 
العناصر الجدیدة في دلیل مشتریاتھ في فصل مستقل 

یة انظر التوص(یتناول الاستعانة بمصادر خارجیة 
).)أ(3

 النمط-جیم

بغیة تمكین الدول الأعضاء من الاطلاع على -26
صورة واضحة للنمط الذي اتبعتھ المنظمات المعنیة 

1999في عامي 
 للاستعانة بمصادر خارجیة، یمكن تصنیف 2000و

:الخدمات على الوجھ التالي

وھي الخدمات : الخدمات الدستوریة)أ(
ي تعتبر استجابة مباشرة والأنشطة الفنیة الأساسیة الت

بدرجة أكبر للغایات المحددة في مواثیق المنظمات 
مثل السلم والأمن، والتنمیة (أو نظمھا الأساسیة 

؛)الاقتصادیة والاجتماعیة، والعملیات الإنسانیة

المھام الإداریة التي : العملیات المھنیة)ب(
مثل إدارة ( أعلاه )أ(تدعم بصورة عامة الفئة 
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البشریة والمالیة، وتكنولوجیات المعلومات الموارد 
ونظمھا، وخدمات وكالات السفر والقرطاسیة، 
وعملیات المراجعة الداخلیة للحسابات، والإعلام، 

الحقیبة، وخدمات الطباعة والنشر، /وعملیات البرید
؛)وما إلى ذلك

إدارة : خدمات الھیاكل الأساسیة)ج(
 والساحات المرافق والمواقع مثل صیانة المباني

العامة، والسلامة والأمن، والمطعم، والمرآب، وما 
؛)إلى ذلك

خدمات الزوار : الخدمات التجاریة)د(
الھدایا، وإدارة برید الأمم المتحدة، /ومحل الكتب

).وأكشاك الصحف، وما إلى ذلك

أما تحلیل المعلومات التي قدمت للمفتشین -27
 یزل قائماً في  عقد كان مبرماً أو لم100بشأن قرابة 

1999عامي 
انظر المرفق ( للاستعانة بمصادر خارجیة 2000و

فیبین أن معظم ھذه العقود تغطي خدمات ) الثاني
 أعلاه، وأن )د( و)ج(مقدمة في إطار المجموعتین 

عدداً لا یستھان بھ منھا یتعلق بخدمات من 
غیر أن تكنولوجیا المعلومات . )ب(المجموعة 

ي ھذه الفئة، تشكل أكبر عدد وخدمات الاتصالات ف
)  عقدا18ًیبلغ مجموعھا (من العقود على الإطلاق 

أما . تلیھا خدمات الطباعة والتصویر والقرطاسیة
الخدمات التي تم الاستعانة بمصادر خارجیة من 

 فھي خدمات نادرة وتتعلق )أ(أجلھا في المجموعة 
في معظمھا بمشاریع التعاون التقني التي تتلقى الدعم 

ھذا ویُؤكد . من برنامج الأمم المتحدة للبیئة والموئل
التحلیل أن نمط الاستعانة بمصادر خارجیة في عام 

، كما یتضح من تقریر وحدة التفتیش 1995
المشتركة السابـق عن ھذا الموضوع، لم یتغیر على 
مدى السنوات السبع الماضیة أو نحوھا، إذ لا تزال 

 في مجال خدمات الاستعانة بمصادر خارجیة مركزة
كما أن ھذا النمط . الدعم الإداري والخدمات العامة

یتطابق عموماً مع خبرات مماثلة في منظمات مماثلة 
في القطاعین العام والخاص، كما یتبین بالمزید من 

. في الفصل التالي1التفصیل في الجدول 

 القیمة المالیة-دال

 حاول المفتشون وضع تقدیرات لمجمل القیمة-28
المالیة لعقود الاستعانة بمصادر خارجیة في عامي 

 في المنظمات التي یغطیھا ھذا 2000 و1999
غیر أنھ تبینت صعوبة القیام بذلك لأن . التقریر

الاستعانة بمصادر خارجیة، كما سبق القول أعلاه، 
لا ینظر فیھا بمعزل عن أنشطة المشتریات 

ضت وعلى سبیل المثال، عندما استعر. الاعتیادیة
 عقد شراء 529لجنة العقود في مقر الأمم المتحدة 

، لم 2000 ملیار دولار أمریكي في عام 1.3بقیمة 
التي یتمكن مسؤولو اللجنة من تقدیر عدد العقود 

. تغطي تحدیداً عملیات الاستعانة بمصادر خارجیة
وأفادوا بأن معظم العقود المقدمة للجنة العقود في المقر 

لق بالاستعانة بمصادر خارجیة كي تستعرضھا لا تتع
.حسب التعریف الرسمي لھا

أما القیمة الإجمالیة لعینة العقود التي درسھا -29
 ملیون دولار أمریكي في 66المفتشون فقد قاربت 

1999عامي 
غیر أن المفتشین لم یتمكنوا من التحقق .  معا2000ًو

من الأھمیة النسبیة لھذا الرقم لجمیع عقود الاستعانة 
مصادر خارجیة خلال فترة السنتین نظراً إلى غیاب ب

المعلومات الدقیقة عن ھذه العقود بوصفھا شكلاً 
. متمیزاً عن الأشكال الأخرى لعملیات الشراء

ویحتمل ألا تكون مھمة أھمیة كبیرة القیمة المالیة 
للخدمات التي أستعین فیھا بمصادر خارجیة والتي 

لخصائص تندرج في إطار التعریف وتتسم با
غیر أنھ . المتمیزة اللذین سبق بحثھما في ھذا التقریر

قد یجدر بالذكر أن الخدمات التي جاءت بطریق 
الاستعانة بمصادر خارجیة من جانب شعبة خدمات 

 تقدر 2000 و1999تكنولوجیا المعلومات في عامي 
 ملیون دولار أمریكي تلیھا من 21قیمتھا بقرابة 

 والخدمات التجاریة، حیث الأھمیة شعبة المرافق
 . ملیون دولار أمریكي11حیث بلغ المجموع 

والاستعانة بمصادر خارجیة ھي الأكثر
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شیوعاً في ھذین المجالین أیضاً في المنظمات 
.الأخرى المشابھة وفي الأوساط التجاریة العالمیة

وبوجھ عام یبدو أن ممارسات الاستعانة -30
ن جانب الأمم المتحدة وصنادیقھا بمصادر خارجیة م

وبرامجھا لا تختلف عن تلك المرعیة في أماكن 
أخرى في منظومة الأمم المتحدة أو في منظمات 

وفیما یتعلق بالقیمة المالیة والنطاق، . مماثلة أخرى
فإن ھذه الممارسات لیست مھمة إذ ھي تمثل نسبة 
مئویة صغیرة نسبیاً من أنشطة المنظمات 

غیر . ا خلال السنتین موضع الاستعراضومیزانیاتھ
أن ھذا الاستنتاج لیس حكماً بالرضا أو عدمھ من 
المفتشین على المستوى أو النمط الحالي للاستعانة 

.بمصادر خارجیة
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-9
-

  التعلیل-ثانیاً

سعى المفتشون إلى البت فیما إذا كانت -31
الأسباب التي قدمھا مدیرو البرامج لتبریر لجوئھم 

الأسباب "ستعانة بمصادر خارجیة تتطابق مع إلى الا
التي " الأربعة الأساسیة للاستعانة بمصادر خارجیة

 من منطوق قرار الجمعیة 1تنص علیھا الفقرة 
:وھذه الأسباب الأربعة ھي. العامة المرجعي

اقتناء القدرات التقنیة غیر المتیسرة )أ(
داخل المنظومة، بما في ذلك الحصول على أحدث 

نولوجیات والدرایة الفنیة أو الحصول على التك
المرونة اللازمة للاستجابة السریعة للأوضاع 

المتغیرة؛

تحقیق وفورات في التكالیف؛)ب(

توفیر مصدر بطریقة أكثر فاعلیة أو كفاءة )ج(
أو سرعة؛

توفیر نشاط أو خدمة لا حاجة لھا على )د(
.المدى الطویل

ھذا التقریر ویلخص المرفق الثاني في -32
الأسباب التي قدمھا مدیرو البرامج للاستعانة 

والسبب . 2000 و1999بمصادر خارجیة في عامي 
:  أعلاه)أ(الذي تكرّر ذكره أكثر من غیره ھو 

الحصول على المھارات التقنیة غیر المتاحة داخلیاً 
أو اكتساب المرونة اللازمة من أجل الخدمات ذات 

توفیر خدمة لا : )د(ذلك الطبیعة المتغیرة، ویتبع 
أما . حاجة لھا أو بصورة دائمة على المدى الطویل

السعي إلى تحقیق وفورات في التكالیف، والفعالیة 
من حیث التكالیف والكفاءة معاً فقد احتل المرتبة 

ومن الأمثلة على الأسباب الأخرى التي . الثالثة
ذُكرت نقص الوظائف المدرجة في المیزانیة؛ 

لى استكمال الموارد الداخلیة؛ وعدم أداء والحاجة إ
النشاط أو الخدمة ذات الصلة داخلیاً من قبل، أو 
كون الخدمة أو النشاط المعني یقع خارج نطاق 

.اختصاص المنظمة

ولذلك یبدو في معظم الحالات أن الردود -33
بید أن . منسجمة مع توجیھات الجمعیة العامة

البرامج القائل المفتشین یأخذون برأي بعض مدیري 
إن خدمة لم تقدم داخلیاً قط، مثل تأمین التسھیلات 

الخاصة بقاعات المؤتمرات، ینبغي توفیرھا دوماً 
وھذا التبریر . عن طریق الاستعانة بمصادر خارجیة

للاستعانة بالمصادر الخارجیة لا ینسجم مع المبادئ 
. التوجیھیة للسیاسة العامة الوارد ذكرھا أعلاه

نظر دوریاً في أسباب الاستعانة بمصادر وینبغي ال
خارجیة، وذلك في ضوء السیاسة المتبعة والعوامل 
الجدیدة، على النحو الوارد بحثھ بمزید من التفصیل 

.في الفصل التالي

وعلاوة على ما تقدم فإنھ عندما طُلب إلى -34
المنظمات ذكر ما تحقق من الوفورات في التكالیف 

راء عملیة الاستعانة وغیر ذلك من الفوائد ج
، جاءت 2000 و1999بمصادر خارجیة في عامي 

أقل عفویة ودقة بكثیر من ) المرفق الثاني(ردودھا 
. التعلیل الذي قدمتھ للاستعانة بمصادر خارجیة

وكانت اللجنة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة والبحر 
الكاریبي، واللجنة الاقتصادیة والاجتماعي لغربي 

 الأمم المتحدة في فیینا أقدر من غیرھا آسیا، ومكتب
في الغالب على تقدیم أدلة محسوسة وكمیة على 
المنافع أو الوفورات من حیث التكالیف التي تحققت 

أما الردود الغامضة، مثل عبارة . من ھذه الممارسة
 فیصعب اعتبارھا من "أوجھ الكفاءة الإداریة"

.الفوائد ما لم تقدم أدلة أدق على صحتھا

وأما المعلومات الواردة في المرفق الثاني -35
فتشیر أیضاً إلى أن المنافع من حیث التكالیف التي 
یحتمل أن تتحقق عن طریق الاستعانة بمصادر 
خارجیة قد تكون منافع أكبر في أماكن مثل مدینة 
نیویورك وضواحیھا ومراكز العمل المیداني حیث 

مم تكون الرواتب المحلیة أدنى من رواتب الأ
وردود اللجنة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة . المتحدة

ومنطقة الكاریبي واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة 
لغرب آسیا على سبیل المثال تعتبر توضیحاً لھذه 

وربما كانت التقییدات المفروضة على . النقطة
المیزانیة في المنظمات أیضاً سبباً یدفع بھذه 

تعانة بمصادر خارجیة، المنظمات إلى زیادة الاس
ذلك من حیث وذلك بسبب الفرص التي یتیحھا 

تخفیض تكالیف الموظفین، التي تمثل أكبر بند إنفاق في 
میزانیة الدعم البرنامجي وفي المیزانیة الإداریة 

.للمنظمات
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ومن ناحیة أخرى، فإن قرار الجمعیة العامة قید -36
ادر البحث ینص على أن أحد أھداف الاستعانة بمص

تجنب أي أثر سلبي قد ینعكس "خارجیة یتعین أن یكون 
وعلى الرغم من أن ھذا التحذیر یمكن ". على الموظفین

تفسیره على أنھ یتضارب مع ھدف تحقیق وفورات في 
التكالیف، الوارد ذكره في القرار نفسھ، فإن المفتشین لا 
یرون الأمر كذلك، حیث إن الآثار السلبیة على 

 التخفیف منھا إلى أدنى حد ممكن وربما الموظفین یمكن
تجنبھا أیضاً بالتخطیط الدقیق لإعادة توزیعھم على 
وظائف أخرى أو النظر في حلول مثل التناقص 
الطبیعي لأعداد الموظفین من خلال العملیات السابقة 

وعلى سبیل المثال، . لإبرام العقود التي تبحث لاحقاً
ا النھج في حالة أُطلع المفتشون على نجاح تطبیق ھذ

الاستعانة بمصادر خارجیة لتأدیة خدمة السعاة في المقر 
الرئیسي، كما أن اللجنة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة 
ومنطقة الكاریبي طبقت الشيء نفسھ في الاستعانة 
بمصادر خارجیة في بعض خدماتھا، مما أسفر عن 

.تحقیق وفورات ملحوظة

ن على وجھ العموم غیر أنھ لم یتمكن المفتشو-37
من العثور على نظام رشید للاختیار من الخیارات 

:التالیة

الاستعانة بمصادر خارجیة تعمل في ")أ(
أو توفیر المصادر الخارجیة للخدمات " الداخل
داخلیاً؛

استخدام آلیات الخدمات المشتركة لتقدیم )ب(
ة الخدمة ذات الصلة أو الجمع بین ھذا الشكل وبین الاستعان

بمصادر خارجیة؛

.التعاقد مع موردٍ تجاري للخدمات)ج(

أما مبرر ونمط الممارسات الحالیة للاستعانة بمصادر 
خارجیة فیبدو أنھما یستندان إلى خیارات عملیة تلجأ 

وقد یكون . إلیھا المنظمات بمفردھا ومدیرو البرامج فیھا
من المفید وضع قواعد عملیة موحدة یمكن بھا أن تتأھل 

لأنشطة التي لا تنطوي على آفاق تستحق الذكر للتقدم ا
الوظیفي، مثل وظائف إدارة المرافق والمواقع، تأھلاً 

.تلقائیاً للاستعانة بمصادر خارجیة تجاریة

وتندرج في المستوى التالي المھام الإداریة -38
والتكنولوجیة التي تتطلب معرفة السیاسات 

تتطلب في والإجراءات المتبعة في المنظمات و
بعض الحالات تفسیر وتطبیق اللوائح والقواعد، 
ولكنھ یمكن تبسیطھا بتطبیق حلول ونُظم مشتركة 

ومن شأن ھذه . في مجال تكنولوجیا المعلومات
المجموعة الأخیرة أن تُشكل بحد ذاتھا مجالاً لتنظیم 
الخدمات المشتركة، ولا سیما بالنسبة للمنظمات 

 أما في المقر الرئیسي .الموجودة في أماكن مشتركة
فیمكن، على سبیل المثال، الاضطلاع ببعض 
الخدمات المدرجة في ھذه المجموعة بوصفھا 

مثل إعداد جداول المرتبات، (خدمات مشتركة 
والخدمات الطبیة، وتأمین الموظفین، وخدمات 

، ویتم الاستعانة بمصادر داخلیة في )وكالات السفر
ن، وتجھیز مثل تعیین الموظفی(أنشطة أخرى 

، وتلجأ في )الحسابات، ونُظم المعلومات الإداریة
الوقت ذاتھ منظمات أخرى إلى الاستعانة بمصادر 

مثل الطباعة والمنشورات، (خارجیة تجاریة 
 1ویبیِّن الجدول ). والمراجعة الداخلیة للحسابات

الحاجة إلى اتباع نھج رشید بدرجة أكبر إزاء عملیة 
.تیار طرق إنجاز الخدماتصنع القرار المتعلق باخ

ھرم المھام التنظیمیة وأشكال الأداء المستصوبة: 1الجدول 

بعض المزایاالصیغةالمھام

تركة یتم أداؤھا داخلیاً أو من خلال برامج مشالفنیة/ المھام الدستوریة-1
مثل برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة 
الإیدز، والنھج المتكاملة بموجب نظام 
المنسقین المقیمین التابعین للأمم المتحدة 

.على المستوى القطري

أفضل من یؤدیھا ھم الموظفون 
النظامیون وذلك لضمان الولاء 
والالتزام وسلامة المقاییس والمعاییر، 

.والذاكرة المؤسسیة

الخدمات المشتركة داخل منظومة الأمم  مھام العملیات المؤسسیة-2
المتحدة للمؤسسات والكیانات الموجودة في 

توفیر التكالیف من خلال تقاسم 
تكالیف الموظفین ومنافع وفورات 
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بعض المزایاالصیغةالمھام

أماكن مشتركة، بما في ذلك بعض حالات 
ارجیة لأداء خدمات الاستعانة بمصادر خ

مثل المركز الدولي للحساب (مشتركة 
الإلكتروني، وخدمات وكالات السفر، وتوفیر 
القرطاسیة واللوازم، أو مكتب الأمم المتحدة 
المشترك بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

مكتب الأمم /وصندوق الأمم المتحدة للسكان
المتحدة لخدمات المشاریع والخدمات 

) في المقر الرئیسيالمشتركة 

ونُھج الحجم، وإیجاد أوجھ التآزر 
موحدة ضمن النظام المشترك، وتنفیذ 
قرارات الجمعیة العامة بشأن 
الخدمات المشتركة والأحكام ذات 

.الصلة من اتفاقات إقامة العلاقات

یستعان عادة بمصادر خارجیة تتمثل بمقدمي  مھام البنى الأساسیة-3
مھام مثل الخدمات التجاریین، باستثناء 

.السلامة والأمن في الأمم المتحدة

فرص محدودة للتقدم الوظیفي، جدول 
رواتب الأمم المتحدة غیر ملائم لھذه 
الفئة من المھام، وسوق العمل المحلي 
أكثر فعالیة من حیث كلفتھ على وجھ 

.العموم
 الأنشطة أو الخدمات -4

عندما لا تكون (التجاریة 
 1مرتبطة بفئة المھام رقم 

)أعلاه

یستعان بمقدمي الخدمات التجاریین من 
.الخارج عادة

ولایات واختصاصات ووجھة نظر 
.المنظمات غیر تجاریة

ا-39 متحدة الإنمائي، ففي برن مج الأمم ال
دِّمت  قُ التي  مثال، كانت الأسباب  ال على سبیل 
أدیة خدمات  لباطن على ت ا قد من  عا لت ل

للحسابات مع شركة  داخلیة  ل ا  KPMGالمراجعة 
المساعدة على توسیع نطاق : للمحاسبة تتضمن

متحدة  متاحة وقدرة برنامج الأمم ال الموارد ال
ونطاق الإنمائي على مراجعة الحسابات 

الجھات  ة لدى  قی یجاد المصدا ھا وإ تغطیتھ ل
ة  للمحاسب ة  المانحة باستخدام شركات دولی

ة غیر أن الحصول على . تتمتع بسمعة طیب
أدنى لا یخلو من بعض  لیف  بتكا الخدمات 

متحدة . الشوائب فقد أشار برنامج الأمم ال
مقاولین  ال الإنمائي والكیانات الأخرى إلى أن 

السن أو یستخدمون عموماً موظ فین صغار 
ة وینقصھم  لقاء أجور ضئیل الموظفین  صغار 
ھم، ویعد تكرار  داء عمل أ ئم على  دا ل دافع ا ل ا

ائج ھذا الوضع نت .تبدیل الموظفین أحد 
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وتستثمر الإدارات المضیفة الوقت والجھد في -40
تدریب وإعادة تدریب موظفي المقاولین لتعریفھم 

ت المتبعة في المنظمات، مما بالسیاسات والإجراءا
یعني تكبُّد تكالیف مستترة وذات صلة بالنوعیة، قد 
یصعب التنبؤ بھا لدى الاستعانة بمصادر خارجیة 

وفي ضوء أوجھ القصور ھذه، قد . لأداء الخدمات
یتساءل المرء عمّا إذا كان أي حل عن طریق 
الخدمات المشتركة، مثل الاستفادة من خدمات 

 خدمات الرقابة الداخلیة للحصول ومصداقیة مكتب
على بعض الخدمات على أساس استرداد التكالیف، 
من شأنھ أن یكون أكثر مردودیة مقارنة بالتكالیف 
من العقود الراھنة بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

وعلى أیة حال فإن بعض المشاكل . KPMG  وشركة ال
ا مباشرة المشار إلیھا في ھذه الفقرة یمكن معالجتھ

وفي أثناء العملیات السابقة لتقدیم العروض وعملیات 
.النظر في العروض، ھذه العملیات التي تبحث أدناه
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-1
3-

  مرحلة ما قبل التعاقد-ثالثاً

تشمل مرحلة ما قبل التعاقد في إجراءات -41
الاستعانة بمصادر خارجیة عادةً العملیة السابقة 

لتین تنطویان لطرح العروض وعملیة النظر فیھا ال
على اتخاذ خطوات تمھیدیة أساسیة تؤدي إلى إبرام 

وتوفر ھذه المرحلة الفرصة . عقد مع الموردین
الرئیسیة للمنظمات لمعالجة الھواجس التي تم 

قرار الجمعیة العامة قید البحث الإعراب عنھا في 
وینبغي أیضاً أن . وغیرھا من الھواجس على نحو فعّال

ذه المرحلة بتعریف الغایات تقوم المنظمات في ھ
المنشودة من الاستعانة بمصادر خارجیة، وتحدید نطاق 
ومستوى الخدمات اللازم توفیرھا، إضافة إلى معاییر 

وبالإضافة إلى . الجودة ومقاییس الأداء ومعاییر التقییم
ذلك، ینبغي أن تكون المنافع المترتبة على الاستعانة 

رة وغیر المباشرة بمصادر خارجیة والتكالیف المباش
.معروفة ومتفق علیھا مسبقاً فیما بین الأطراف

ومما لا یقل عن ذلك أھمیة خلال ھذه المرحلة -42
ضرورة تقدیر المخاطر التي یمكن أن تنشأ إبّان 

وتشمل ھذه . علاقة العمل الطویلة مع شریك تجاري
المخاطر عادة، على سبیل المثال، الخسائر التي 

 كنتیجة لقصور أداء المقاولین أو تتكبدھا المنظمات
عدم أداء ما ینص علیھ العقد، أو الآثار السلبیة على 
الأمن الوظیفي والتقدم الوظیفي للعاملین في الأمم 
المتحدة، أو انعدام الولاء أو الالتزام بأھداف وقیم 
المنظمات لدى موظفي المقاول، أو تشویھ الصورة 

لمخاطر التي تتھدد الدولیة للمنظمات وسیاساتھا، أو ا
مبررة السلامة والأمن التي تحولت فجأة وبصورة 

وأخیراً . إلى مقدمة الھواجس التي تساور الأسرة الدولیة
ولیس آخراً، ینبغي أن تضمن المنظمات مسبقاً ألا یكون 
لشركائھا التجاریین المحتملین ماضٍ مشبوه أو وضع 

.مالي ملتبس

سات العامة في أما المبادئ التوجیھیة للسیا-43
مجال الاستعانة بمصادر خارجیة التي وضعھا 
الأمین العام وسبقت الإشارة إلیھا، والتي تتضمن 
تدابیر سبق لوحدة التفتیش المشتركة ومكتب خدمات 
الرقابة الداخلیة أن أوصیا بھا لتحسین عملیة التعاقد، 
فتتناول معظم المخاطر التي تم إیجازھا أعلاه على 

رساء سلسلة من الخطوات المنھجیة نحو فعال بإ
وتتطلب المبادئ . الواجب اتخاذھا قبل منح العقود

التوجیھیة ھذه على سبیل المثال من مدیري البرامج 
الذین یشرعون في عملیة الاستعانة بمصادر خارجیة أن 

:یقوموا بجملة أمور منھا ما یلي

مثل الخدمات (استعراض الخیارات البدیلة )أ(
؛)المشتركة

إجراء تحلیل دقیق للمنافع بالمقارنة مع )ب(
التكالیف؛

إنشاء فرقة معنیّة بالاستعانة بمصادر )ج(
خارجیة؛

إعداد تقدیرات أولیة للتكالیف؛)د(

وضع قائمة مناسبة بالبائعین، وذلك ( ھ(
عن طریق الإعلان واستخدام الخبراء الاستشاریین 

الخارجیین إن اقتضت الضرورة؛

تقییم معاییر الجودة وقدرات الموردین )و(
المحتملین على الوفاء بھا؛

.تقییم مختلف عوامل الخطر)ز(

وقد وجد المفتشون أثناء الاستعراض الذي -44
أجروه أنھ لم یبدأ بعد الامتثال للمبادئ التوجیھیة 
الوارد ذكرھا أعلاه بصورة تامة وثابتة، وقد یعود 

، 1999اللازمة منذ عام ذلك إلى الفترة الانتقالیة 
عندما صدرت المبادئ التوجیھیة، كي یتسنى إدخالھا 
تدریجیاً في صلب إجراءات وعملیات الاستعانة 

والمثال على ذلك أنھ عندما طلب . بمصادر خارجیة
المفتشون أدلة مستندیة من المنظمات بشأن 
التحلیلات القائمة على أساس المقارنة بین المنافـع 

ملیات تقییم المخاطر التي تم إجراؤھا والتكالیف وع
بالنسبة لترتیبات الاستعانة بمصادر خارجیة في 

 لم تقدم ھذه المنظمات الأدلة 2000 و1999عامي 
وكما یتبین من . المستندیة أو لم تستطع تقدیمھا

المرفق الثاني بھذا التقریر، فإنھ لم یكن لدى مدیري 
بمصادر البرامج المسؤولین عن خدمات الاستعانة 

خارجیة سوى فكرة غامضة نوعاً ما عن الفوائد 
الممكن استخلاصھا من الاستعانة بمصادر خارجیة 
خلاف الوفورات في تكالیف الموظفین والحصول 
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ونادراً ما ذكرت . على الخبرات غیر المتوفرة داخلیاً
.أو قدمت الأدلة على آثار الكفاءة والمنتج الجید

حققوا مما إذا كان مبدأ كما أن المفتشین لم یت-45
أعلاه، ) ج(السیاسة العامة الذي ورد ذكره في 

والذي یشترط إنشاء فرقة للاستعانة بمصادر 
خارجیة، قد تم تنفیذه على الإطلاق سواء في المقر 
الرئیسي أو في أي مكان آخر، أو ما إذا كان یمكن 
بالفعل تطبیقھ دون المساس بالوظائف المنصوص 

لمشتریات واللوائح والأنظمة المالیة علیھا في دلیل ا
. للجنة العقود في المقر واللجان المحلیة للعقود

وتشیر التعلیقات التي أدلت بھا بعض المنظمات على 
مسودة ھذا التقریر إلى أن لجنة العقود في المقر 
واللجان المحلیة للعقود قد لا تكون مؤھلة 
لاستعراض مضمون عقود الاستعانة بمصادر 

ة وأنھ ینبغي أن یظل ھذا الاستعراض خارجی
مسؤولیة مدیري البرامج المعنیین، على أن تساعدھم 
فرق مخصصة أو لجان توجیھیة كتلك التي یستعین 

.بھا برنامج الأغذیة العالمي مثلاً

ویرى المفتشون أن المبادئ التوجیھیة الحالیة -46
للسیاسة العامة بشأن ھذا الموضوع ینبغي تعزیزھا 

. المزید من الشروط خلال فترة ما قبل التعاقدبوضع 
وأول ھذه الشروط ھو ضمان إدراج خیار الاستعانة 
بمصادر خارجیة في سرد میزانیة البرامج 
وتخصیص الاعتمادات لھ ومراعاة إجراءات 
البرمجة السلیمة وضرورة تأمین الشفافیة من جانب 
أجھزة صنع السیاسات المختصة للخدمة أو الوحدة 

والشرط الثاني ھو إدخال . ظیمیة ذات الصلةالتن
عامل السلامة والأمن في عداد المخاطر الواجب 
تقییمھا قبل إبرام عقد ما مع مورد خدمات تجاري، 

وینبغي أن تشارك . وذلك بحسب طبیعة ذلك العقد
دوائر السلامة والأمن مشاركة تامة في تقییم ھذا 

الأمم العامل، وھو ما لاحظھ المفتشون في مكتب 
المتحدة في فیینا، حیث یُمثل موظفو الأمن بصورة 

وبالإضافة إلى . منتظمة في اللجنة المحلیة للعقود
ذلك، فإنھ یتعین إعادة تقییم عامل الخطر ھذا 
بصورة دوریة في حالة المقاولین الذین لدیھم عدد 
كبیر من الموظفین الذین یعملون في مباني منظومة 

.))ب(3توصیة انظر ال(الأمم المتحدة 

أما الشرط الثالث فھو الاضطلاع بإجراءات -47
دقیقة للتأكد من بذل الھمة الكافیة من قبل المقاولین 
المحتملین، ولا سیما في ظل الظروف الحالیة التي 
یتزاید فیھا باطراد عدد الشركات بجمیع أحجامھا 

. التي تواجھ فجأة صعوبات كبیرة إن لم تعلن إفلاسھا
 المنظمات معاییر تأھیل لتسجیل وتطبق بعض

الموردین في قوائم البائعین أو قواعد بیانات بشأن 
وتشمل ھذه المعاییر، على سبیل المثال، . الموردین

مدى ملاءمة المنتج أو الخدمة، والقبول بشروط 
الدفع التي تضعھا الأمم المتحدة، والتمتع بخبرة 
سابقة في مجال عمل منظومة الأمم المتحدة، 

غیر أن ھذه . لوضع المالي السلیم، وما إلى ذلكوا
المعاییر لا تحظى في كافة الأحوال بالاھتمام الدقیق 
أو المنتظم، بما في ذلك استخدام طرق وإجراءات 
محددة للتحقق من استمرار صحة المعلومات 

.التجاریة التي یقدمھا المقاولون

وبما أن الشركات تتطور في كل الأوقات، -48
 شكل ملكیتھا، أو مواردھا المالیة أو سواء في

قاعدتھا الجغرافیة، فإن مواقفھا وقیمھا الأخلاقیة من 
ومن . شأنھا أن تتغیر أیضاً بمرور الزمن

المستصوب إذن التحقیق على نحو منتظم فیما إذا 
كانت الشركات التي سبق لھا أن تأھلت للتعامل 
 التجاري مع المنظمات ما زالت مؤھلة لإبرام عقد

ولذا فإن مجرد الاعتماد على خبرة . مماثل الیوم
المقاول الماضیة مع منظومة الأمم المتحدة لا یكفي 

أما أنواع المعلومات . للوفاء بشرط بذل الھمة الكافیة
التي ینبغي للمنظمات أن تحصل علیھا وتسعى إلى 

البیانات المالیة المراجعة لفترة : التحقق منھا فتشمل
سابقة، وسجلات الدعاوى القضائیة الخمس الالسنوات 

الماضیة والراھنة، وھویة الزبائن الرئیسیین الآخرین 
.الذین یتعامل معھم المقاول

وفي ذلك الصدد، فإن إجراءات الیونیسیف لتقییم -49
موردي السلع والخدمات تحدّد معیاراً یرى المفتشون أنھ 
ینبغي للمنظمات أن تدرجھ في سیاساتھا للاستعانة 

وكما یرد في . صادر خارجیة وفي لوائحھا للمشتریاتبم
:دلیل الإمدادات في الیونیسیف

فإن الغرض من تقییم الموردین ھو الإقلال 
ما أمكن من خطر تعامل الیونیسیف مع 

. شركة غیر مستقرة أو تواجھ الصعوبات
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والغایة من الإجراء ھي مراقبة عملیة 
.نالاحتفاظ بمجموعة من الموردین المناسبی

ووفقاً للسیاسة التي تتبعھا الیونیسیف، فإنھ 
یعاد كل سنتین تقییم الموردین الذین سبق تقییمھم 
وما تزال المنظمة تتعامل معھم تجاریاً، لكنھ یمكن 
إعادة تقییم المورد في أي وقت إذا دعت الظروف 
لذلك، ومن ھذه الظروف التغییرات الطارئة على 

ن عملیة التقییم یضاف إلى ذلك أ. وضعھ المالي
حیث تدخل فیھا العوامل التجاریة : متعددة الأبعاد

.والمالیة والجودة وغیرھا من العوامل ذات الصلة

أما میزة نھج الیونیسیف فھي أنھ وقائي أو -50
استباقي لأیة مشكلات یحتمل أن تنشأ في المستقبل 

وعلى العكس من ذلك، فإن شروط . مع الموردین
عامة التي وضعتھا لإبرام العقود الأمم المتحدة ال

وبضعة مستندات تتعلق بھا والتي درسھا المفتشون 
بعد منح (تنص على قیام المقاول بإیداع سند أداء 

، كما تنص )العقد وبدء المورد بالقیام بعملھ التجاري
حق الأمم المتحدة في إنھاء العقد إذا أفلس المقاول، على 

لكن ھذه التصرفات . أو صفیت شركتھ أو أصبح معسراً
ھي عبارة عن ردود فعل قلّما تشكل في نھایة المطاف 

.استراتیجیة لتجنب المخاطر

واعترف المسؤولون في مكتب الأمم المتحدة -51
في فیینا صراحة أمام المفتشین بأنھم یفتقرون إلى 

. الخبرة اللازمة لتقییم المقاولین على أساس منتظم
أن تكون مركزیة وأفادوا بأن ھذه المھمة یجب 

ضمن الأمم المتحدة والصنادیق والبرامج التابعة 
ویفضل المفتشون أن . لھا، وذلك كخدمة مشتركة

یتخذ الفریق العامل المشترك بین الوكالات المعني 
بالمشتریات مبادرة لتوحید وتعمیم تطبیق إجراءات 
العنایة الواجبة من جانب أعضائھ باستخدام الأحكام 

دلیل الإمدادات في الیونیسیف ذات الصلة في 
).4انظر التوصیة (كنموذج 
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 مستندات التعاقد-رابعاً 

درس المفتشون صیاغة ونطاق مستندات -52
التعاقد وذلك في الأساس من زاویة المعاییر الأربعة 

، 55/232المنصوص علیھا في قرار الجمعیة العامة 
أي الفعالیة من حیث التكلفة والكفاءة؛ والسلامة 
والأمن؛ والحفاظ على الصبغة الدولیة للمنظمة؛ 

وأبدى . والمحافظة على نزاھة الإجراءات والعملیات
المفتشون ملاحظة عامة مفادھا أن نوعیة وشمولیة 
مستندات التعاقد تفاوتت تفاوتاً كبیراً بین منظمة 
وأخرى، بل وبین العقود في نفس الوحدة التنظیمیة 

.في بعض الأحوال

 عدا حالات مثل حالة مكتب الأمم وفي ما-53
المتحدة في جنیف حیث كانت العقود في الواقع 
مستندات لطلب تقدیم عروض وأوامر شراء، فإن 
العقود التي وضعتھا كیانات الأمم المتحدة الأخرى 

متشابھة في تنظیمھا ) خلاف الصنادیق والبرامج(
إلى حد ما، مع وجود تفاوتات تتعلق تحدیداً بالخدمة 

معنیة المعھود بأدائھا لمصادر خارجیة، وأما ال
الشروط العامة التي تطبقھا الأمم المتحدة على عقود 
الخدمات فترفق عادة بالعقد، بل وتشكل جزءاً لا 

وأما مستندات عقود الصنادیق والبرامج . یتجزأ منھ
وھي تتخذ في برنامج الأغذیة . فلا تتخذ شكلاً موحداً

غیر أن . صیلاً وشمولیةالعالمي الشكل الأكثر تف
أوجھ الاختلاف في تفاصیل العقود ونطاقھا لم تمنع 
المفتشین من تقییم مدى تغطیة مستندات العقود 

.للمعاییر الأربعة الوارد بحثھا في الفقرات التالیة

إذا عُرِّفت : الفعالیة من حیث التكلفة والكفاءة-54
ارد بأنھا استخدام المو" الفعالیة من حیث التكلفة"

الاستخدام الأسلم والأكثر اقتصاداً، من أجل التوصل 
إلى أكثر النتائج عدداً وأحسنھا جودة، باتت قاعدة 

العرض الأدنى "الشراء الموحدة التي تشترط 
قاعدة تتناول المسألة بصورة غامضة إلى " المقبول
أفضل عرض من ناحیة "ولعل صیغة . حد ما

التي طرحتھا " المردودیة بالمقارنة مع التكالیف
بعض المنظمات ھي الصیغة الأدق بنصھا الواضح 

دلیل المشتریات من غیر الأغذیة في "مثلاً في 
، الذي یضم أیضاً مبدأ منح "برنامج الأغذیة العالمي

القیمة "العقود لأصحاب العروض التنافسیة ذات 
وقد یرغب برنامج الأغذیة العالمي في ". الأفضل

لصلة بھذا المبدأ مع تبادل أحكام دلیلھ ذات ا
المنظمات الأخرى في سیاق عمل فریق العمل 

انظر (المشترك بین الوكالات المعني بالمشتریات 
.))أ(5التوصیة 

إن مستندات العقود التي استعرضھا المفتشون -55
أفضل قیمة "تسعى بصیغ مختلفة إلى الحصول على 

ماعیة فمثلاً تشترط اللجنة الاجت". مقابل الأموال المنفقة
والاقتصادیة لغرب آسیا في أحد العقود 

)PTU/CON/04/97 (ما یلي:

یتحمل المقاول المسؤولیة الكاملة عن ضمان 
أداء موظفیھ كافة الأعمال والخدمات المشمولة 

. بھذا العقد بأقصى قدر من الفعالیة والكفاءة
ویشترط على المقاول أن یعین موظفین من 

جید أصحاب المؤھلات والاختصاص ال
التدریب، وأن یتخذ كافة التدابیر المعقولة 
لضمان امتثال موظفیھ لأعلى معاییر آداب 

.وأخلاق السلوك

ومن الشرط المعتادة في العقود التي تمنحھا -56
إدارات الأمم المتحدة وبرنامج الأغذیة العالمي الشرط 
الذي یتطلب من المقاول أیضاً أن یقدم السیرة الذاتیة 

كبار المسؤولین لدیھ، وتحتفظ المنظمات لموظفیھ أو 
بحق رفض المرشحین غیر المؤھلین، وتطبیق المواد 

. الجزائیة أو إنھاء العقد في حالة قصور الأداء أو عدمھ
الضمانة " (سند الأداء"وھذه الأحكام، إضافة إلى شرط 

، تشكل إطار )المالیة بأن یؤدي المورد عملھ وفقاً للعقد
قدر ممكن من الفعالیة والكفاءة من حوافز لتحقیق أكبر 

وبالإضافة إلى ذلك، یذكر مكتب الأمم . جانب المقاولین
المتحدة في جنیف مثلاً أنھ یعكف على وضع سیاسة 

المنظمة "تشترط على مقدمي العروض حمل شھادة 
.أو ما یعادلھا" الدولیة لتوحید المقاییس

و وكما سبق القول، فإن ھذه الأحكام لم تدرج أ-57
توحدّ في كافة الأحوال في العقود التي استعرضھا 
المفتشون، رغم أن الصیاغات تتوقف، في بعض 

وبالتالي فإن . الحالات، على نوع الخدمة ذات الصلة
عقد الأمم المتحدة مع مجموعة ھدسون لإدارة 
وتشغیل محل بیع الصحف والمجلات

)PD/CO292/00 ( لا یشمل شروطاً تتعلق بالفعالیة
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فاءة، وذلك دون شك لأن ھذه الخدمة لا تؤثر والك
بصورة مباشرة على العملیات الداخلیة للأمم 

وبعبارة أعم، فإن ضوابط ومعاییر الجودة . المتحدة
لم تدرج في صلب مستندات العقود مما جعل من 
الصعب على المنظمات، كما سیتبین من الفرع 
التالي، أن ترصد وتقیّم أداء المقاول دون وجود 

.قاییس متفق علیھام

وفي ھذا الصدد، لعل عقد برنامج الأغذیة -58
المحدودة التي " لا تكنیكا"العالمي مع شركة السادة 

یمثل أفضل ) (019/98MSA-05تقدم خدمات التنظیف 
الممارسات بالنسبة للمنظمات لأنھ لا یحدد على نحو 
واضح نطاق العمل وحده فحسب بل أیضاً معاییر 

ة المطلوبة من المقاول، علاوة على الأداء والجود
إجراءات وضع التقاریر عن الأداء لضمان الامتثال 

ویبدو من الواضح أنھ . للمعاییر المتفق علیھا فعلاً
كلما ازداد احتمال مس ترتیبات الاستعانة بمصادر 
خارجیة بحسن سیر العملیات الداخلیة للمنظمة ذات 

ق لوضع الصلة، اقتضت الضرورة إیلاء اھتمام أد
تعریف واضح ومقبول من الطرفین لمعاییر الكفاءة 
والجودة التي یمكن بواسطتھا رصد وتقییم أداء 

).)ب(5انظر التوصیة (المقاولین 

 في نصف ھواجس السلامة والأمنتنعكس -59
مستندات العقود على الأقـل، ولا سیمـا تلك الممنوحـة 

في أحد العقود و. من كیانات الأمانة العامة للأمم المتحدة
-PTS/00(التي منحھا مكتب الأمم المتحدة في جنیف 

85/ED ( على سبیل المثال، ورد نص یصلح لأن یكون
نموذجاً یحتذى في كافة العقود التي تبرمھا المنظمات 
للاستعانة بمصادر خارجیة، وھذا النص یشترط على 

إلى مكتب الأمم المتحدة في المقاول أن یقدم مسبقاً 
اصیل الھویة الشخصیة وعناوین إقامة جنیف تف

جمیع موظفیھ الذین سیعھد إلیھم بتنفیذ العقد في 
مباني مكتب الأمم المتحدة في جنیف، وتقدیم تقاریر 
إلى المكتب عن أي تغییرات في الموظفین خلال 

ویطلب إلى المقاول في النص نفسھ أن . فترة العقد
 یقوم بضمان إجراء الفحص الطبي لموظفیھ على

لشروط مكتب الأمم المتحدة في نفقتھ الخاصة، وفقاً 
جنیف، الذي یحتفظ بحق الاعتراض على تكلیف أي 

.عامل لا یفي بالمعاییر الصحیة المطلوبة

وكذلك فإن عقد توفیر الطعام في مقر الأمم -60
 (PD/CO139/97)المتحدة الرئیسي 

یحتفظ بالحق في أن یُشترط على 
لعاملین لدى المتعھد الموظفین والوكلاء وا

الخضوع لبحث في خلفیاتھم تجریھ وكالات 
إنفاذ القانون، 

. ویتحمل المتعھد التكالیف المترتبة على ذلك
وبالإضافة إلى ھذا، یتضمن العقد مادة تشترط خلو 
جمیع العاملین من الإصابة بالتھاب الكبد باء، والسل 
وتعاطي المخدرات والخضوع لفحوص كشف 

رات والفحوص الطبیة حسبما تشترط تعاطي المخد
قوانین ولایة نیویورك والقوانین الاتحادیة للولایات 

. المتحدة

وعلاوة على ما سبق، فإن العقود تشترط على -61
مورد الخدمات الحصول على مختلف بولیصات أو 
شھادات التأمین التي تغطي، على سبیل المثال، 

ل، تعویضات العاملین ومسؤولیات أرباب العم
أو /وحالات العجز، والمسؤولیة العامة الشاملة، و

ویشترط . المسؤولیة الشاملة في حوادث السیارات
عموماً أن تتضمن ھذه البولیصات، بحسب مقتضى 

المؤمن علیھ "الحال، اسم الأمم المتحدة بوصفھا 
وأن تشمل، فیما یتعلق بمباني الأمم " الإضافي

حرائق ولكن لیس المتحدة، جمیع المخاطر بما فیھا ال
. على وجھ الحصر وتغطیة أوسع نطاقاً

وتدفع ھواجس السلامة والأمن المتزایدة على -62
نطاق العالم كلھ إلى إعادة تقییم ترتیبات الاستعانة 
بمصادر خارجیة التي تتطلب وجوداً دائماً في مباني 
الأمم المتحدة ومكاتبھا لعدد كبیر من موظفي 

شدید على ھذه النقطة من جانب وقد تم الت. المقاولین
المسؤولین في مكتب الأمم المتحدة في جنیف ومكتب 
الأمم المتحدة في فیینا الذین أشاروا إلى الآثار 
المالیة الإضافیة المترتبة على إجراء فرز أكثر 

ویرى . انتظاماً وصرامة لموظفي المقاولین
المفتشون أنھ ثمة سیاسة وقائیة تستحق الإطراء 

ي الطلب إلى الموردین أن یقدموا مسبقاً تتمثل ف
تفاصیل الھویة الشخصیة بما فیھا عناوین الإقامة 
والسیر الذاتیة للموظفین الذین یكلفون القیام 
بواجبات معھود بھا إلى مصادر خارجیة داخل 
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المنظمات، وذلك رھناً، بطبیعة الحال، بالقوانین 
الوطنیة المتعلقة بحمایة خصوصیات الأفراد 

ویمكن أن یكون إجراء تحقیقات . یاناتھم الشخصیةوب
في ) بما فیھا الفحوصات الطبیة(أمنیة أكثر انتظاماً 

حالة ھؤلاء الموظفین عملیة أخرى حكیمة ینبغي 
النظر في تكالیفھا خلال مرحلة ما قبل التعاقد وذلك 
إلى جانب التكالیف المباشرة التي تتطلبھا عملیات 

).6انظر التوصیة (ة الاستعانة بمصادر خارجی

حلل : الحفاظ على الصبغة الدولیة للمنظمات-63
المفتشون في إطار ھذا المعیار التوزیع الجغرافي 
للجھات الموردة المسجلة في قوائم البائعین لدى 
المنظمات، من جھة، وكذلك الموردین الذین نفذوا 

 1999عقوداً للاستعانة بمصادر خارجیة في عامي 
وفحص المفتشون أیضاً .  أخرى من جھة2000و

معاییر السلوك والمؤھلات، بما في ذلك عامل تعدد 
اللغات، المنصوص علیھ بالنسبة لموظفي المقاول، 

بامتیازات الأمم المتحدة وحصاناتھا، بما وعدم المساس 
في ذلك وضع الإعفاء الضریبي الذي تتمتع بھ، إضافة 

مم المتحدة إلى القیود المفروضة على استخدام شعار الأ
. واسمھا لأغراض تجاریة من جانب المقاولین

وفیما یتعلق بالتوزیع الجغرافي، یتضمن -64
2الجدولان 

 معلومات مفصلة عن الجھات الموردة المسجلة 3و

 لدى شعبة 2002في قوائم البائعین اعتباراً من 
المشتریات في المقر الرئیسي ولدى دائرة 

لأمم المتحدة في جنیف المشتریات والنقل في مكتب ا
وتنفذ ھاتان الوحدتان التنظیمیتان حالیاً . على التوالي

أكبر عملیات شراء للأمم المتحدة على المستوى 
لكنھ ینبغي التشدید على أن البیانات الواردة . العالمي

في الجدولین تشمل الجھات الموردة لكل من السلع 
.والخدمات

تحدة أن البلدان وتفید شعبة المشتریات بالأمم الم
 في المائة من المشتریات 42  النامیة استأثرت بنسبة

كما یتسم . 2001التي أجرتھا الأمم المتحدة في عام 
التوزیع الجغرافي حسب الصنادیق والبرامج بنفس 
القدر من التنوع في كافة أشكال الشراء على الصعید 

وأحد الأمثلة النموذجیة على ھذه المجموعة . العالمي
 المنظمات ھو برنامج الأغذیة العالمي، الذي من

مقارنة بالمعونات (أظھرت مشتریاتھ من الأغذیة 
 2001في عام ) الغذائیة المقدمة من الجھات المانحة
 في المائة من 56أن البلدان النامیة تستأثر بنسبة  

غیر أنھ مـن . القیمة الإجمالیة لمشتریات الأغذیة
 المصنعة التي الصعب تعقب آثار أصول السلع

تشتریھا مؤسسات المنظومة، مقارنة لھا بالمواد 
. الغذائیة

)2002فبرایر /في شباط(قائمة البائعین لدى مقر الأمم المتحدة الرئیسي : 2الجدول 

النسبة المئویةالرقمالإقلیم
1412.6أفریقیا

74613.8آسیا والمحیط الھادئ
1292.4أوروبا الشرقیة والوسطى

122.7 228أوروبا الغربیة
681.3أمریكا اللاتینیة ومنطقة الكاریبي

357.2 087أمریكا الشمالیة
5100.0 399المجموع

)2002(قائمة البائعین لدى مكتب الأمم المتحدة في جنیف : 3الجدول 

النسبة المئویةالرقمالإقلیم
130.5أفریقیا

713.0آسیا والمحیط الھادئ
451.9أوروبا الشرقیة والوسطى
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289.7 151أوروبا الغربیة
70.3أمریكا اللاتینیة ومنطقة الكاریبي

1104.6أمریكا الشمالیة
2100.0 397المجموع

غیر أن المفتشین وجدوا أن الاستعانة -65
بمصادر خارجیة للحصول على الخدمات، بالمقارنة 

ریق الموردین مع شراء السلع، تتم عموماً عن ط
. المحلیین أو الفروع المحلیة للشركات الدولیة

وجمیع العقود التي منحتھا المنظمات في عامي 
جنیف ( على المستوى العالمي 2000 و1999

وعلى المستوى المیداني ) ونیویورك وروما وفیینا
نیروبي ومقار اللجان الاقتصادیة الإقلیمیة القائمة (

 مع شركات موجودة ھي عقود أبرمت) في المیدان
محلیاً، فیما عدا مشاریع التعاون التقني التي یدعمھا 
برنامج الأمم المتحدة للبیئة والموئل بموجب ترتیبات 
تنفیذ وطنیة لا یجوز، كما سبق القول، أن تتأھل 

وبالمثل فإن . لعملیات الاستعانة بمصادر خارجیة
خدمات المراجعة الداخلیة للحسابات قدمت بموجب 

 من الباطن أبرمھا برنامج الأمم المتحدة عقود
الإنمائي وتولاھا شركـاء محلیون للجھة

 في الدول العربیة وفي منطقة آسیا (KPMG)المتعاقدة 
.والمحیط الھادئ

أما أسباب الاعتماد بصورة رئیسیة على -66
الموردین المحلیین لأغراض الاستعانة بمصادر 

ث إن العامل حی. خارجیة فإنھا تكاد تكون بدیھیة
اللوجستي وعامل التكالیف لیسا في صالح الموردین 

وثمة . البعیدین جغرافیاً والذین لیس لھم فروع محلیة
عامل ھام آخر ھو الحاجة لمعرفة المعاییر التقنیة 
ومعاییر السلامة المحلیة، وخصوصاً فیما یتعلق 

وقد یكون الإلمام باللغة المحلیة . بخدمات إدارة المباني
وعلى الرغم من ھذه العوامل، فقد أشار . اً آخرشرط

المفتشون إلى أنھ فیما یبدو أن إجراءات منح العقود 
تشجع المنافسة على وجھ العموم، فإن من شأن صیغة 
مستندات العقود في بعض الحالات أن تثني الموردین 

. المقیمین في الخارج عن المنافسة

تند طلب وھناك مثال على ھذه الممارسة ھو مس-67
-PTS/00(عروض في مكتب الأمم المتحدة في جنیف 

77/ED ( یشترط على جمیع الجھات الموردة دون استثناء

تقدیم مقترحات تتقید بالقوانین الاتحادیة وقوانین 
یتضمن مستند طلب العروض . الكانتونات في سویسرا

أیضاً مجموعة من الشروط الواجب تلبیتھا من قبل 
. لكنھا تمیل میلاً شدیداً لصالح ھؤلاءالموردین المحلیین 

وأخیراً تشترط مستندات طلب العروض تقدیم 
ووجوب استعمال " باللغة الفرنسیة حصراً"المقترحات 

في أیة مراسلات أو " إلزامیاً"اللغة الفرنسیة استعمالاً 
ویمكن تفسیر ھذه الصیغ خطأً بالطبع على أنھا . وثائق

 المحلیین، لكنھ یشكل تمییز مستتر ضد المقاولین غیر
تمییزأً أیضاً ضد الموردین السویسریین الذین یقیمون 

ویمكن التساؤل عما . في مناطق لغویة أخرى من البلاد
إذا كان شرط تقدیم العروض المقترحة بلغة واحدة على 
سبیل الحصر لا یمس سیاسة التعددیة اللغویة في 

لجھات وینبغي أن تتمكن ا. المنظمات وصبغتھا الدولیة
المتعاقدة من التنافس في أیة لغة من لغات العمل في 
المنظمة وینبغي النص على ذلك بصورة أكثر صراحة 

وأوضح . في شروط العقود العامة وأدلة المشتریات
مكتب الأمم المتحدة في جنیف، في معرض تعلیقھ على 
مسودة ھذا التقریر، إنھ في حالـة العقـود ذات القیمة 

تخضـع للتنافس علـى الصعیـد الدولـي تعلن الكبیرة التي 
معظم المستندات في موقع مكتب الأمم المتحدة في 
جنیف على شبكة الإنترنت باللغتین الإنكلیزیـة 
والفرنسیـة، وتنشـر في معظم الأحوال اللغة الإنكلیزیـة، 

. ومعھـا ترجمـة فرنسیة عند الطلب
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لمنظمات الدولیة وقد تعززت الصبغة الدولیة ل-68
أیضاً في بعض مستندات العقود وذلك مثلاً باشتراط 
تمسك موظفي الجھات لمتعاقدة بمعاییر السلوك التي 

برنامج (تحكم تصرفات موظفي المنظمة ذات الصلة 
أو أن یكون موظفو الجھة المتعاقدة ) الأغذیة العالمي
عقد توفیر الطعام في المقر الرئیسي (متعددي اللغات 

أما الأحكام المتصلة بامتیازات ). مم المتحدةللأ
وحصانات الأمم المتحدة وإعفائھا من الضرائب فتدرج 
في الشروط العامة التي تضعھا الأمم المتحدة لإبرام 
العقود، وترد عادة كمرفق من مرفقات مستندات العقد 

وعلى وجھ العموم، تطبق ھذه المعاییر تطبیقاً . الرئیسیة
لة واحدة، وھي عندما جاء في تقاریر تاماً إلا في حا

مكتب الأمم المتحدة في نیروبي إنھ یشترط على الأمم 
انظر (المتحدة دفع ضریبة القیمة المضافة في كینیا 

).7التوصیة 

لم : الحفاظ على نزاھة الإجراءات والعملیات-69
یعثر المفتشون في أثناء استعراضھم لمستندات العقود 

فیھا المقاولون المسؤولیة عن على أیة حالات تحمل 
الإجراءات والعملیات الداخلیة في المنظمات، وذلك 
بالمقارنة مع تلك التي یمارسھا المقاولون وتخضع 
لسیطرتھم في تقدیم الخدمات، وكجزء لا یتجزأ من 

وعلى أیة حال، فإن معظم . النظام المؤسسي للمقاول
لیة في العقود تضمنت إشارات إلى اللوائح والنظم الما

الأمم المتحدة، ولا سیما فیما یتعلق بشروط وإجراءات 
ومن جھة أخرى، وجد . الدفع من جانب الأمم المتحدة

المفتشون أن إجراءات الرقابة الإداریة على أداء 
.المقاولین ینبغي تشدیدھا على النحو الموجز أدناه
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 إدارة العقد-خامساً

ود عامةً وفیما اتّسمت أكثریة مستندات العق-70
بحسن الصیاغة من الناحیة القانونیة ومدّت فعلاً من 
مسؤولیات المنظمات تجاه الموردین، شھدت مرحلة 
إدارة العقد التي تتطلب مراقبة فعلیة ومنتظمة لأداء 

وقد تناول ھذا الجانب . المقاول مزیداً من المشاكل
من الاستعراض بإسھاب التقریر السابق لوحدة 

ة بشأن الموضوع، ویعرب التفتیش المشترك
المفتشون عن ارتیاحھم لإدماج توصیات ذلك 
التقریر بشأن إدارة العقد في المبادئ التوجیھیة 
لسیاسة الأمین العام في مجال الاستعانة بمصادر 

.خارجیة

 من ھذه المبادئ 39 و38وقد تناولت الفقرتان -71
:التوجیھیة صلب الموضوع

في إدارة العقد تقع المسؤولیة الرئیسیة -38
ویشمل ذلك . أو المكتب المشتري المعني

ودون . الرصد الدوري والمستمر للعقد
رصد حصیف للعقد، وخاصة أداء البائع 
وفواتیره یمكن أن تنتفي بسھولة الأسباب 
الأولیة للاستعانة بالمصادر الخارجیة وھي 

.الأداء الجید وتحقیق الوفورات في التكلفة

: عملیة الرصدوینبغي أن تشمل-39

الحق في إجراء ھذه التقییمات لیس )أ(
فقط عند مراحل محددة أثناء فترة تنفیذ العقد 
ولكن في أي وقت ومن حین لآخر وفقاً لتقدیر 

الأمم المتحدة؛

الحق في استكمال معاییر )ب(
الأداء؛

الحق في إجبار البائع على اتخاذ )ج(
ب إجراءات تصحیحیة لإصلاح العمل المعی
وكذلك الحق في وقف العمل غیر الملائم؛

الحق في فرض تعویضات )د(
مقررة بالإضافة إلى التعویضات الأخرى 
نتیجة لفشل البائع في تحقیق التوقعات من 

. الأداء التي تشمل تحقیق الأداء في موعده
ومن الملائم بصفة خاصة إدراج 

التعویضات المقررة في عقود الاستعانة 
)A/53/818.(بمصادر خارجیة

وأما الإبقاء على المراقبة الإداریة الملائمة، -72
وفقاً لنص قرار الجمعیة العامة المشار إلیھ، فیتطلب 
أقل عدد ممكن من الأخصائیین الداخلیین في المجال 

وكما یلاحظ في المرفق الثاني من ھذا . المعني
التقریر فإن أحد الأسباب التي كثیراً ما یقدمھ مدراء 

امج للاستعانة بمصادر خارجیة ندرة الخبرات البر
والسؤال الذي یطرح نفسھ . أو الكفاءات الداخلیة

عندئذ ھو كیف یمكن رصد أداء المقاول رصداً 
وأحد الخیارات ھو اللجوء إلى . سلیماً بل مراجعتھ

خبراء استشاریین خارجیین للقیام بعملیات المراجعة 
یر أنھ لم یتضح غ. التقنیة أو المھنیة على نحو دوري

. للمفتشین ما إذا كان ھذا الخیار مطبقاً بالفعل أصلاً
وإضافةً إلى ذلك، عندما یكون كل مدیر عقد مسؤولاً 
عن عقود عدیدة في الوقت نفسھ، كما لوحظ مثلاً في 
شعبة خدمات تكنولوجیا المعلومات في المقر، فقد 

.یكون من الصعب مراقبة الأداء على نحو فعّال

ندما طلب المفتشون نسخاً من تقییم أداء وع-73
 1999المقاول الذي أجرتھ المنظمات في عامي 

، قدَّم مدراء برامج الأمم المتحدة في جمیع 2000و
" تقریر أداء المورّد"الحالات تقریباً استمارة 

الموحدة المؤلفة من صفحة واحدة، والتي ملأوھا 
عند الاستعانة بمصادر خارجیة، والتي تشكل 

وتلك . لموافقة علیھا الأساس للدفع إلى المتعھدینا
الاستمارة، التي صممت دون شك لأنشطة الشراء 
العامة، لم تعد ملائمة لأداء الرصد والتقییم بموجب 
عقود الاستعانة بمصادر خارجیة، لا سیما في إطار 
السیاسة والمبادئ التوجیھیة العامة بشأن الاستعانة 

امج الأمم المتحدة وكان برن. بمصادر خارجیة
الإنمائي ھو الوحید الذي قدَّم للمفتشین أدلة إثبات 
مستندیة لعملیات التقییم الدوریة التي یقوم بھا لأداء 
المقاولین الذین یقدمون خدمات مراجعة الحسابات 
الداخلیة، وتتطلب عملیات التقییم السالفة الذكر 
إسھام مدرائھ المیدانیین الذین یتلقون الخدمات 
وذكرت شعبة المشتریات بالأمم المتحدة في تعلیقاتھا 
على مشروع ھذا التقریر، أنھا استحدثت نظاماً 
جدیداً أكثر شمولاً لرصد أداء الموردین وتقییمھ 
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والتصدیق علیھ بموجب عقود الاستعانة بمصادر 
).8انظر التوصیة (خارجیة 

وإضافة إلى ذلك، لاحظ المفتشون أنھ دون -74
ة على الأداء أو موجھة إلى النتائج، قد بیئة قائم

یكون من الصعب تحقیق الفوائد القصوى التي یرجح 
. كسبھا من ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة

وفي ضوء ذلك فإن إدارة العقد لن تطلب إلى مدیر 
البرنامج المعني وحده أن یكون منفتحاً على الطرق 

  إلى الجدیدة في التفكیر والعمل بل ستطلب كذلك
جمیع الموظفین، بصفتھم المستفیدین النھائیین من 
خدمات الاستعانة بمصادر خارجیة، أن یكونوا 
متفتحین على الأفكار والابتكارات الجدیدة التي 

وھذا مھم بصفة خاصة في . یقترحھا المتعھدون
المجالات التي تؤثر تأثیراً مباشراً أكثر من غیرھا 

داتھم مثل خدمات في أسالیب عمل الموظفین أو عا
.تكنولوجیا المعلومات

وتباینت فترات العقود حسب احتیاجات -75
والفترة الموحدة . المنظمات أو طبیعة الخدمة المعنیة

في مجال إدارة المرافق، على سبیل المثال، كانت 
ثلاث سنوات، قابلة للتجدید لسنتین أخریین شرط أن 

م فیھا وفي الحالات التي قا. یكون الأداء مرضیاً
المقاولون باستثمارات في المنشآت والمعدات، كما 
ھو الشأن في خدمات تقدیم وجبات الطعام، یبدو من 
المنطقي تمكینھم من الوقت الكافي لاستعادة 

وكما ذكر بعض المسؤولین، . استثماراتھم الأولیة
فإن الوقت والموارد المطلوبین لإعداد مستندات 

ستعانة بمصادر العطاء واستكمال إجراءات الا
خارجیة تمشیاً مع المبادئ التوجیھیة الجدیدة 
للسیاسة العامة، یصبان على ما یبدو في اتجاه القول 
بفترة موحدة تقارب خمس سنوات قبل الدعوة من 

.جدید إلى تقدیم العطاءات

ویفضل المفتشون التزام جانب الحذر فیقولون -76
ى تقدیم بوجوب تحدید فترة العقد وموعد الدعوة إل

العطاءات من جدید على أساس یقتصر على طبیعة 
وفي المیادین . الخدمة واحتیاجات المنظمة المعنیة

التي تتطور بسرعة مثل تكنولوجیات المعلومات، 
یبدو أن العقود السنویة مرغوب فیھا بھدف توسیع 

وفي میادین . مجموعة الخیارات المتاحة للمنظمات
، فإن فترة العقد أخرى، مثل الأنشطة التجاریة

وتجدیده یمكن أن یستندان إلى ما إذا كان المقاولون 
قادرون على بلوغ أھداف متفق علیھا مسبقاً بشأن 

غیر أن المفتشین یعتقدون أنھ . صافي الإیرادات
تحقیقاً لتنویع مصادر الخبرة وتقلیل المخاطر 
المحتملة التي ینطوي علیھا جعل المنظمات تحت 

 لا ینبغي أن یستخدم المورد رحمة مصدر وحید،
ذاتھ لفترة تزید عن عشر سنوات متواصلة، ولا 

 56/235سیما على ضوء قرار الجمعیة العامة 
، الذي أیّد 2001دیسمبر / كانون الأول24المؤرخ 

تقریر وحدة التفتیش المشتركة عن السیاسات 
المتبعة في مجال استعانة مؤسسات والممارسات 

 بخدمات الشركات الخاصة منظومة الأمم المتحدة
 من ذلك 7ویُذكر أن التوصیة . للاستشارة الإداریة

التقریر تشدد على ضرورة قیام المنظمة باعتماد

سیاسة تناوبیة في تعاملھا مع شركات 
الاستشارة الإداریة، وذلك حتى تكفل 
الحصول على أكبر قدر ممكن من الفوائد 

.من علاقتھا مع تلك الشركات

 یطبق ھذا المبدأ من مبادئ السیاسة وینبغـي أن
العامة على جمیع الشركات التي لھا علاقات تعاقدیة 

.مع المنظمات

وأثیرت من قبل مسألة أخرى في تقریر -77
المفتشین السابق تتصل بالحاجة إلى تعزیز تدریب 
الموظفین الداخلیین على إدارة عقود الاستعانة 

قبة بمصادر خارجیة، لا سیما في مجال مرا
التغیرات في حجم الخدمات ونطاقھا ونوعیتھا فضلا 

ویمكن أن یكیف ھذا . عن الفواتیر ذات الصلة بھا
النوع من التدریب من حیث الأولویات تكییفاً یجعلھ 

الوحدات التنظیمیة، مثل شعبة خدمات یتناسب مع 
تكنولوجیا المعلومات والخدمات التجاریة، التي یتوقع، 

طق الصناعي، أن تقیم علاقات بسبب الضرورة والمن
.مھنیة متزایدة مع مقاولي القطاع الخاص

وتوفر دائرة تطویر الموظفین في مكتب إدارة -78
الموارد البشریة في الوقت الحاضر التدریب في 
المقر على إدارة المشتریات والعقود في الأمم 

المتحدة

بموجب نموذج المشتریات في برنامج 
موارد البشریة التدریب على إدارة ال
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وإضافة إلى . والمالیة في الأمم المتحدة
إلى جانب (ذلك، یتاح نموذج المشتریات 
عن طریق ) العدید من وحدات إدارة العقود

 .CD(قرص حاسوبي مدمج للدراسة الذاتیة 

ROM ( متوفر أیضاً من خدمات تطویر
.)8(الموظفین

كما ینظم مكتب خدمات الشراء المشترك بین 
غیر أن . دورات دراسیة على المنوال نفسھالوكالات 

جمیع مراكز العمل والوحدات التنظیمیة لا تستفید 
على قدم المساواة من مرافق التدریب ھذه، وتبدو 

.موارد التدریب محدودة للغایة

وفضلاً عن ذلك، یشیر برنامج الأمم المتحدة -79
الإنمائي إلى الحاجة إلى وضع مبادئ توجیھیة 

ومة الأمم المتحدة بطرق مثل استخدام مشتركة لمنظ
منتدى الفریق العامل المشترك بین الوكالات المعني 
بالمشتریات، بشأن إجراء تحالیل التكالیف والفوائد، 
واستحداث الجداول البیانیة لاتخاذ القرارات، ووضع 
معاییر تحلیل وتأمین النوعیة، والقیام بعملیات 

).9 التوصیة انظر(التحقق والتصدیق المستقلین 

                                                       

صُمم كل نشاط من أنشطة تطویر )8(
الموظفین ھذه خصیصاً لإجراءات وممارسات الأمانة 

 15رسالة مؤرخة [العامة للأمم المتحدة في ھذا المجال 
كتب إدارة الموارد  وموجھة من م2002أغسطس /آب

تعلیقات على "البشریة إلى وحدة التفتیش المشتركة، 
مشروع تقریر وحدة التفتیش المشتركة بشأن استعراض 

حسابات إدارة الاستعانة بمصادر خارجیة في `مراجعة 
"].`الأمم المتحدة وصنادیقھا وبرامجھا
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المرفق الأول

2000دیسمبر / كانون الأول23 المؤرخ 55/232قرار الجمعیة العامة 
بشأن الاستعانة بمصادر خارجیة

قرار اتخذتھ الجمعیة العامة

])Corr.1 وA/55/532/Add.1 (بناء على تقریر اللجنة الخامسة[

ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة  -55/232

،لعامةإن الجمعیة ا

،2000أبریل /نیسان 7 المؤرخ 54/256 إلى قرارھا إذ تشیر

، )1(في تقریر الأمین العام عن ممارسات الاستعانة بمصادر خارجیة في الأمم المتحدةوقد نظرت 
،)2(وتقریر اللجنة الاستشاریة لشؤون الإدارة والمیزانیة المتعلق بھ

 سترشاد مدیري البرامج بالأسباب الأربعة الرئیسیة إلى الأمین العام أن یواصل كفالة اتطلب-1
:التالیة التي تدعو إلى الاستعانة بمصادر خارجیة

اقتناء القدرات التقنیة غیر المتاحة حالیا بیسر داخل المنظومة، بما في ذلك الحصول على أحدث )أ(
یعة للأوضاع المتغیرة؛التقنیات والدرایة الفنیة أو الحصول على المرونة اللازمة للاستجابة السر

تحقیق وفورات في التكالیف؛)ب(

توفیر مصدر بطریقة أكثر فعالیة أو كفاءة أو على وجھ السرعة؛)ج(

توفیر نشاط أو خدمة لا حاجة لھا على المدى الطویل؛)د(

ر باستعانة الأمم أنھ ینبغي على الأقل أن ینظر في الأھداف المھمة الثلاثة التالیة متى تعلَّق الأم تؤكد-2
:المتحدة بمصادر خارجیة

احترام الطابع الدولي للمنظمة؛)أ(

تجنب أي أثر سلبي قد ینعكس على الموظفین؛)ب(

المراقبة المناسبة للأنشطة أو الخدمات المضطلع بھا بالاستعانة بمصادر خارجیة؛/كفالة الإدارة)ج(

یلاء معاملة عادلة تراعي بأوسع ما یمكن إنحو دقیق بأن التزام الأمم المتحدة على  تؤكد أیضا-3
التمثیل الجغرافي لجمیع المشتركین في الاضطلاع بالأنشطة المتعلقة بمشتریات الأمم المتحدة، بما في ذلك 

الأنشطة المضطلع بھا بالاستعانة بمصادر خارجیة؛

لمصادر الخارجیة وفقا للمبادئ إلى الأمین العام أن یواصل النظر الفعلي في الاستعانة باتطلب -4
المسترشد بھا والأھداف المشار إلیھا أعلاه وكفالة وفاء مدیري البرامج بجمیع المعاییر التالیة في تقییم ما إن 
كان ینبغي الاستعانة بمصادر خارجة عن المنظمة للاضطلاع بنشاط كامل من أنشطتھا، أو بجانب من ذلك 

:النشاط

ـــــــــــــــــ
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)1(A/53/301.
)2(A/55/479.

ولا یجوز النظر في .  یعتبر ھذا المعیار أھم المعاییر الأساسیة-الفعالیة من حیث التكلفة والكفاءة )أ(
إمكانیة الاستعانة بمصدر خارجي ما لم یقدم الدلیل الكافي على إمكانیة اضطلاع طرف خارجي بنشاط من 

وى الاقتصادیة ویحفظ في أبعد الحالات نفس القدر من الكفاءة؛الأنشطة على نحو یضمن قدرا أكبر من الجد

 لا یجوز النظر في الاستعانة بمصادر خارجیة متى تعلَّق الأمر بأنشطة قد -السلامة والأمن )ب(
تعرض للخطر سلامة وأمن الوفود والموظفین والزائرین؛

مكانیة الاستعانة بمصادر خارجیة  لا یجوز النظر في إ-الحفاظ على الطابع الدولي للمنظمة )ج(
للاضطلاع بالأنشطة التي لا تخل بالطابع الدولي للمنظمة؛

 لا یجوز النظر في الاستعانة بمصادر خارجیة إذا -المحافظة على نزاھة الإجراءات والعملیات )د(
كان ذلك سیترتب علیھ إخلال بالإجراءات والعملیات المعمول بھا؛

مین العام أن یقدم تقریرا إلى الجمعیة العامة في دورتھا السابعة والخمسین بشأن ما إلى الأ تطلب أیضا-5
:یلي

التقدم المحرز فیما یتعلق بتنفیذ أحكام ھذا القرار بما في ذلك معلومات عن موضع ونوع الأنشطة )أ(
المعتزم الاضطلاع بھا بالاستعانة بمصادر خارجیة والأسباب التي تستدعي ذلك؛

، وذلك 2000-1999الأنشطة المضطلع بھا بالاستعانة بمصادر خارجیة خلال فترة السنتین )ب(
من ھذا القرار؛) أ (5بتقدیم معلومات تفصیلیة عنھا مماثلة للمعلومات المشار إلیھا في الفقرة 

علق أن تقوم باستعراض عملیات مراجعة حسابات الإدارات فیما یت  وحدة التفتیش المشتركةتطلب إلى-6
بالاستعانة بمصادر خارجیة في الأمم المتحدة وفي الصنادیق والبرامج التابعة لھا وفقا للممارسة القائمة وأن 

.تقدم تقریرا عن ذلك إلى الجمعیة العامة في دورتھا السابعة والخمسین

89الجلسة العامة 
دیسمبر / كانون الأول23

2000
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المرفق الثاني

2000 و1999خارجیة في الأمانة العامة للأمم المتحدة والصنادیق والبرامج التابعة لھا في عامي عقود الاستعانة بمصادر 
)ملخص البیانات المقدمة من المنظمات(

النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالسنویةالكلفة بمصادر خارجیة

 شعبة المرافق والخدمات التجاریة-مقر الأمم المتحدة 
موظفون لتھیئة 

قاعات المؤتمرات
One Source 

Facility, Inc.

لم یتوفروا البتة 21/4/1999
داخلیاً

148 219 
دولاراً أمریكیاً

عند انتھاء العقد

موظفو إدارة 
الكاراج

One Source 

Facility, Inc.

74 569فعالیة التكالیف1/9/1999
دولاراً أمریكیاً

فورات في التكلفة استناداً إلى مشروع نموذج و
1994یونیھ /أولي بدأ في حزیران

عند انتھاء العقد

الإمدادات خدمات 
لإدارة وتشغیل 
مركز ھدایا الأمم 

المتحدة 

Hudson News8/9/1999 مھام خارج
اختصاص الأمم 

المتحدة

مستمرالكفاءة الإداریةلا شيء

مھام خارج اختصاص مستمرHudson Newsكشك لبیع الصحف
الأمم المتحدة

مستمرالكفاءة الإداریةلا شيء

 Restaurantتقدیم وجبات طعام

Associates

مھام خارج مستمر
اختصاص الأمم 

المتحدة

مستمرالكفاءة الإداریةلا شيء
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النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالسنویةالكلفة بمصادر خارجیة

طلاء الجدران 
والسقوف

L&L Painting1/2/1999 الموظفین لمساعدة
الداخلیین على 
النھوض بحجم العمل 

المتراكم

832 275 
دولاراً أمریكیاَ

لغ التكلفة للقدم المربع استناداً إلى العقد الجدید تب
وقبل .  دولار أمریكي للقدم المربع0.35

الاستعانة بمصادر خارجیة للقیام بھذا العمل، 
كانت كلفة القدم المربع للمنظمة تتـراوح بین 

 دولار أمریكي للقدم 0.84 دولار أمریكي و0.76
كالیف ولا تشمل ھذه الأرقام الأخیرة الت. المربع

العامة، والإجازات المرضیة وغیرھا من 
ولدینا في الوقت الحاضر دھّان . الاستحقاقات

وكما ھو الشأن في الحالة المشار إلیھا . واحد
أعلاه، وعندما یجب طلاء مساحة واسعة، وبغیة 
الاستجابة لحاجة فوریة، یجب أن نلجأ إلى متعاقد 

.خارجي
)تابع(المرفق الثاني 

ذي النشاط ال
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
الوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائد السنویةالكلفةبمصادر خارجیة

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

 One Sourceخدمات العنایة

Facility, Inc.

لا تتوفر البتة داخل 21/4/1999
المنظمة

946 092 8 
دولاراً أمریكیاً

عند انتھاء العقد 

توفیر القرطاسیة 
واللوازم المكتبیة

Office Depot1/2/1999 خبرة خاصة في توفیر
القرطاسیة واللوازم 

المكتبیة

 ملیون 1.6
دولار أمریكي 

مانة سنویاً للأ
العامة للأمم 

المتحدة

دیسمبر /كانون الأولإیصال اللوازم المكتبیة حتى المكتب
2001
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ذي النشاط ال
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
الوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائد السنویةالكلفةبمصادر خارجیة

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

 Americanخدمات السفر

Express

خبرة تقنیة خاصة 1/4/1999
مطلوبة في عملیة 
شراء تذاكر للسفر جواً 

 ملیون دولار 20بمبلغ 
 ملیون 16(أمریكي 

دولار أمریكي عام 
 ملیون 20 و1999

دولار أمریكي عام 
2000(

 لا تتحمل الأمم
المتحدة أیة 

تكلفة

یتطلب إیجاد مكتب سفر داخل المنظمة تعیین 
عدد كبیر من الموظفین ولا یعتبر ذلك فعالاً 

من ناحیة التكلفة

تقییم مستمر

خدمات صیانة 
الحدائق

Alpine the 

Care of Trees

لاستكمال الموظفین 10/5/2000
الداخلیین ومساعدتھم 
على النھوض بحجم 

العمل المتراكم

936 304 
دولاراً أمریكیاً

عند انتھاء العقد1992بدأت الاستعانة بمصادر خارجیة عام 

الإمداد بقرمید 
الأرض وإیصالھ 
وتركیبھ في مجمع 

لأمم المتحدةمقر ا

Consolidated 

Carpet

24/10/
2000

لم یستعن بمصادر 
خارجیة بالكامل في 

ویلجأ إلى . ھذا المجال
المقاول الخارجي 
عندما تتجاوز المساحة 
بالیاردات المربعة 

القدرة الداخلیة

340 785 
دولاراً أمریكیاً

نظراً إلى أن ھذه المھمة تتطلب العمل باستمرار 
جثوماً على الركبتین وھو عمل شاق وعسیر، 

دینا مساحات واسعة مطلوب فإنھ عندما تكون ل
تجھیزھا في وقت قصیر، یكون من المفید 
والفعال من ناحیة التكلفة الاستعانة بمقاول 

وعند مقارنة . خارجي للقیام بذلك العمل
التكالیف الداخلیة والخارجیة، فإن العنصر 
الأساسي الذي یجب مراعاتھ ھو تجھیز 
مساحات واسعة في وقت قصیر، وھي قدرة لا 

. لدى المرافق الداخلیةتتوفر

)تابع(المرفق الثاني 



-2
9-

النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 

تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائد السنویةالكلفةخارجیةبمصادر 
خدمات إصلاح 

الأثاث
Empire State 

Upholstery 

Corp.

18/12/
2000

استكمال الموظفین 
الداخلیین للنھوض 

بحجم العمل الزائد

840 98 
دولاراً أمریكیاً

در الخارجیة عام بدأت الاستعانة بالمصا
1997

عند انتھاء العقد

 شعبة خدمات تكنولوجیا المعلومات-مقر الأمم المتحدة 
عملیات الاتصالات 
السلكیة واللاسلكیة 

والبث والصیانة

E-J Electric1/7/1996 المھارات التقنیة غیر
متوفرة داخل 

المنظمة

 ملایین 8.5
دولار أمریكي 

في المتوسط

استعرض العقـد ومدّد غیر متوفرة
1/7/2001فـي 

تصمیم وتطویر 
نظام المعلومات 

الإداریة المتكامل

Price 

Waterhouse 

Coopers

العقد الأصلي 
أبرم عام 

1991

لخدمة مطلوبة ھذه ا
. على أساس دائم

وتضمّنت خطة 
المشروع التي 
صادقت علیھــا 
الجمعیة العامة 

اللجوء إلى مقاول

216.50 774 
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في عام غیر متوفرة
 ومدد في شھر 1999

نوفمبر /تشرین الثاني
1999

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Datamatics 

America

ھذه الخدمة غیر 1/2/1999
مطلوبة لأجل طویل

672 100 
دوراً أمیركیاً

استعرض العقد في شھر غیر متوفرة
 ومدد 1999سبتمبر /أیلول

 كانون 31إلى 
1999دیسمبر /ولالأ

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Logix 

Infotech

ھذه الخدمة غیر 1/4/1999
مطلوبة لأجل طویل

880 110 
ولاراً أمریكیاًد

/ استعرض العقد في أیلولغیر متوفرة
 ومدد حتى 1999سبتمبر 

 دیسمبر/  كانون الأول31
1999

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Trine Aspects1/8/1998 ھذه الخدمة غیر
 طویلمطلوبة لأجل

160 116 
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 ومدد 1999یولیھ /تموز

/  كانون الأول31حتى 
1999دیسمبر 

استعرض العقد في غیر متوفرة 126 720ھذه الخدمة غیر Trine Aspects3/8/1998تقاریر عن نظام 
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المعلومات الإداریة 
المتكامل وتطویره

 ومدد 1999یولیھ /تموزدولاراً أمیركیاًمطلوبة لأجل طویل
 كانون 31حتى 

1999دیسمبر /الأول
)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 

الوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالسنویةالكلفة خارجیةبمصادر 
تاریخ آخر تقییم 

للمقاول
تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Vital 

Computer

ھذه الخدمة غیر 1/10/1998
مطلوبة لأجل طویل

732 181 
دولاراً أمیركیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 1999سبتمبر / أیلول

 كانون 31ومدد حتى 
1999دیسمبر /الأول

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Interim 

Technology

ھذه الخدمة غیر 9/2/1998
مطلوبة لأجل طویل

808 71 
دولارات 

أمریكیة

استعرض العقد في غیر متوفرة
 1999مارس /آذار

 30واستكمل فـي 
1999نیھ یو/حزیران

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

New Protocol1/3/1999 ھذه الخدمة غیر
مطلوبة لأجل طویل

376 77 
یاًدولاراً أمریك

استعرض العقد في غیر متوفرة
 1999أغسطس /آب

 تشرین 4واستكمل في 
1999أكتوبر / الأول

أخصائیون تقنیون 
في الحواسیب 

یة الشخص
والشبكات المحلیة

Decision One1/1/1999 المھارات التقنیة غیر
متوفرة مباشرة داخل 

المنظمة

672 126 
دولاراً أمریكیاً

مستمرغیر متوفرة

خدمات أخصائي 
في برامجیات 
مایكرو سوفت 

أوفس

Compuforce17/5/1999 المھارات التقنیة غیر
متوفرة مباشرة داخل 

المنظمة

938 182 
دولاراً أمریكیاً

مستمرغیر متوفرة

مستمرإتاحة مجموعة واسعة من الخبرات غیر  1 542 198تقدیم خدمات أكثر Decision One1/4/1998متب المساعدة 
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المتوفرة داخلیاًكیاًدولاراً أمریكفاءة وفعالیة الحاسوبیة
معاونون في 

الدعــم التقني
Compuforce بدأ العقد قبل

1999عام 
المھارات الفنیة غیر 
متوفـرة مباشرة داخل 

المنظمة

100 312 
دولار أمریكي

مستمرغیر متوفرة

معاونون في 
الدعــم التقني

Tech Trend بدأ العقد قبل
1999عام 

المھارات الفنیة غیر 
متوفـرة مباشرة داخل 

المنظمة

800 142 
دولار أمریكي

مستمرغیر متوفرة

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
العقد تاریخ 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

إدارة مرفق نظام 
القرص البصري

Decan1/2/1999 المھارات التقنیة غیر
متوفـرة مباشرة 

داخل المنظمة

514 869 
دولاراً أمریكیاً

مستمرغیر متوفرة

تقدیم خدمات عمال 
الھاتف 

Interim/ 
Spherion

تقدیم خدمات أكثر 31/3/1998
فعالیة وكفاءة

157.99 213 
دولاراً أمریكیاً

تجدید الدعوة إلى طرح غیر متوفرة
العطاءات في عـام 

 عقد جدیدأبرم. 2001

توفیر أخصائیین 
تقنیین لتشغیــل 
وصیانـة معدات 

الاتصـالات 
السلكیة واللاسلكیة

One Source 
Facility 
Services, Inc.

31/12/
1998

لم تكن المھارات 
رة التقنیة متوفـ

مباشرة داخل 
المنظمة

665 258 
دولاراً أمریكیاً

یضطلع بھذه الخدمات في غیر متوفرة
الوقت الراھن موظفو 

الأمم المتحدة

توفیر أخصائیین 
تقنیین لتشغیل 
وصیانة مقاسم 

الاتصـالات 
السلكیة واللاسلكیة 

وصیانتھا

Intecom14/1/1986 المھارات التقنیة غیر
متوفـرة مباشرة 

داخل المنظمة

869.77 904 
دولاراً أمریكیاً

عة من یوفر للإدارة المرونة لإدخال مجمو
المھارات الجدیدة لمواكبة التغییر في 

التكنولوجیا

تجدید الدعوة في عام 
.  إلى تقدیم العطاءات2001

ستبرم عقود جدیدة بنھایـة 
2001عام 

استعرض العقد غیر متوفرة 855 641.77لا یحتاج إلى ھذه أبرم العقد  Priceتصمیم نظام 
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المعلومات الإداریة 
المتكامل وتطویره

Waterhouse 
Coopers

الأصلي في 
1991عام 

الخدمات على أساس 
وافقت الجمعیة . دائم

العامة على خطة 
المشروع بما في ذلك 

اللجوء إلى مقاول

1 
دولاراً أمریكیاً

تشرین واستكمل في 
2000أكتوبر /الأول

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 
المتكامل  وتطویره

Trine Aspects1/8/1998 ھذه الخدمات غیر
مطلوبة على أساس 

دائم

760 67 
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 2000أبریل /نیسان

 31واستكمل فـي 
2000یولیھ /تموز

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Trine Aspects3/8/1998 ھذه الخدمات غیر
مطلوبة على أساس 

دائم

920 73 
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 2000یل أبر/نیسان

 31واستكمل فـي 
2000یولیھ /تموز

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولھا من الفوائدالوفورات في التكلفة وغیرالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Datamatics 

America

ھذه الخدمات غیر 2/1/1999
 على أساس مطلوبة

دائم

064 64
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 2000أبریل /نیسان

 31واستكمل فـي 
2000یولیھ /تمـوز

تقاریر عن نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

Logix 

Infotech

ھذه الخدمات غیر 4/1/1999
مطلوبة على أساس 

دائم

240 86
دولاراً أمریكیاً

استعرض العقد في غیر متوفرة
 2000أبریل /نیسان

 31واستكمل فـي 
2000یولیھ /تمـوز

تصمیم نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

V. Link11/1/2000 لاستكمال العمل إثر
مغادرة برایس ووتر 

 Priceھوس كوبرز 

Waterhouse Coopers

400 20
دولار أمریكي

 30استكمل العقد في غیر متوفرة
2001مارس /آذار

تصمیم نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

TIS 

Worldwide

لاستكمال العمل إثر 11/1/2000
مغادرة برایس ووتر 

 Priceھوس كوبرز 

600 27
دولار أمریكي

 30ستكمل العقد في اغیر متوفر
2001مارس /آذار
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النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولھا من الفوائدالوفورات في التكلفة وغیرالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

Waterhouse Coopers

تصمیم نظام 
المعلومات الإداریة 

المتكامل وتطویره

New Tech 

Ventures

لاستكمال العمل إثر 11/1/2000
مغادرة برایس ووتر 

 Priceھوس كوبرز 

Waterhouse Coopers

000 36
دولار أمریكي

استكمل العقد في غیر متوفر
2001یونیھ / حزیران

أخصائیون تقنیون 
في الحواسیب 

شخصیة ال
والشبكات المحلیة

Decision One1/1/2000146 140خدمات متخصصة
دولاراً أمریكیاَ

خدمات أخصائي 
في برامجیات 
میكروسوفت أوفس

Compuforce17/5/2000 التحول من
وردبرفكت إلى 

أوفس

008 179 
دولارات 

أمریكیة
)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 

تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةادر خارجیةبمص

مكتب المساعدة 
الحاسوبیة

Decision One1/4/1999 لا توجد وظائـف
لدى الأمم المتحدة

198 542 1
 دولاراً 
أمریكیاً

معاونون في 
الدعــم التقني

Compuforce لا توجد وظائـف
لدى الأمم المتحدة

300 209 
دولار أمریكي

معاونون في 
الدعــم التقني

Tech Trend لا توجد وظائـف
لدى الأمم المتحدة

100 282 
دولار أمریكي

 948 560لا توجد وظائـف Decan1/2/2000إدارة مرفق نظام 
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النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 

تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةادر خارجیةبمص

لدى الأمم المتحدة، القرص البصري
خدمة تقنیة 

متخصصة

دولاراً أمریكیا

تقدیم خدمات عمال 
الھاتف

Interim/ 

Spherion

تقدیم خدمـات أكثـر 31/3/1998
فعالیة وكفاءة

052.68 196 
دولاراً أمریكیاً

تجدید الدعوة في عام تتیح للإدارة المرونة
 إلى تقدیم 2001

یوجد عقد . العطاءات
جدید

توفیر أخصائیین 
تقنیین لتشغیل 
وصیانة معدات 

الات السلكیة الاتصـ
واللاسلكیة

One Source 

Facility 

Services, Inc.

31/12/
1998

لم یكن ھناك موظفون 
أكفاء داخل المنظمة 

لأداء المھام

688.36 190 
دولاراً أمریكیاً

 للإدارة المرونة لإدخال مجموعة من یوفر
المھارات الجدیدة لمواكبة التغییر في 

التكنولوجیا

یضطلع بھذه الخدمات 
في الوقت الراھن 

موظفو الأمم المتحدة

تشغیل وصیانة 
مقاسم الاتصالات 
السلكیـة واللاسلكیة 

فـي الأمم المتحدة

Intecom14/1/1986 نقص في الموظفین
ل الأكفاء داخ
المنظمة لأداء المھام

295.02 816 
دولاراً أمریكیاً

یوفر للإدارة المرونة لإدخال مجموعة من 
المھارات الجدیدة لمواكبة التغییر في 

التكنولوجیا

تجدید الدعوة في عام 
 إلى تقدیم 2001

وستُبرم . العطاءات
العقود الجدیدة بحلول 

2001نھایة عام 

)تابع(المرفق الثاني 
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النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

لمقاولاخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

مكتب الأمم المتحدة بجنیف
-3(تقلب حجم العملCometel1998-2000أشغال كھربائیة

عدد ). شخصاً 22
الموظفین داخل 

یر كافٍالمنظمة غ

856 821 
فرنكاً سویسریاً

مستمر عقب كل تدخل، انظر سبب الاستعانة بمصادر خارجیة
لأغراض التصدیق 
على الفواتیر وتجدید 

العقد
مھارات غیــر Schindler1/1/1999صیانة المصاعد

متوفرة داخل 
المنظمة

910 541 
فرنكات 

سویسریة

مستمر عقب كل تدخل، غیر متوفرة
لأغراض التصدیق 
على الفواتیر وتجدید 

العقد
 590 576تقلب حجم العملPrezioso1/1/1999أشغال الطلاء

فرنكاً سویسریاً
مستمر عقب كل تدخل، غیر متوفرة

لأغراض التصدیق 
د على الفواتیر وتجدی

العقد
تقلب حجم العمل Constantin1/1/2000أشغال صحیة

 9بین صفر و(
عدد ). أشخاص
ن داخل الموظفی

المنظمة غیر كافٍ

571 249 
فرنكاً سویسریاً

مستمر عقب كل تدخل، انظر سبب الاستعانة بمصادر خارجیة
لأغراض التصدیق 
على الفواتیر وتجدید 

العقد

موظفون مؤقتون 
لقاعات المؤتمرات

Adecco1/1/2000300 000تقلب عبء العمل 
فرنك سویسري

مستمر عقب كل تدخل، انظر سبب الاستعانة بمصادر خارجیة
لأغراض التصدیق 
على الفواتیر وتجدید 

العقد
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النشاط الذي 
تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

لمقاولاخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

أكثر مرونة وفعالیة ISS1/1/2000تنظیف المباني
من حیث التكلفة من 
موظفي التنظیـف 

داخل المنظمة

000 150 3 
فرنك سویسري

مستمر عقب كل تدخل، انظر سبب الاستعانة بمصادر خارجیة
اض التصدیق لأغر

على الفواتیر وتجدید 
مراقبة النوعیة . العقد

.على أساس یومي

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
للمقاولتاریخ آخر تقییم الوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

مكتب الأمم المتحدة بفیینا
توفیر اللوازم 
المكتبیة لمكاتب 
الأمم المتحدة في 
فیینا وغیر ذلك من 
الخدمات ذات 
الصلة مثل 
التخزین، وفواتیر 
الإمدادات التي 
تقدم عند الطلب 
بحسب مراكز 
التكلفة، والتوثیق 

Wertpraesent1/1/1999 إجراء للتوفیر في
التكلفة، على سبیل 
المثال، تقل الخدمات 
التي یستعان بھا 

 في 25خارجیاً بنسبة 
المائة عن خدمات 
مخزن الإمدادات 
الداخلیة، بسبب 
الوفورات في 

الموظفین، 
والأماكــن، 

والمعدات، وعدم 
وجود حاجة إلى 

260 151 
ولاراً أمریكیاًد

 دولار 40 000الوفورات في التكلفة تناھز 
أمریكي سنویاً
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استثمار في عناصر الإحصائي
للتخزین

توفیر آلات 
استنساخ في 
الممرات على 
أساس الاستئجار 
لجمیع مكاتب الأمم 
المتحدة في فیینا، 
ومنظمة الأمم 
المتحدة للتنمیة 

الصناعیة، 
ومنظمة معاھدة 
الحظر الشامل 
للتجارب النوویة 
إلى جانب الخدمات 
ذات الصلة وتحدید 
الجھة التي تتحمل 

التكلفة

Canon1/1/1999 120یوجد أكثر من 
آلة استنساخ في 
مكاتب الأمم المتحدة 
في فیینا، ومنظمة 
الأمم المتحدة للتنمیة 
الصناعیة ومنظمة 
معاھدة الحظر الشامل 
للتجارب النوویة، 
ویستلزم شراؤھا 

. اعتمادات ھائلة
وتشمل الاستعانة 
بمصادر خارجیة لھذه 
الخدمات المعدات 
الحدیثة، والخدمة، 
والصیانة وعملیات 

الإصلاح، 
وخرطوشـات حبر 

. الطابعة، وما إلى ذلك
وتحسب التكالیف 
متناسبة مع عدد النسخ 

المصورة

000 184 
دولار أمریكي

تتحقق الوفورات في التكلفة من تفادي تكالیف 
.كي دولار أمری1 800 000اقتناء تناھز 

 0.22التكلفة في العقد الحالي تبلغ : ملحوظة
 ملیون 16نحو (شیلنغ نمساوي للنسخة الواحدة 

وتشمل كل شيء ما عدا الورق) نسخة سنویاً

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
آخر تقییم للمقاولتاریخ الوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

 خدمات السفر
لشراء تذاكر السفر 

الرسمي

American 

Express 

Vienna

لیس للأمم المتحدة 
صلات مع الناقلین 
كالتي تتوفر 
للمنظمات العالمیة 

000 550 2 
دولار أمریكي 
ھو الإجمالي 

السنـوي 

 دولار 31 000استرداد فوري لمبلغ 
حصَّلة من إجمالي المبیعاتأمریكي م

مع منظمة الأمم 
المتحدة للتنمیة 

الصناعیة
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مثل أمریكان 
إكسبریس، وفورات 
في التكلفة، مجموعة 

في الخدمات، فعالیة

لمبیعات مكتب 
السفر

توفیر اللوازم 
المكتبیة لمكاتب 
الأمم المتحدة في 
فیینا وغیرھا من 
الخدمات ذات 
الصلة مثل 
التخزین، وفواتیر 
إمدادات عند 
الطلب استناداً إلى 
الجھات التي 
تتحمل التكلفة، 

لتوثیق وا
الإحصائي

Buero Austria1/1/2000 إجراء للتوفیر في
التكلفة، على سبیل 
المثال فإن الخدمات 
التي یستعان بھا 

 25خارجیاً تقل بنسبة 
في المائة عن خدمات 
مخزن الإمدادات 
الداخلیة، بسبب 
الوفورات في 

وظفین، والأماكن، الم
والمعدات، وعدم 
وجود حاجة إلى 
استثمار في عناصر 

التخزین

038 145 
دولار أمریكي

 دولار 40 000وفورات في التكلفة تناھز 
أمریكي سنویاً

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة
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توفیر آلات 
استنساخ في 
الممرات على 
أساس الاستئجار 
لجمیع مكاتب الأمم 
المتحدة في فیینا، 
ومنظمة الأمم 
المتحدة للتنمیــة 

الصناعیة، 
ومنظمـة معاھدة 
الحظر الشامل 
للتجارب النوویة 

ات إلى جانب الخدم
ذات الصلة وتحدید 
الجھة التي تتحمل 

التكلفة

Canon1/1/2000 120یوجد أكثر من 
آلة استنساخ في 

مم المتحدة مكاتب الأ
في فیینا، ومنظمة 
الأمم المتحدة للتنمیة 
الصناعیة، ومنظمة 
معاھدة الحظر الشامل 
للتجارب النوویة، أما 
الشراء فیستلزم 

. اعتمادات ھائلة
وتشمل الاستعانة 
بمصادر خارجیة لھذه 
الخدمات المعدات 
الحدیثة، والخدمة، 
والصیانة وعملیات 

الإصلاح، 
وخرطوشات حبر 

. وما إلى ذلكالطابعة، 
وتحسب التكالیف 
متناسبة مع عدد النسخ 

المصورة

815 167 
دولاراً أمریكیاً

فادي تكالیف تتحقق الوفورات في التكلفة من ت
 دولار 1 800 000الاقتناء التي تناھز 

.أمریكي

 0.22تبلغ التكلفة في العقد الحالي : ملحوظة
 ملیون 16نحو (شیلنغ نمساوي للنسخة الواحدة 

وتشمل كافة العناصر باستثناء ) نسخة سنویاً
.الورق

خدمات السفر 
لشراء تذاكر السفر 

سميالر

American 

Express 

Vienna

لیس للأمم المتحدة 1/4/2000
صلات مع الناقلین 
كالتي تتوفر 
للمنظمات العالمیة 
مثـل أمریكان 

وفورات . إكسبریس
في التكلفة، مجموعة 
من الخدمـات، الفعالیة

إجمالي 
 مع المبیعات

وكیل السفریات 
 100 000یبلغ 

 دولار 2
أمریكي في 

السنة

 دولار أمریكي 26 000استرداد فوري لمبلغ 
وفورات في ملاك . من إجمالي المبیعات

تحقیق خصومات من خلال ترتیبات . الموظفین
سفر فعالة من حیث التكلفة تؤدي إلى مبلغ یقل 

 في المائة عن التكلفة الكاملة12بنسبة 
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)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي 

تستعین المنظمة 
لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
تاریخ آخر تقییم للمقاولالوفورات في التكلفة وغیرھا من الفوائدالكلفة السنویةبمصادر خارجیة

مكتب الأمم المتحدة في نیروبي
توفیر خدمات 

الحقیبـة الدبلوماسیة
Tabakl 

Freight Int 

Ltd.

15/7/1999000 120
دولار أمریكي

2001مایو /أیار

الصیانة الكھربائیة 
والمیكانیكیة

DHL13/7/1999000 135
دولار أمریكي

2001مایو /أیار

نقل خدمة ال
والتخلیص الجمركي 
عند الاستیراد جواً 

وبحراً

Urgent Cargo 

Handling Ltd.

15/7/1999000 196
دولار أمریكي

2001مایو /أیار

إنشاء قدرات 
إرسال بالفاكس 

)دخول(

Grid Arendal15/2/2000456 110
دولاراً أمریكیاً

الصیانة الكھربائیة 
والمیكانیكیة

Kinetic 

Control

1/10/2000741 128 
دولاراً أمریكیاً

 Diani Flowersخدمات البستنة

and 

Landscaping 

Ltd.

1/7/2000429.06 166 
دولاراً أمریكیاً

توفیر خدمات 
التنظیف

Profession 

Clean Care 

Ltd.

1/7/2000
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 Firstصیانة الحواسیب

Computers

1/12/2000988.02 611 
دولاراً أمریكیاً

ال البناء أشغ
وأشغال خارجیة

Varsani 

enterprises

1/12/2000173.16 315 
دولاراً أمریكیاً

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي تستعین 

المنظمة لأدائھ بمصادر 
المقاولخارجیةً

تاریخ العقد 
الفعلي

سبب الاستعانة 
بمصادر خارجیة

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
الفوائد

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

اللجنة الاقتصادیة لأفریقیا

خدمات تركیب 
وصیانة المنشآت 

الكھربائیة 
والمیكانیكیة

ABB MIDROC 

Industrial Service 

PLC

وظائف خارجة عن 1/10/1998
اختصاص اللجنة 

الاقتصادیة لأفریقیا

000 288 
دولار 

أمریكي

تقییمات مستمرةفعالیة التكلفة وكفاءة الإدارة

خدمات تركیب وصیانة 
المنشآت الكھربائیة 
والمیكانیكیة وخدمات 

صیانة

ABB MIDROC 

Industrial Service 

PLC

وظائف خارجة عن 1/10/1998
اختصاص اللجنة 

الاقتصادیة لأفریقیا

000 216 
دولار 

أمریكي

تقییمات مستمرةفعالیة التكلفة وكفاءة الإدارة

اللجنة الاقتصادیة لأمریكا اللاتینیة ومنطقة البحر الكاریبي
خدمات تنظیف 

المكاتب
EULEN10/9/1998126 216فعالیة التكلفة والكفاءة 

دولاراً 
أمریكیاً

 وظیفة من فئة الخدمات 45إلغاء 
)أو ألغیت/أعید توزیعھا و(العامة 

2001یولیھ /تموز

 30 000فعالیة التكلفة والكفاءةWackenhut22/2/1999خدمات الأمن
دولار 
يأمریك

 وظائف من فئة الخدمات 3إلغاء 
)أو ألغیت/أُعید توزیعھا و(العامة 

ینایر /كانون الثاني
2000

خدمات السعاة 
الداخلیین

Envia18/6/200133 168فعالیة التكلفة والكفاءة 
دولاراً 
أمریكیاً

 وظائف من فئة الخدمات 6إلغاء 
)أو ألغیت/أعید توزیعھا و(العامة 

قیَّم بعد لم یُ
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سیا والمحیط الھادئاللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لآ

 Property Careخدمات الرعایة

Services Ltd.

بدأت الاستعانة 1/3/2000
الأصلیة بالخدمات 
الخارجیة عند الانتقال 
إلى مجمع المباني في 

1975عام 

372.66 
148 

دولاراً 
أمریكیاً

13/11/2000غیر متوفرة

اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا

الحاجة إلى خدمات Starmanship1/11/1998خدمات دعم المكاتب
على مستوى (إضافیة 

)وظائف الكتبة

000 180 
دولار 

أمریكي

وفورات في مجموعة استحقاقات 
موظفي الأمم المتحدة

نوفمبر /لثانيتشرین ا
2000

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي تستعین 

المنظمة لأدائھ بمصادر 
المقاولخارجیةً

تاریخ العقد 
الفعلي

سبب الاستعانة 
بمصادر خارجیة

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
ائدالفو

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

الحاجة إلى خدمات Management Plus1/8/2001خدمات دعم المكاتب
على مستوى (إضافیة 

)ف الكتبةوظائ

000 173 
دولار 

أمریكي

مجموعة استحقاقات موظفي الأمم 
 دولار 24 000المتحدة زائد 

أمریكي

عقد جدید

لا توجد وظائف Future Security20/10/1997خدمات الأمن
لتغطیة الخدمات 

المطلوبة

000 190 
دولار 

أمریكي

وفورات في مجموعة استحقاقات 
موظفي الأمم المتحدة

أكتوبر /تشرین الأول
2000

لا توجد وظائف Securitas1/8/2001خدمات الأمن
لتغطیة الخدمات 

المطلوبة

000 140 
دولار 

أمریكي

لار  دو50 000وفورات بمبلغ 
أمریكي

عقد جدید

برنامج الأمم المتحدة للبیئة
دراسة جدوى لخدمات 
متخصصة في مجال 

مشروع . الطاقة

March Consulting 

Group

5/7/1999GEF PD F-8 

UNEP/GEF

000 320 
دولار 

أمریكي
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لرصد وتحدید ا
الأھداف في مجال 

الطاقة
توفیر الخبرات في 
مجال وضع السیاسات 
والبیئة للقوة العاملة 

في البلقان

GAIANetwork 

Finland

مستلزمات الآثار 1/4/1999
البیئیة في كوسوفو

000 199 
دولار 

أمریكي

6/7/2001

صیانة المحطة الشقیقة 
میركور تیلیكوم وكل 

محطة

GRID Arendal/UIC1/6/1999 خدمات متخصصة
بموجب قرار مجلس 

 ,UNEP/GC/17.38 الإدارة

18.47, 19.3

000 255 
دولار 

أمریكي

4/9/2000
27/2/2001و

استئجار حیز مكتب 
لبرنامج الأمم المتحدة 

المكتب الإقلیمي /للبیئة
/ لأمریكا الشمالیة

واشنطن، مقاطعة 
كولومبیا

Falkeفبرایر /شباط
2000

نقل مكتب برنامج 
الأمم المتحدة 

المكتب الإقلیمي /للبیئة
لأمریكا الشمالیة من 
نیویورك إلى 
واشنطن، مقاطعة 

بیاكولوم

446 298 
دولاراً 
أمریكیاً

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي تستعین 

المنظمة لأدائھ بمصادر 
المقاولخارجیةً

تاریخ العقد 
الفعلي

سبب الاستعانة 
ةبمصادر خارجی

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
الفوائد

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

 .National Water Instتقدیم خدمات الدعم

Research 

UNEP/GEMS

مساھمة مناظرة من 15/7/2000
كندا في ھذا المشروع

022 103 
دولاراً 
أمریكیاً

12/10/2000
3/4/2001و

تصمیم شبكة أعمال 
تجاریة بدیلة مستدامة 
بھدف النھوض 

ICF Consulting21/12/2000 
إلى 
20/4/2001

 278 077عملیة ترویج
دولاراً 

كیاًأمری
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بتحویل تكنولوجیات 
أنظف

 الموئل-الأمم المتحدة 
تحسین صرف میناء 

نھر كالامو، كینشاسا
Sotraben Co.23/6/1999000 518 

دولار 
أمریكي

تنظیف صرف المرفأ 
الرئیسي لنھر كالمو

Parisi Co.23/6/1999000 240 
 دولار

أمریكي
تشیید مركز تربیة 

صحیة
Stad Co.15/6/1999

14/6/2000و
 266 823تقلب الطلبیة

دولاراً 
أمریكیاً

رسیاً  صفاً مد12بناء 
في أربیل، شمال 

العراق

Rozy Co.14/10/2000 أشغال بناء شمال
العراق

799 187 
دولاراً 
أمریكیاً

17/6/2001

تشیید طریق طولھا 
 كیلومتراً في 12.47

دھوك، شمال العراق

Avan Co.1/7/2000 أشغال بناء في شمال
العراق

300 580 
دولار 

أمریكي

23/5/2001

مشرد  100إسكان 
داخلیاً في السلیمانیة، 

شمال العراق

Qala Co.15/11/2000 أشغال بناء في شمال
العراق

185 078 8 
دولاراً 
أمریكیاً

23/5/2001

منظمة الأمم المتحدة للطفولة
صیانة معدات 

الحواسیب 
الحواسیب /الشخصیة
الحِجْریة

Micro Age 

Integration Group

عدم وجود الخبرة 1/10/1997
المطلوبة داخل 

المنظمة

800 111 
دولار 

أمریكي

2000مارس /آذار

)تابع(المرفق الثاني 
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النشاط الذي تستعین 
المنظمة لأدائھ بمصادر 

المقاولخارجیةً
تاریخ العقد 

الفعلي
سبب الاستعانة 
بمصادر خارجیة

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
الفوائد

ریخ آخر تقییم تا
للمقاول

صیانة معدات 
الحواسیـب 

الحواسیب /الشخصیة
الحِجْریة

Manhattan 

Information System

عدم وجود الخبرة 1/6/2000
المطلوبة داخل 

المنظمة

196 210 
دولاراً 
أمریكیاً

لا شيء

صیانة معدات 
الحواسیـب 

الحواسیب /الشخصیة
الحِجْریة

Micro Age 

Integration Group

عدم وجود الخبرة 28/5/1997
المطلوبة داخل 

المنظمة

053.30 
280 

دولاراً 
أمریكیاً

1999مارس /آذار

ندوق الأمم المتحدة للسكانص
 Quebecor Printingخدمات طباعة

(Canada)

عدم وجود خدمات 3/9/1999
طباعة

077 103 
دولاراً 
أمریكیاً

عند استكمال الخدماتخبرة في المیدان

 Greenberg Traurigخدمات قانونیة

(USA)

عدم وجود خبرة في 1/2/1999
المفاوضات العقاریة

000 70 
دولار 

أمریكي

عند استكمال الخدماتخبرة في المیدان

خدمات برید تابعة 
للمنظمة

IKON/IMAGE 

(USA)

عدم وجود أماكن 1/11/1999
لتخزین منشورات 
صندوق الأمم المتحدة 

للسكان

800 69 
دولار 

أمریكي

عند استكمال الخدماتتوفر أماكن للتخزین

خدمات تفتیش وأخــذ 
عینات

Crown Agents (UK) كانون
ینایر /الثاني
2000

عدم وجود قوى عاملة 
وخبرة في ھذا المیدان 
تعتبر أساسیة في 
توفیر وسائل منع 

الحمل

707 423 
دولارات 

أمریكیة

عند استكمال الخدماتخبرة في المیدان
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سبتمبر /أیلولEnersol (Australia)خدمات اختبار
1999

عدم وجود قوى عاملة 
لمیدان وخبرة في ھذا ا

تعتبر أساسیة في 
توفیر وسائل منع 

الحمل

000 153 
دولار 

أمریكي

عند استكمال الخدماتخبرة في المیدان

)تابع(المرفق الثاني 
ط الذي تستعین النشا

المنظمة لأدائھ بمصادر 
المقاولخارجیةً

تاریخ العقد 
الفعلي

سبب الاستعانة 
بمصادر خارجیة

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
الفوائد

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

برنامج الأغذیة العالمي
خدمات الصیانة 

الصحیة في المقر
La Tecnicaفبرایر /شباط

1999
: تقدیم خدمات شاملة

التنظیف، والتطھیر 
بالتبخیر، والبستنة، 

س، وغسل الملاب
وتنظیف السجاد، 
ولوازم الحمامات، 
التطھیر من الجراثیم 
وتصریف النفایات 
والفضلات الطبیة، 

دمج . (وما إلى ذلك
 عقداً سابقاً في 23

؛ إدارة )عقد واحد
وتنظیم الاتفاق 
والموظفین؛ والأداء 

على أساس العقد

000 350 
دولار 

أمریكي

صحَّ مبرر الاستعانة بمصادر 
خارجیة

 2001فبرایر /شباط
لإیكال مھام السنة 
الثالثة والأخیرة من 

الخدمات

 2000طس أغس/آبصحَّ مبرر الاستعانة بمصادر  300 000تكلفة توفیر الخدمات غسطس أ/آبRank Xeroxخدمات استنساخ 
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على أساس الكفاءة في 1997الوثائق
التكالیف مقارنة 
بجدول مرتبات الأمم 
المتحدة؛ خدمات 
كاملة وخبرات تقنیة 
خارجیة؛ لا توجد 
قضایا تتعلق بملكیة 

المعدات أو قدمھا

دولار 
أمریكي

لمنح دورة إضافیة من خارجیة
العقود

)تابع(المرفق الثاني 
النشاط الذي تستعین 

المنظمة لأدائھ بمصادر 
المقاولخارجیةً

تاریخ العقد 
الفعلي

سبب الاستعانة 
بمصادر خارجیة

الكلفة 
السنویة

الوفورات في التكلفة وغیرھا من 
الفوائد

تاریخ آخر تقییم 
للمقاول

علومات صیانة نظام م
المنظمة

ICC Geneva كانون
ینایر /الثاني
2000

كلفة الموظفین 
العاملین؛ التزامات 
طویلة الأجل 

المعاشات، (للموظفین 
التأمین الصحي، وما 

؛ حصر )إلى ذلك
المھارات؛ مسؤولیة 

كاملة

000 800 
دولار 

أمریكي

صحَّ مبرر الاستعانة بمصادر 
خارجیة

 بسبب لا ینطبق
الـدورة الأولى من 

العقود

مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین
إیجاد شاحن عالمي Kuehne and Nagel1/1/2002اتفاق شحن شامل

واحد
000 000 5 

دولار 
أمریكي

تحسین المعلومات، الإسراع في 
إیصال الإمدادات، تقلیل المخاطر، 

تخفیض التكلفة

نوفمبر /تشرین الثاني
2001

شركة شحن جوي 
خارج جنیف

Jetivia1/1/2002 الحاجة إلى شركة
شحن جوي منفصل 

000 000 1 
دولار 

مبر نوف/تشرین الثانيتسلیم أفضل، نظام تعقب، كلفة أقل
2001
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للشحنات الجویة إلى 
خارج جنیف

أمریكي

عادي التسلیم الSwiss Post1/1/2002خدمات البرید
والسریع

000 260 
دولار 

أمریكي

التسلیم بحسب الطلب، فعالیة 
التكلفة

ینایر /كانون الثاني
2002

الاستعانة بنظـام بریـد UNOG1997خدمات الحقیبة
تنافسي للأمم المتحدة

000 250 
دولار 

أمریكي

كفاءة في التسلیم، كلفة أقل، تسلیم 
سریع

ینایر /كانون الثاني
2002

خدمات تنظیف ISS1/1/2002خدمات التنظیف
المباني التي لا تتطلب 
تشغیل موظفي 

المفوضیة

000 450 
ولار د

أمریكي

خدمات فعالة، عدم وجود تكالیف 
موظفین

1/1/2002

 دولارات أمریكیة66 571 608: المجموع الكلي

- - - - -


