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ET MISE EN OEUVRE DESRECOMMANDATIONS CONTENUESDANSLES
RAPPORTSANTERIEURS

RESUME

Conformément a l'article 11 du Statut du Corps commun d'inspection (CCl),
le Directeur général transmet au Consell exécutif pour examen les
rapports/notes du CCl mentionnés ci-apres, accompagnés de ses propres
commentaires et observations: Gestion de l'information dans les
organisations du systeme des Nations Unies: les systemes d'information de
gestion (JU/REP/2002/9), Evauation de la réaction du systéme des
NationsUnies au Timor oriental : coordination et efficacité
(JU/REP/2002/10), Le multilinguisme dans le systeme des Nations Unies
(JU/REP/2002/11), et Présence et coordination régionale du systéme des
Nations Unies : le cas des pays arabes (JU/NOTE/2002/2). Le texte
intégral de ces rapports et de la note peut ére communiqué sur
demande (anglais et francais seulement). Ces rapports sont également
accessibles sur le site I nternet http://www.unsystem.or g/jiu/.

De surcroit, le Conseil exécutif a prié le Directeur généra
(décision 166 EX/8.8) de Ilui faire rapport sur I'application des
recommandations du CCI. Le rapport actualisé joint au présent document
(annexel) reprend les recommandations des douze rapports ou notes
antérieurs qui intéressent I'UNESCO en indiquant |'état d'avancement de
leur mise en oeuvre et les engagements pris par le Directeur général pour
mettre en application ces recommandations.

Décision proposée : paragraphe 40.
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Gestion de I'information dans les organisations du systéme des Nations Unies: les systemes
d'infor mation de gestion (JIU/REP/2002/9)

1. Cerapport fait le bilan des acquis en matiere de systémes de gestion de I'information dans les
organismes du systeme des Nations Unies et présente les legons qui en ont été tirées. Il propose
aussi un ensemble de principes directeurs qui visent aaméliorer la gestion de I'information ainsi que
la conception et la mise en oeuvre des systémes de gestion de I'information pour en faire des
instruments plus efficaces d'une meilleure gestion.

2. Le Directeur général a estimé que ce rapport était tres utile puisqu'il abordait I'ensemble des
phases du systéme : préparation (rationalisation des processus), mise en place d'une organisation de
projets convenable, avec notamment des recommandations sur la conception des Systémes de
planification des ressources de |'organisation (ERP) et lafagon de Sen servir.

3. Sagissant des systémes dERP, il est admis que la gestion fondée sur les résultats peut étre
améliorée si des informations de gestion précises sont fournies au moment voulu. D'autre part, le
rapport se penche sur la planification et le suivi, phases au cours desquelles les stratégies et le
budget ne peuvent pleinement sappuyer sur les systemes d'ERP disponibles dans le commerce. A
cet égard, 'UNESCO a élaboré un systeme de planification et de suivi spécifique (SISTER), qui
compléte la solution FABS a base ERP.

4. Selon le Directeur général, si la coopération et la coordination des efforts entre organismes
similaires en matiére de conception et d'application des systémes pourraient éviter la redondance
des efforts et des investissements, la complexité accrue que représente la gestion d'un projet
conjoint de ce type ne ferait probablement qu'augmenter les colts et les risques. Pour qu'une
collaboration aboutisse, il faut qu'elle parte de la phase de réorganisation des processus des
organismes qui cooperent. Cette coopération devrait se faire sous la direction d'un organisme
comme le Comité de haut niveau des Nations Unies chargé des questions de gestion (HLCM), qui
insiste sur la nécessité d'adopter des méthodes de travail communes pour qu'il y ait de plus en plus
de points communs et de moins en moins de particularités, ce qui est une condition préalable a une
coopération efficace.

5. Le Directeur général se féicite de la Recommandation 1, adressée aux organes délibérants,
aux termes de laquelle les organismes du systeme des Nations Unies devraient préparer une
stratégie d'ensemble de la gestion de l'information (comprenant une indication des ressources
nécessaires a la mise au point et a I'application) qui tienne diment compte de la mise en place
complete d'une approche de la gestion axée sur les résultats. L'UNESCO sest d'ores et déja dotée
d'une stratégie de ce type.

6. Le Plan de développement des ressources en matiere dinformation (PDRI) de I'UNESCO
- dabord proposé pour 1990-1995 puis prolongé jusqu'en 1997 - a permis de développer
I'infrastructure de 'UNESCO et de promouvoir I'utilisation des technologies de I'information au
Secrétariat. 1| a également abouti au Plan directeur pour les technologies de I'information (PDIT),
soumis a la Conférence générale en 1997, qui était axé sur les modifications a apporter aux
processus de planification et de gestion de 'UNESCO. Le PDIT présente le cadre d'ensemble de
mise en place, les objectifs de performance et |'architecture proposée du systeme d'information
congu pour atteindre ces objectifs, ainsi qu'un programme de transition pour mettre le systéme en
application. Les objectifs du Plan directeur se concentrent sur la simplification des procédures et
I'amélioration de la gestion et de I'utilisation de I'information.

7. Sagissant de la Recommandation 2, adressée aux organes délibérants et qui porte sur la
nécessité de désigner un chef de l'information, le Directeur général estime qu'il faut insister sur
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I'organisation et la capacité de I'unité chargée de diriger I'information. L'Organisation a créé une
Section des systémes d'information sur la gestion (MIS), qui fait partie intégrante de la Division des
systemes dinformation et des télécommunications (DIT). C'est cette section qui est désormais
chargée de la mise en oeuvre de FABS et de SISTER. De surcroit, |'Organisation a entrepris de
mettre en place un Comité de gestion de I'information.

8. Le Directeur généra souscrit pleinement a la Recommandation 3, adressée aux organes
délibérants, en ce qui concerne les mesures a adopter avant d'introduire et/ou de mettre au point un
nouveau systéme dinformation de gestion. Ces mesures ont été prises en considération lors de la
préparation et de la mise en oeuvre des nouveaux systémes de |'Organisation.

9.  Lesautresrecommandations ne concernent pas I'UNESCO.

Evaluation de la réaction du systéme des Nations Unies au Timor oriental : coordination et
efficacité (J1 U/REP/2002/10)

10. Le rapport étudie la capacité de réaction du systeme des Nations Unies au Timor-Leste, y
compris les arrangements, méthodes et mécanismes appliqués, afin de tirer de I'expérience acquise
les legons nécessaires pour améliorer la coordination entre les organismes des Nations Unies et
optimiser I'impact et I'efficacité de leurs opérations dans les situations d'urgence et au lendemain de
conflits.

11. Le rapport du CCl ne ménage pas ses critiques sur certains aspects de la réaction de
I'UNESCO ala situation au Timor-Leste, qu'il qualifie d'insatisfaisante au motif que 'UNESCO n'a
pas Su assurer une présence sur le terrain et que son Siege n'a pas apporté le soutien nécessaire aux
activités conduites par le Bureau de 'UNESCO a Jakarta

12. Il convient de noter que, depuis la publication du rapport du CCI (octobre 2002), le Directeur
général a donné la preuve quil entendait améiorer la capacité de réaction de I'Organisation aux
situations d'urgence et de crise. Par la suite, 'UNESCO a su réagir plus rapidement et efficacement
en Afghanistan, en Irag et en Iran (Bam).

13. Dansle cas particulier du Timor-Leste, 'UNESCO semploie activement depuis octobre 2002
a concevoir et apporter des réponses appropriées, qu'il sagisse de relévement apres les conflits ou
de besoins de développement. Par exemple, tous les secteurs de I'UNESCO ont été priés d'évaluer
les besoins et de préparer des activités de programme. Des financements ont été affectés
(80.000 dollars prélevés sur le budget ordinaire et 540.000 dollars de fonds extrabudgétaires) a des
programmes en cours ou actuellement déa achevés. Le Timor-Leste est devenu membre de
I'UNESCO en 2003, et le Directeur général sy est rendu. Avec un engagement de dépenses
supplémentaires de 444.000 dollars pour les deux ans a venir, I'UNESCO a créé une "antenne" pour
mettre en oeuvre son programme au Timor-Leste en février 2004.

14. Le Directeur général approuve pleinement la Recommandation 1, par lagquelle le
Coordonnateur des secours d'urgence, en sa qualité de Président du CPI, est invité a publier un
manuel du genre "Qui fait quoi" consacré aux situations d'urgence, et qui recommande au Comité
permanent interorganisations (CPl) d'établir une claire division des responsabilités entre les
organismes, fonds et programmes des Nations Unies dans ce type de situation, sur la base des
avantages comparatifs et de la valeur que chacun peut gjouter a I'entreprise. L'UNESCO fournit en
temps voulu au CPI les informations requises sur ses meilleures pratiques institutionnelles pour
faire face aux situations d'urgence.
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15. LeDirecteur géenéral approuve laRecommandation 2, qui insiste sur la nécessité pour le CPI,
agissant par |'intermédiaire de son Groupe de référence pour la planification d'urgence, d'envisager
d'adopter des mesures pour améliorer les liaisons et la communication entre les membres du CPI et
assurer entre eux |'échange systématique des évaluations des situations d'urgence. L'UNESCO fait
partie des réseaux créés par le CPI pour échanger des informations sur les situations d'urgence.

16. Le Directeur général appuie pleinement la Recommandation 3, par laquelle le CPI est prié
d'établir un modele des structures de coordination entre les organismes. L'UNESCO fournit les
informations demandées par e CPI.

17. LeDirecteur général sefdicite de la Recommandation 4. L'UNESCO collabore sans réserve
avec le CPI, le Bureau de la coordination des affaires humanitaires de 'ONU (BCAH) et le Bureau
de la gestion des ressources humaines (BGRH) pour mettre en place une "politique des ressources
en personnel a plusieurs niveaux" qui permette de répondre positivement aux demandes
d'affectation de personnel.

18. Le Directeur général approuve la Recommandation 5, adressée aux organes délibérants, qui
encourage |es organismes a recourir davantage a la Procédure d'appel global (PAG) comme outil de
planification et de programmation ; a cet égard le nombre de PAG auxquelles I'UNESCO participe
va croissant.

19. Le rapport souligne aussi que les organismes du systeme des Nations Unies, mais non pas
I'UNESCO, disposent d'un mécanisme de financement d'urgence qui leur permet d'engager
rapidement des activités sur le terrain, ce qui a son tour renforce leur réputation et les aide
ultérieurement & mobiliser les ressources nécessaires pour combler les trous de leur budget, que ce
soit par le moyen d'une PAG ou bilatéralement. Cette facon de procéder permet donc non seulement
de réagir sans perdre de temps aux situations d'urgence, mais aussi, dans le cadre de la PAG, de
réduire les écarts sectoriels sur lesquels le rapport du CCl insiste, et par conséquent de faciliter le
passage du stade des secours a celui du dével oppement.

20. Il est recommandé dans le rapport (Recommandation 6) de veiller a ce que les organes
délibérants des organismes participants qui ne I'ont pas encore fait se prononcent en faveur de la
création d'un fonds autorenouvel able d'urgence. Le Directeur général reconnait avec les inspecteurs
du CCI gu'il convient d'envisager de constituer au sein de 'UNESCO un fonds d'urgence. Celui-ci
donnerait a l'Organisation la souplesse et |es moyens nécessaires pour étre tres tot présente dans les
pays en proie a des conflits et a des crises, aux cOtés des autres organismes et ingtitutions du
systeme des Nations Unies. Dans les situations de postconflit, il est essentiel d'étre trés tét sur place
pour pouvoir peser sur les stratégies conjointes des Nations Unies, entreprendre I'évaluation des
besoins essentiels et engager des miniprojets aimpact rapide qui permettent a I'UNESCO d'assurer
sa visihilité et sa crédibilité auss bien auprés des autorités compétentes, que des donateurs
potentiels et autres partenaires. Toutefois, un fonds autorenouvelable alimenté par des ressources
extrabudgétaires risque de ne pas suffire. Pour renforcer la crédibilité récemment gagnée par
I'Organisation, il est auss de la plus haute importance que I'UNESCO dispose d'une capacité
financiére et opérationnelle propre. A lalumiére de I'expérience récente acquise par |I'Organisation,
il faut concevoir des stratégies intégrées claires qui combinent toutes les interventions au titre du
programme et répondent aux impératifs logistiques qu'imposent les situations de postconflit. A titre
de premiére étape, un nouveau poste de coordinateur des programmes pour les situations de
postconflit a été créé dans le but, notamment, de contribuer & concevoir en temps utile les réponses
stratégiques de 'UNESCO.

21. Le Directeur généra se félicite de la Recommandation 7, qui invite le Secrétaire général a
soumettre des propositions sur les moyens d'améliorer la capacité du systeme des Nations Unies a
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gérer le passage immeédiat du stade des secours a celui du développement ; I'UNESCO participe aux
efforts pour étudier dans des contextes spécifiques les liens entre les PAG et les processus du
PNUAD.

22. Le Directeur général appuie la Recommandation 8, aux termes de laquelle le Secrétaire
général est prié de veiller a ce que le Bilan commun de pays et le PNUAD refletent aussitot que
possible I'impact des crises, de fagon que les organismes des Nations Unies puissent guster en
consequence leurs programmes et activités de développement dans les pays. Le personnel des
bureaux hors Siege de I'UNESCO est encouragé a participer pleinement aux processus du PNUAD
et autresinitiatives de planification du systeme des Nations Unies.

23. LeDirecteur général sefélicite de laRecommandation 9 ; 'UNESCO collaborera pleinement
aux évaluations que le CCI entreprendra concernant certaines opérations de maintien de la paix
complexes (en Afghanistan et en Iraq par exemple).

24. Lesautres recommandations ne concernent pas I'UNESCO.
L e multilinguisme dans le systéme des Nations Unies (JI U/REP/2002/11)

25. Le rapport a pour objectif daider les organisations dans leurs efforts pour préserver et
renforcer le multilinguisme des services exigé par |'universalité des organisations appartenant au
systéme des Nations Unies.

26. LeDirecteur général est dans I'ensemble d'accord avec la Recommandation 1, mais émet des
réserves sur le point 1 (b) ou il est dit que si les secrétariats ne sont pas en mesure de fournir les
documents de présession dans toutes les langues prescrites pour des raisons indépendantes de leur
volonté, ils devraient, atitre exceptionnel, les soumettre provisoirement sous forme d'abrégés ou de
résumes analytiques dans les langues concernées, en respectant les délais fixés. Selon le Directeur
général, cela entrainerait une répétition inutile du travail et une augmentation du volume de
traduction.

27. Le Directeur général se fdicite de la Recommandation 2, concernant la préparation de
rapports périodiques sur I'emploi des langues dans |'Organi sation.

28. LeDirecteur géenéral est d'accord avec laRecommandation 3, concernant la maitrise d'une ou
de plusieurs langues lors du recrutement initial. La politique normale de recrutement de 'UNESCO
veut que les candidats aient une excellente connaissance de I'une des deux langues de travail de
I'Organisation et une bonne connaissance de l'autre langue. Toutefois, selon une nouvelle
disposition de cette politique, il est possible de présélectionner un candidat originaire d'un pays non
OU sous-représenté qui ne maitrise qu'une seule langue de travail et de proposer ensuite le soutien
d'une formation linguistique. Dans ce contexte, HRM élabore actuellement une politique
d'apprentissage des langues pour |'exercice biennal 2004-2005.

29. Le Directeur généra est pleinement d'accord avec la Recommandation 4, qui concerne les
programmes de formation linguistiqgue du personnel et la nécessité d'une évaluation de cette
formation. En effet, 'UNESCO offre aux membres de son personnel la possibilité d'apprendre une
autre langue pour un codt minimal. Au cours de I'exercice 2004-2005, la Section de la formation et
du développement de carriere a HRM entreprendra une évaluation des programmes de formation
linguistique.

30. Le Directeur généra accepte la Recommandation 5, et fera faire I'enquéte proposée pour
évaluer |le degré de satisfaction des utilisateurs quant aux services fournis dans différentes langues.
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31. Le Directeur généra est pleinement d'accord avec la Recommandation 6, qui est adressee a
lafois aux chefs de secrétariat et aux organes directeurs, visant a étudier en permanence le volume
et les conditions de travail des services linguistiques et, pour les organes directeurs de 'UNESCO,
la nécessité de réévaluer leurs besoins en ce qui concerne la documentation et de revoir les
dispositions qui régissent actuellement la soumission des documents.

32. Le Directeur général est daccord avec la Recommandation 7 destinée aux organes
délibérants. Le budget ordinaire est d§ja utilisé pour financer les principales publications dans
toutes les langues officielles de I'Organisation.

33. Le Directeur genéral souscrit pleinement a la Recommandation 8 concernant la nécessité
d'encourager les membres du personnel, et en particulier les cadres, a promouvoir un changement
dattitude au sein du Secrétariat en exploitant davantage leurs compétences linguistiques qui
devraient se manifester par des indicateurs plus visibles sur le lieu de travail.

34. Bien quelaRecommandation 9 concerne le Secrétaire général de I'ONU qui devrait indiquer
dans quelle mesure le CCS semploie a développer e multilinguisme de ses propres sites Web, il
convient de noter que le Portail de 'UNESCO a été rénoveé en octobre 2003, que la traduction en
espagnol a commenceé (soit 20 % pour l'instant) et que des contacts préliminaires pour les versions
russe et arabe ont été pris.

Note sur la présence du systéme des Nations Unies a I'échelon régional et sa coordination : le
cas des pays ar abes (JIU/NOTE/2002/2)

35. Cette note a pour objet d'étudier la présence du systeme des Nations Unies a I'échelon
régional dans les pays arabes, d'évaluer les mécanismes de coordination de ses activités au niveau
régiona et d'examiner les moyens de les améliorer. La note souligne que, méme si |'on constate une
coopération et une coordination accrues entre les organisations du systéme des Nations Unies au
niveau des pays grace au systeme du coordonnateur résident et a des instruments tels que les Bilans
communs de pays (CCA) et le Plan-cadre des Nations Unies pour l'aide au développement
(PNUAD), la coopération et la coordination entre ces organisations au niveau régional, al'appui des
pays de larégion, sont loin d'avoir atteint |le méme niveau.

36. Le Directeur général se félicite de la Recommandation 2 qui souhaite une meilleure
coopération entre les chefs et directeurs de bureaux régionaux pour la préparation de I'ordre du jour
et des délibérations du Groupe de coopération régionale (RCG) et pour la nomination des
coordinateurs, dans leurs organisations respectives, chargés de toutes les questions relevant du
RCG. Defait, le Bureau de 'UNESCO a Beyrouth avait contribué ala préparation de I'ordre du jour
de deux réunions tenues en 2003 en ajoutant plusieurs points a l'ordre du jour, en particulier en ce
gui concerne I'Education pour tous, |'édification de lapaix et e Centre de Byblos. Le Bureau a aussi
nommeé un specialiste du programme (P-4) comme coordonnateur pour le RCG.

37. Le Directeur général appuie pleinement la Recommandation 4 qui souligne I'importance du
site Web consacré au RCG au sein de la CESAO comme base de données unique pour la mise en
commun de l'information et pour la coordination future des activités au niveau régional.
L'UNESCO acontribué alamise ajour du site Web du RCG.

38. Lesautres recommandations ne concernent pas I'UNESCO.
Rapport intérimaire sur la mise en oeuvr e desrecommandations

39. On trouvera al'annexe | I'éat de la mise en oeuvre des recommandations contenues dans les
12 précédents rapports ou notes du CCl, en utilisant la présentation commune proposée par le CCl
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pour toutes les organisations. Cette présentation repose sur un systeme de suivi introduit par 10S en
automne 2002.

Projet de décision proposé

40.

Le Conseail exécutif souhaitera peut-étre adopter une décision libellée comme suit :

Le Conseil exécutif,

1

2.

3.

4.

Rappelant sa décision 166 EX/8.8,

Ayant examiné le document 169 EX/33 contenant les observations du Directeur général
et I'état de la mise en oeuvre des recommandations des précédents rapports du CCl,

Remercie le Corps commun dinspection pour ses rapports/notes intitulés : Gestion de
I'information dans les organisations du systéme des NationsUnies: les systémes
dinformation de gestion (JIU/REP/2002/9), Evaluation de la réaction du systeme des
Nations Unies au Timor oriental : coordination et efficacité (JJU/REP/2002/10 et Corr.),
Le multilinguisme dans le systeme des Nations Unies (JU/REP/2002/11) et Présence
du systéme des Nations Unies a I'échelon régional et sa coordination : le cas des pays
arabes (JJU/NOTE/2002/2) ;

Demande au Directeur général de suivre la mise en oeuvre des recommandations
approuveées figurant dans les rapports du CCl, et de lui faire rapport a sa 171e session
sur |'état de la mise en oeuvre de ces recommandations.



RAPPORT SUR L'ETAT DE LA MISE EN OEUVRE DESRECOMMANDATIONS DU CCI
QUI ONT ETE APPROUVEESACCEPTEES

JIU/REP/2001/1 : GESTION DESBATIMENTS: PRATIQUES DE CERTAINES ORGANISATIONSDU SYSTEME

DESNATIONSUNIESPERTINENTES POUR LA RENOVATION DU SIEGE DE L'ONU

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre: ADM/HQD

APPRONVEE! | UESIESATRENDNE e | s | ETALONIMS | AMIEENOEWRE | onccavamions
DE LA RECOMMANDATION 2 ) DEVRAIT ETRE
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en coursou achevée)
Recommandation 1 Acceptée Si I'UNESCO tient bien compte du plan | En cours En cours Les ressources
Dans |e contexte du plan directeur au site Fontenoy, ellen'apas | d'exécution disponibles restent
directeur relatif au Siége de encore défini de politique globale insuffisantes
I'ONU, I'Assembl ée générale dentretien. Ladisponibilité de fonds
devrait faire le bilan de la suffisants est une condition préalable a
pratique existante et définir une |"établissement d'u\ne bonne politique
politique de gestion et d'entretien visant aremplacer celle qui
dentretien des batiments de consiste afaire face aux urgences. Le
I'ONU fondée sur la proposition plan de rénovation en cours ne porte
présentée par le Secrétaire pas sur le site Miollis/Bonvin.
général.
Recommandation 2 Acceptée L'UNESCO met en oeuvre cette En cours En cours Les ressources
L e Secrétariat de 'ONU devrait recommandation depui; longtemps, d'exécution Qisponibles restent
prendre des mesures de mise en dgnslamesuredu possible. Le\CC'I la insuffisantes
conformité totale de ses cite comme ['un des exemples asuivre.
batiments avec les régles de Toutefois, Ig; ressources disponibles ne
construction locales, en vue sont pas toujours SUf.f ! mnfe§ pour
d'assurer la sQreté, Iélsécurité et per mettre |e respect lmmedl_at de
lasalubrité du milieu de travail reglements et de normes qui changent.
au Siege de I'Organisation.
Recommandations approuvées par |es organes délibérants.

2 Recommandations acceptées par les chefs de secrétariat qui n'appellent pas de décision des organes délibérants.
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DATE A LAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE’\CIL(J)’\:/II?\/IRENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&E;’#%E%RE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en coursou achevée)
Recommandation 3 Acceptée Cette recommandation a toujours été En cours En cours Le soutien du pays
Le soutien financier et non mise en oeuvre par I'UNESCO. Le CCl | d'exécution héte est I'un des
financier du gouvernement du lacite comme I'un des exemples a facteurs qui jouent
pays hote et des autorités suivre. un role important
locales devrait étre sollicité et danslamlseen
encourageé pour I'exécution du oeuvre d@ projets
projet actuel de rénovation et de rénovation
d'améioration des batiments du
Siege de I'ONU.
Recommandation 4 Acceptée Le systéme mis en place al'UNESCO En cours En cours 2008 pour le site
L e Secrétaire général devrait (notamment la parltici pation d,e. d'exécution Fontenoy
veiller acequelaDivision dela M. ‘] Bel mont.et ! equipe extérieure de
gestion des installations du gestlor] (.ju proj e,t) S,Uff'.t a.assurer la
Bureau des services centraux supervision de I'exécution du plan de
d'appui dispose de rénovation.
suffisasmment de personnel
possédant |es compétences
professionnelles requises pour
pouvoir superviser I'exécution
du plan directeur.
Recommandation 5 Acceptée Une éude de faisabilité devrait étre Mesuresa A éablir 2005
effectuée en vue dela création d'un prendre

L'Assemblée générale devrait
prier le Secrétaire général
d'effectuer une étude de
faisabilité relative ala création
d'un fonds des béatiments/fonds
immobilier qui serve afinancer
les gros travauix de réparation,
de rénovation, de modernisation
et de remplacement des
équipements.

fonds des bétiments/fonds immobilier
qui serve afinancer les gros travaux de
réparation, de rénovation, de
modernisation et de remplacement des
équipements.
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APPROUVEE

MESURES A PRENDRE

MESURES QUI

ETAT DE LA MISE

DATE A LAQUELLE

NUMERO EN OEUVRE LA MISE EN
o€ LARECOUMANDATION |, QU | POURMETTRESNOEVRE | oW ETEPRISLS | ENOENe | ommesevmar | OBSERVATIONS
en coursou achevée)
Recommandation 6 Acceptée L'expérience du systéme des Nations En cours En cours Les ressources
Le Secrétaire général devrait Unies doit étre examinée et adaptée ala | d'exécution disponibles restent
faire rapport a1'Assemblée situation de 'UNESCO ; du matériel et insuffisantes
générale sur I'utilisation des des logiciels doivent étre acquis.
outils de gestion modernestels
gue l'informatique, ainsi que
d'un systéme de mesure des
co(its qui permette de calculer
les codts de fonctionnement des
locaux a usage de bureaux par
unité administrative du
Secrétariat.
Recommandation 7 Acceptée Dansle cadredelaphasell du plande | Encours En cours 2004-2008
Dans l'optique du plan rénovation, les rjormerﬁ.d‘pccupation des | d'exécution
directeur, le Secrétaire général locaux dowept etrerewse%etl&s_
devrait faire rapport sur la Iocgux. allgues aLx secteurs et services
gestion des locaux a usage de redistribués.
bureaux, en indiquant le cas
échéant les modifications a
apporter aux normes
d'occupation de ces locaux.
Recommandation 8 Acceptée Danslecadredelaphase !l du plande | Encours En cours 2004-2008
rénovation, les normes d'occupation des | d'exécution

Le Secrétaire général devrait
réviser les normes et critéres de
répartition des locaux a usage
de bureaux au Siege de I'ONU
et dans les autres lieux
d'affectation et veiller aleur
respect, de maniére a éviter
toute discrimination et toute
contestation.

locaux doivent étre révisées et les
locaux alloués aux secteurs et services
redistribués.
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JIU/REP/2001/2 : L'APPUI DU SYSTEME DESNATIONSUNIESEN FAVEUR DE LA SCIENCE ET DE LA TECHNIQUE

EN AMERIQUE LATINE ET AUX CARAIBES

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre : Secteur des sciences et Bureau de 'UNESCO a M ontevideo

DATE A LAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURESQUI ONT | ETATDELAMISE
DE LA RE’\CIL(J)’\KIAI?\ARENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ETE PRISES EN OEUVRE LAS’E&E;’#%E%RE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en coursou achevée)
Recommandation 1 Ne concerne
pas 'UNESCO
Recommandation 2 2 (a) Acceptée | Suggérer la création d'un groupe de Ce mécanisme En cours
travail interorganisations chargé de interorganisations | d'exécution

Dotation en moyens dans le
domaine des techniques de
I'information

(a) laCEPALC devrait
développer I'utilisation des
techniques de I'information en
tant qu'outil intersectoriel et
interprogramme pour améliorer
la coordination des programmes
et I'efficacité du travail interne
et pour aider plus efficacement
les pays qui en sont membres
dans lamise en ceuvre de la
Déclaration de Florianopolis
(Brésil) du 21 juin 2000

(b) le Groupe des Nations Unies
pour le développement et les
institutions spécialisées
devraient étudier la politique et
les approches opérationnelles
delaBID par rapport ala
dotation en moyensdansle
domaine des techniques de
I'information en Amérique
latine et dans les Caraibes, afin

concevoir une stratégie régionale et
sous-régionale d'utilisation des
techniques de I'information aux fins
du développement, notamment
I'élaboration d'un document détaillé
définissant lesréles et calendriers
respectifs de chaque organisme des
Nations Unies

aétémisen
place : le Groupe
d'étude de |'ONU
surlesTIC. Le
Bureau régional
pour la
communication et
I'information
(UNESCO-Quito)
assure le
secrétariat de ce
groupe
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ONT
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ETE P_R?SES EN OEUVRE LA[';"IE'\?EEI'\%(EEEERE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple
en cour s ou achevée) ACHEVEE
detirer des lecons susceptibles
d'étre appliquées ad'autres
régions en dével oppement.
Recommandation 3 Acceptée Il serait précieux de recevoir des Aucun document | En cours
Systéme économique latino- informations ajour concernant les n'aétérecu du
américain (SELA) principaux programmes et projetsde | SELA concernant
Conformément a plusieurs STl exécutés par le SELA en cette
résolutions de I'Assemblée Amérique latine recommandation
générale, en particulier la
résolution A/RES/54/8 du
18 novembre 1999, les
organismes des Nations Unies
actifs en Amérique latine et
dans les Caraibes devraient
intensifier leur coopération avec
lesinitiatives prises par le
SELA dansle domaine dela
science et de latechnique, au
titre surtout de la coopération
technique entre pays en
développement.
Recommandation 4 Acceptée - Evauation externe de l'efficacité | 1. Amérique Achevée en 2001 Conformément au
Réseaux scientifiques et du processus de coopératign entre | centrale: Programme et
techniques I'UNESCO et Ie_s g(a_nds réseaux Program_me de budget de
de recherche scientifique en coopération 2003- I'UNESCO pour
L es organismes des Nations Amérique latine (modéle 2004 du Réseau 2002-2003 : Axe
Unies devraient évaluer la UNESCO/OEI/CYTED) de recherche- daction11.1.2.1
viabilité, les avantages et les . N NP développement et Renforcement des
expériences des nombreux i g?n%??jnmeeg;r?nf;rzlcﬂ{;ﬁﬁeae de programmes capacitésen
réseaux scientifiques et ! . . d'enseignement mathématiques,
. . certains des 100 réseaux existants S .
techniques qui existent en en Amérique latine et aux scientifi que ph_ys_que et
postscolaire en chimie

Amérique latine et aux
Caraibes, afin de repérer les
domaines dans lesquels la
coopération Sud-Sud pourrait se
renforcer et lesleconstirées

Caraibes et en diffuser le travall
au moyen d'initiatives
coordonnées par le ROSLAC

Amérique centrale
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ONT
DE LA RE%%“&?ARENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ETE P_R?SES EN OEUVRE LA#E\?EEI\%EE%RE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
sappliquer ad'autres régions en 2. Caraibes
développement conformément a anglophones:
la Déclaration du groupe des 77 Programme de
et au Sommet du Sud qui sest coopération 2002-
tenu en Chine en 2000. |1 2003 du Réseau
faudrait insister tout de recherche-
particuliérement sur la nécessité développement et
d'adapter les programmes de de programmes
recherche des universités et des d'enseignement 1. En cours 1. 2004
autres établissements scientifique
d'enseignement postscolaire aux postscolaire aux
besoins économiques et sociaux Caraibes
prioritaires de la population ; -
les meilleurs programmes de ?éti'gg]g'que
recherche devraient étre Caraibes
encouragés par un apport de Proaramme de 2. En cours
ressources financiéres des coo?)ér ation des 2. 2004
secteurs tant public que privé facultés de
sciences en
Amérique latine et
aux Caraibes 3. En cours
(Réseau Red-FaC
de facultés des 3. 2004
sciences en
Amérique latine et
aux Caraibes)
Recommandation 5 Ne concerne
pas I'UNESCO
Ne concerne

Recommandation 6

pas 'UNESCO
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI ONT
ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 7

Biotechnologie en Amérique
latine et dans les Caraibes

Etant donné les multiples
avantages potentiels de la
biotechnologie dans les secteurs
delasanté, del'agriculture, des
minerais, etc., laFAQ,
['UNESCO, I'UNU, 'OMS et
d'autres organismes compétents
devraient continuer de suivre
les résultats pratiques des
institutions régionales de
recherche-dével oppement en
biotechnologie. Ils devraient
aider cesinstitutions a (a) creer
des synergies pour la poursuite
d'objectifs bien précis axés sur
le Programme de
biotechnologie de I'UNU pour
I'"Amérique latine et les
Caraibes (UNU/BIOLAC) a
Caracas et le Réseau de
biotechnol ogie végétale pour
I'Amérique latine et les
Caraibes (REDBIO) ; et (b)
renforcer leurs moyens
d'organisation, de gestion et de
mobilisation de ressources.

Acceptée

Suivre les résultats concrets des
institutions régionales de
recherche-dével oppement en
biotechnologie

1. Appuyer
|'établissement
d'une base
nationale pour les
programmes
nationaux de
biotechnologie

2. Au niveau sous-
régional, appuyer
le suivi des projets
concernant la
biologie tumorae

3. Poursuitedela
coopération avec
le MIRCEN et
I'"CRO-EMBO

1. Achevée

2. Achevée

3. Achevée

Conformément au
Programme et
budget de
['UNESCO pour
2002-2003 : Axe
daction11.1.2.2
Renforcement des
capacitésdansle
domaine des
sciences
biologiques et des
biotechnologies
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ONT
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ETE PRISES EN OEUVRE "A[';"E'\?EEI'\%(EE%RE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 8 Acceptée Fournir un appui dans le cadre des | Ces mesures En cours Conformément au
Institut des Caraibes pour relations existantes avec les écoles | pourraient étre Programme et
I'alimentation et la nutrition dingénieur et de technologie prisesdansle budget de
(CFNI) alimentaire et avec lesfacultésde | cadre del'actuel I'UNESCO pour
(a) L'Institut devrait envisager sciences (sciences fondamentales | programme de 2002-2003 : Axe
2. possibilité de mettre ausa%int et leurs applications), notamment | coopération des daction11.1.2.3
unp <eme plus rentable dz aux activités d'enseignement et de | facultés des Renforcement des
ric?li ts et é)e modalités pour formation ainsi qu'alacréation de | sciencesen capacités de
I[?exécuti on de ses prograpmmas capacités institutionnelles Amérique latine et recherche en
par exemple en se concentrant ?gx Carath:;s_F C ﬁ:;neﬁsaie ot en
3;;?;323?22&%?&": de de facultés des technologie et
exéouter ou financer sciences en application de
directement. sous.traiter Amérique latine et celles-ci aux
certains cou,rs 2 des aux Caraibes) guestions de
développement

établissements partenaires au
titre d'accords formels et mettre
davantage I'accent sur la
préparation des matériels et de
la méthodol ogie d'enseignement
et de formation pour

promouvair |'incorporation de
cours de nutrition dans les
programmes scolaires a
différents niveaux.

(b) L'OMS/OPS devrait aider
I'Ingtitut aexploiter les
possibilités de financement
extrabudgétaire de facon a lui
permettre de moderniser ses
techniques d'information et
d'impression et de tirer un parti
optimal de son potentiel de
coopération technique Sud-Sud.
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JIU/REP/2002/1 : PARTICIPATION DESORGANISATIONSDE LA SOCIETE CIVILE AUTRESQUE LESONG

ET LE SECTEUR PRIVE AUX ACTIVITESDE COOPERATION TECHNIQUE :

EXPERIENCE ET PESPECTIVESDU SYSTEME DESNATIONSUNIES

Secteur / Bureau responsable delamiseen oeuvre: ERC

APPROUVEE

MESURESA PRENDRE

MESURES QUI

ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE

NUMERO EN OEUVRE
DE LA RECOMMANDATION ACC%LFJ’TEE P(EliRR'\éggmAEAENNDiE%SE (%l]\lg éE;—nIfbfeRIZ gggs) e ool DEXE QIE TV ETERE OBSERVATIONS
en cour s ou achevée)
Recommandation 1 Acceptée Organiser réguliérement des réunions En cours L es réseaux
Les OSC devraient participer pour permettre aux OSC de participer a mondiaux ¢'OSC
aux efforts de coopération |la planification du programme de qui continuent &
technique & toutes les étapes des I'UNESCO. Associer davantage les sétendre,
programmes : conception, OSC aux activités de coopération engl_obent
durabilité, mise en internationale atous les niveaux, de pratiquement
oeuvre/exécution, controle, I'échelon local al'échelon mondial tous les niveaux
évaluation et suivi. d'organisation,
Créer un groupe de travail pour des
examiner les pratiques passées et en communautés
vigueur et faire des recommandations locales aux
sur les améliorations a leur apporter sommets
mondiauix

pour I'avenir afin dinstaurer une
meilleure interaction des OSC et de
I'UNESCO

Améliorer lacoordination et travailler
sur des bases solides (pratiques
optimales)
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 2 Acceptée Instituer des processus d'accréditation En cours

(a) Il serait utile de concevoir
une politique générale assez
flexible pour sadapter aux
différentes situations et aux
différents besoins des
organisations des

Nations Unies. Ony prévoirait
notamment une évaluation dela
représentativité de toute
OSC,comme cela est dit dans
les principes et critéres de
sélection des ONG, mais
adaptée alanature des OSC.

(b) Les organisations
particuliérement actives dansle
domaine de la coopération
technique qui ne sont pas dotées
d'un centre de rassemblement et
de communication de
I'information sur les OSC
devraient en prévoir un dans
leur organigramme.

(c) A I'occasion des réunions du
Conseil de coordination des
chefs de secrétariat des
organismes des Nations Unies
(CCS) (ex-Comité administratif
de coordination - CAC), des
consultations pourraient étre
envisagées entre les centres de
rassemblement et de
communication de
I'information, que ce soit
directement ou, selon le cas, par
I'intermédiaire du Servicede

officielle : définir des normes et
procédures claires (notamment a propos
du statut consultatif)

Encourager le Comité de liaison ONG-
UNESCO afaire fonction de centre de
rassemblement et de communication de
I'information pour les OSC

Réduire |es colts en n‘ayant qu'un seul
point focal chargé de la coopération de
['UNESCO avec les OSC et de ses
engagements aleur égard. Promouvoir
lalibre circulation de I'information
entre les OSC
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
liaison non gouvernemental des
Nations Unies, lorsque sont
examinées les questions
relatives au dével oppement
durable.
Recommandation 3 Acceptée Lancer une politique visant a En cours

(a) Lesprincipesde
responsabilité et d'obligation de
faire rapport devraient étre pris
en considération dans les
relations entre les organisations
du systéme des Nations Unies
et les OSC.

(b) Méme dansles cas ol cela
est déja prévu dans les accords
€t contrats en vigueur ainsi que
danslereglement et le statut de
leur personnel, les organes
directeurs du systéme de I'ONU
devraient recommander une
politique de nature a concevoir
un ensemble commun de
principes pour guider le
systeme des Nations Unies dans
sesrelations avec les OSC.

I'&laboration d'un ensemble de
principes et d'un guide qui régiront la
coopération entre 'UNESCO et les
OSC. Améliorer par lalatransparence
et lareddition de comptes

L'Equipe spéciale sur lesrelations entre
I'UNESCO et laFMACU étudie les
moyens d'améliorer la transparence et
les procédures de soumission de

rapports
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 4 Acceptée Regrouper au sein d'une unité unique le En cours
(a) Que le CCS reconnaisse et personnel chargé de la coopération avec
intitutionnalise cette les OSC (au lieu de le répartir dans
coopération de fagon qu'elle plusieurs unités du Secrétariat).
figure en permanence dans les Accroitre par lal a cc_)ord| natl(zn etla
travaux inscrits & son ordre du transparence et réduire les colts.
jour, et qu'il soumette au
Conseil économique et social Définir les conditions et modalités de
des rapports périodiques sur les I'accréditation et de |a participation des
résultats obtenus. OSC. Améliorer ladiffusion de
I'information et intensifier la
(b) Que le CCS demande aul communication (les interactions).
Comité de haut niveau sur les
programmes de tenir compte du Créer un mécanisme en vue de la
role des OSC lorsquil aase soumission réguliére de rapports et
pencher sur des questions organiser de fréquents rendez-vous
d'ordre économique et social. avec les OSC. Développer lamise en
réseau.
Recommandation 5 Acceptée Poursuivre la politique visant a En cours

(a) Pour permettre aux OSC
nationales de mieux répondre a
leur réle croissant de
partenaires du systeme, chaque
organisation des Nations Unies
devrait sefforcer, parmi ses
objectifs, d'offrir aux OSC les
moyens de formation et autres
moyens qui leur sont
nécessaires ainsi que de
renforcer leurs capacités en
matiére juridique et en matiere
de gestion de maniére a
consolider leurs structures, et
informer ses organes supérieurs
de ces efforts.

améliorer la collaboration entre les
commissions nationales et les OSC.
Faire davantage participer les
représentants des OSC aux activités.
Accroitre la coopération entre les
commissions nationales et les OSC
locales
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

(b) Les organisations du
systéme des Nations Unies
devraient aider lesfemmes en
général, et en particulier les
femmes des pays en
développement, par les moyens
de formation et de mobilisation
des ressources qui sont
nécessaires pour améliorer leurs
aptitudes al'organisation et ala
gestion, y compris en ce qui
concerne les techniques de
I'information. Les Etats
membres et les donateurs
devraient offrir des ressources
financiéeres a cettefin.

Recommandation 6

(a) Lacoopération officieuse et
pragmatique avec les OSC qui
prévaut actuellement devrait
faire I'objet de normes de
politique générale. Celles-ci
seraient un atout
supplémentaire pour les
initiatives prises par les
secrétariats, et devraient se
traduire par des décisions de
politique générale des organes
directeurs.

(b) L'autonomie financiére des
OSC et de leurs divers
éléments, ainsi que leurs
possibilités d'accés au crédit,
devraient étre encouragées par
les pays donateurs et les pays
bénéficiaires, afin de réduire

Acceptée

Définir les normes d'une politique et les

actions a mener en conséguence

Encourager I'autonomie financiére des

OSsC

Améliorer et clarifier le role des OSC

En cours
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE "AE';"E'\?EEI'i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
leur état de dépendance a
I'égard des donations ou des
contributions sporadiques, qui
nuisent aladurabilité et &
I'efficacité potentielle de leur
action.
Recommandation 7 Acceptée Inviter les formateurs nationaux En cours
() Une formation spécialisée §adres$nt aux OSC aux sessions de
du personnel devrait étre formation prévues pour les
inscrite dans les programmes de commissions nationales
développement qui doivent étre Encourager les commissions nationales
approuves et mis en oeuvre sur adiffuser par I'entremise des OSC
le plan national et prévoient la I'information et les matériels émanant
participation des OSC. Une de 'UNESCO. Associer les
formation des formateurs commissions nationales pour
pourrait aussi étre envisagée. I'UNESCO al'action
(b) On pourrait envisager Nouer des liens solides entre les OSC
d'avoir recours al'Ecole des et les commissions nationales et entre
cadres du systéme des Nations les OSC et I'UNESCO. Développer les
Unies, a Turin, pour les compétences du personnel des
améliorations a apporter dansla commissions nationales et des clubs
formation de ces personnels. UNESCO
Recommandation 8 Acceptée ERC/NCP et BFC préparent En cours

L e mécanisme existant
actuellement sur le plan
national devrait étre réforme et
renforcé en remplacant les
consultations limitées et
irréguliéres par la participation
des OSC atout le processus de
planification et d'exécution des
activités de coopération
technique, en synergie avec les
gouvernements.

actuellement un projet de principes
directeurs afin d'améliorer la
coopération entre les commissions
nationales et les OSC

Encourager lamise en oeuvre
d'activités conjointes des
gouvernements et des OSC nationales

Améliorer lacoordination et la
coopération entre les Etats membres et
lesOSC
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 9 Acceptée Créer desliens entre le site Web de En cours

(a) Les organisations des
Nations Unies qui soccupent de
développement économique et
social devraient étre
encouragées ainclure sur leurs
sites Web une information
choisie sur les OSC participant
aux activités de coopération
technique, pour le bénéfice des
OSC en général «t, en
particulier, pour celles qui n‘ont
pas elless-mémes de site. Pour
celles qui en ont dgaun, il
serait utile que les sites des
organisations du systeme des
Nations Unies soient compl étés
par des liens hypertexte, de
fagon a ce queleurs lecteurs
puissent étre connectés avec les
sites des OSC qui les
intéressent.

(b) L'information écrite,
I'information radiophonique et
I'information diffusée par le
Web devraient rendre compte
des principales conférences,
réunions et journées de travall
(séminaires) organisés par le
systéme des Nations Unies et
intéressant particuliérement les
OSC.

I'UNESCO sur I'Internet et les sites
Web des OSC internationales

Améiorer la coordination entre les
OSC et 'UNESCO

Au niveau national, créer desliens
entre les sites Web des commissions
nationales (ou des ministéres) et ceux
des OSC

Utiliser le site Web et les bulletins de
ERC/NCP. Organiser des réunions et
séminaires
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JIU/NOTE/2002/1 : NOMINATIONS AUX POSTES DE RANG SUPERIEUR DANSLESINSTITUTIONS SPECIALISEES

DESNATIONSUNIESET A L'AGENCE INTERNATIONALE DE L'ENERGIE ATOMIQUE

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre : HRM

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE’\CILé)’\l(I/IIi/IRENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE "Ag"E'\?EEI'\T' EEE\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en coursou achevée)
Recommandation 1 Acceptée 1. Note bleue du Directeur général sur | 1. Suivi confiéa | En cours

Les chefs de secrétariat des
organisations du systéme des
Nations Unies devraient, dans
la conduite des politiques et
pratiques de leursinstitutions
respectives, procéder al'examen
et poursuivre lamise au point
de procédures appropriées et
compatibles avec les exigences
spécifiques de leurs
organisations afin d'assurer une
meilleure répartition
géographique des postes de
rang supérieur (classe D-1 ou
équivalent et au-dessus), en
ayant al'esprit larecherche des
plus hautes qualités d'efficacité,
de compétence et d'intégrité.

le recrutement, parue le 17 octobre
2002, dans laquelle il est demandé aux
unités d'accorder une attention
particuliére al'emploi du personnel
temporaire ou surnuméraire et de
n'épargner aucun effort pour recruter du
personnel temporaire de pays non et
sous-représentés

2. HRM devranouer des contacts et
créer des partenariats avec des
associations spécialisées, des réseaux et
des universités afin de trouver des
candidats de pays non et sous-
représentés ayant le profil requis

3. A compétences égales, recruter aux
postes d'encadrement au moins un
candidat d'un pays non ou sous-
représenté

4. Vélller aceque les groupes de
présélection et d'évaluation soient
constitués sur une base géographique
aussi large que possible

5. HRM devra constituer et tenir ajour
un fichier spécial de candidatures
présentant un intérét pour I'UNESCO et
émanant de pays non et sous-
représentés

HRM

2. Quatre
missions ont été
conduites en
2003 dans deux
paysdelarégion
du Golfe et deux
paysdelarégion
Asie-Pacifique.
Ces missions
avaient pour
principaux
objectifs de pro-
mouvoir |'action
de 'UNESCO,
d'organiser des
entretiens avec
les futurs
candidats et leur
donner des
informations sur
les profils que
I'UNESCO
recherche, de
mieux faire co-
nnaitre les
politiques et
processus de
recrutement de
I'UNESCO et
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

6. HRM devrarevoir laformule utilisée
pour le calcul des quotas et présenter
ses conclusions ala 166e session du
Consell exécutif, en mai 2003

d'établir desliens
de coopération
avec les parte-
naires locaux,
notamment les
universités, les
associations
spécialisées et
les ministéres.
L'UNESCO apu
ainsi améliorer
|'efficacité du
réseau de parte-
naires dans ces
pays. L'accord
sest fait de part
et d'autre sur les
moyens de pro-
Mouvoir et
d'assurer une
pluslarge
diffusion des
avis de vacance
de poste de
I'UNESCO. Des
candidatures ont
été retenues et
transmises aux
secteurs/bureaux
pour examen
lorsque des
postes
deviendront
vacants. Deux
autres missions
sont prévues
pour 2004

)T obed - | axauuy

€E/X3 69T



NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

3. Miseen
oeuvre achevée

4, Miseen
oeuvre achevée

5. L'UNESCO a
adoptéle
principe d'un
fichier de
candidats de
pays non ou
sous-représentés
dont le profil
correspondrait a
ses besoins
futurs. Toutefois,
pour des raisons
techniques et
financieres, ce
fichier n'apas
encore éé
constitué

Outre ces
initiatives
importantes,
d'autres mesures
énoncées dansle
document

[166 EX/B2 ont
été misesen
oeuvre,
notamment la
planification des
recrutements a
'avance, la
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

création d'un
nouveau site
Web relatif aux
ressources
humaines, la
mise en place
d'un systéme
automatisé
permettant de
faire acte de
candidature et
d'une base de
données, ainsi
quelaréalisation
d'une brochure
concernant le
recrutement

Il convient aussi
de mentionner
que le nombre de
nationalités des
candidats ades
postes du cadre
organique a
sensiblement
augmenté au
cours destrois
derniéres années.
Ce nombre, qui
était compris
entre 140 et 150
au cours des
années
antérieures, est
passé al18l en
2003. Cette
évolution
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

encourageante
résulte
principalement
du fait que tous
lesavisde
vacance de poste
sont diffusés sur
I'Internet

depuis 2000

HRM suit de
préslamise en
oeuvre de ces
mesures et la
question dela
répartition
géographique de
I'ensemble du
personnel du
Secrétariat. Le
Directeur général
ferarapport au
Conseil exécutif,
commeil en est
priédansle
document

[167 EX/B5

6. Plusieurs
options visant a
modifier la
méthodologie
utilisée pour le
calcul des quotas
ont été
présentéesala
166€e session du
Conseil exécutif.
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Cedernier a
décidé de créer
un groupe de
travail
intersessionnel
composé de
représentants de
plusieurs Etats
membres et
chargé d'arréter
les options et/ou
modifications
qui seraient
retenues pour
amédliorer la
répartition
géographique a
I'UNESCO. Le
rapport de ce
groupe de travail
a été soumis au
Consell exécutif
en octobre 2003.
Entrée en
vigueur des
nouveaux modes
decalcul en
novembre 2003
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 2 Acceptée 1. Les groupes de présélection et Mise en oeuvre HRM suit la
L es chefs de secrétariat des d'évaluation sont priés de porter une par lanote 10/32 | progression dela
ingtitutions spécialisées du attention particuliére ala question de du Directeur mise en oeuvre
systéme des Nations Unies et de I'égalité des sexes lors du recrutement général en date
I'Agence internationale de de toutes les catégories de personnel, du 17 octobre
|'énergie atomique devraient mais plus spécialement deﬁ_ membres 2002
examiner la question dela du personnel de rang supérieur
représentation des femmes aux N ] .
postes de rang Supéneur dans 2. HRM SJ-”: regullerement I'e\/ol ution
leurs organisations respectives de lasituation
afin d'augmenter le nombre de
ces postes en ayant al'esprit la
nécessité de rechercher les plus
hautes qualités d'efficacité, de
compétence et d'intégrité, et
d'assurer larépartition
géographique lapluslarge
possible de ces postes.
Recommandation 3 Acceptée Achevée

Les chefs de secrétariat des
organisations, au moment de
pourvoir les postes de rang
supérieur, devraient éviter de
nommer des ressortissants des
mémes Etats membres que ceux
des fonctionnaires appelés a
étre remplacés, afin d'assurer
gu'aucun de ces postes ne
devienne la"chasse gardée" de
tel ou tel Etat membre.
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DELAMISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 4 Acceptée 1. L'UNESCO est en train de revoir son | Un houveau En cours
Les chefs de secrétariat des systéme d'évaluation des performances. | systéme
institutions spécialisées du Un systéme révisé sera présenté ala d'évaluation des
systéme des Nations Unies qui Direction générale en janvier 2003 pefformmcgs a
ne l'ont pas encore fait ete approuve en
devraient mettre au point un 2. HRM est chargé de fairefaire janvier 2004 et
systéme d'évaluation du réguliérement rapport sur le est mis en oeuvre
personnel applicable atousles foncti c_)nnemen.t decesystémeau dgpq S
fonctionnaires, y compris aux Conseil executif février 2004
fonctionnaires de rang
supérieur, et faire régulierement
rapport sur le fonctionnement
de ce systéme aux organes
délibérants.
Recommandation 5 Acceptée Achevée

Les chefs de secrétariat des
institutions spécialisées du
systeme des Nations Unies qui
ne |'ont pas encore fait
pourraient envisager de mettre
au point un mécanisme
consultatif approprié, adapté a
lasituation et aux besoins
spécifiques de leurs

organi sations respectives,
concernant les nominations a
des postes de rang supérieur.
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JIU/REP/2002/2 : L'ONU ET LA METHODE FONDEE SUR LESRESULTATS:

MISE EN OEUVRE DE LA DECLARATION DU MILLENAIRE

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre : BSP

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE’\CI%TAI?\ARENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE "Ag"E'\?EEI'\T' EEE\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en coursou achevée)
Recommandation 1 Sans objet
pour
I'UNESCO
Recommandation 2 Acceptée Créer un environnement propice en Laformation En cours 2005 Une latitude ne
Il convient de suivre précisant les concepts et méthodes entrepriseil y a peut étre
I'application &I'ONU des rgl atifs alagestion fondét_e sur les ci nq ans sera oqroyée qu'en ce
techniques de budgétisation résultats. Elaborer et aopllquer un b_on développée qui concerne les
fondées sur les résultats, en vue systéme de programmation et de suivi davantage. Un stratégies et non
de les adapter au caractére trés systéme complet pas lesrésultats
particulier de |I'Organisation, en de programma- définisd'un
tenant compte du fait que les tJ on et de suivi commun acqord
Etats membres doivent pouvoir établi sur labase qui, eux, relévent
observer le changement. La d'une gestion d'un engagement
notion de réalisations devra étre fgndee sur les mesuré par des
définie de fagon plus claire et résultats est réalisations
plus précise, en collaboration d'ores et deja
avec les directeurs de opérationnel a
I'UNESCO

programme puisgu'ils seront en
définitive comptables de
I'exécution des activités. 1l faut
créer des conditions propices

- gestion souple et dynamique
des ressources humaines,
systémes d'information idoines,
possibilités de formation
offertes au personnel,
renforcement de la confiance
non seulement au sein du
Secrétariat mais encore entre
celui-ci et les Etats membres et
octroi d'une latitude accrue aux
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)

directeurs de programme qui
devront en échange rendre des
comptes. Une plus grande
précision est requise en ce qui
concerne les téches
administratives et d'autres
activités d'appui.
Recommandation 3 Acceptée LesBCP et le PNUAD devraient servir | L'UNESCO En cours 2004 Pour sacheminer
A moyen terme, lestrop de cadres pour I'unification et la travaille au sein danslavoiedun
nombreux documents et limitation du nombre de dispositifs et du CCS et dans rapport commun
rapports décrivant la situation rapports nationaux le cadre des par pays, il faut
d'un pays donné devraient étre BCP/PNUAD. inclure toutes les
remplacés, aprés consultation Une qtte:ntl on preppgupah ons
avec le CCS, par un document devrglt\etre speupques et par
unique appel é rapport commun portee a d'autres la méme associer
d'exarmen par pays, établi objectifs lesinstitutions
conformément aux indications SF}?CITI ques concernées
figurant aux paragraphes 125 et (Slimination de
126. Ce document devrait & la pauvreté avec
I'avenir remplacer, dansla les DSRP, les
mesure du possible, les rapports éval uati ons
rédigés par les différentes relatives al'EPT)

organisations, et ce afin de
réduire les colts et d'éviter les
doubles emplois. Un débat
stratégique par pays devrait
avoir lieu tous les cing ans pour
gue I'on puisse sentendre sur la
stratégie a suivre.
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 4

Au niveau mondial, I'ONU
devrait rédiger tousles cing ans
un rapport faisant la synthése
des débats par pays et exposant
les meilleures pratiques ainsi
gue les legons et les conclusions
tirées de I'expérience. Ce
rapport d'examen stratégique a
moyen terme devrait, dans la
mesure du possible, établir une
typologie des situations
comparables en matiére de
développement socio-
économique et de pauvreté dans
les divers pays, et proposer des
stratégies applicables a chaque
type de cas (voir le

paragraphe 135). || sagirait de
définir, amoyen terme, une
stratégie coordonnée et
cohérente, sinon commune,
pour le systéme des Nations
Unies, lesinstitutions de
Bretton Wood et d'autres
acteurs importants, qui aiderait
les Etats membres a atteindre
les objectifs de la Déclaration
du Millénaire.

Acceptée

Sous réserve de ressources suffisantes
et d'un gjustement des stratégies
respectives

Participation de
I'UNESCO aux
efforts fournis
par le CCS pour
harmoniser les
différents
calendriers et
dispositifs des
diverses
organisations

En cours

Recommandation 5

Sans obj et
pour
I'UNESCO

Recommandation 6

Sans objet
pour
I'UNESCO
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE%%“&?ARENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE LAS’E&EE’# gig\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)

Recommandation 7 Sans obj et

pour

I'UNESCO
Recommandation 8 Sans obj et

pour

I'UNESCO
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JIU/NOTE/2002/2 : PRESENCE ET COORDINATION REGIONALE DU SYSTEME DESNATIONSUNIES:

LE CASDESPAYSARABES

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre : BFC et Bureau de"UNESCO a Beyrouth

APPROUVEE

MESURES A PRENDRE

MESURES QUI

ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE

NUMERO EN OEUVRE
en coursou achevée) ACHEVEE
Recommandation 1 Ne concerne
pas I'UNESCO

Recommandation 2 Acceptée 1. Participer al'élaboration de l'ordre LeBureau a Achevée
(a) Les chefs et directeurs des du jour des réunions du GCR et aux participé a
bureaux régionaux et/ou les délibérations de ce dernier |'éaborati on de
chefs de divisions régionales du 'ordre du jour de
Siege devraient participer a deux réunions
I'élaboration de I'ordre du jour tenues en 2003
du Groupe de coordination (mai et
régionale (GCR) et aux n_ovembrg:),
délibérations de ce dernier, gjoutant a I '(_)rdre
sintégrant de plus en plusace du_ jour plusieurs
processus et soutenant, au profit points
des pays de larégion, concernant,
I'instauration d'une culture notamment,
commune au sein du systeme I'EPT, .Ia .
des Nations Unies. |Is devraient consolidation de
nommer, dans leurs organismes lapaix et le
respectifs, des coordinateurs Cl Slji (Byblos).
chargés de toutes les questions 2. Nommer un coordinateur chargé de | !| @€galement
intéressant le GCR. toutes les questions intéressant le GCR | €tabli des

documents pour
(b) Les chefs des bureaux les réunions
régionaux pourraient CONSACIEes aLx
réguliérement tenir, dans leurs objectifs du
bureaux respectifs, des réunions Millénaire, & Achevée
du GCR, notamment lorsque I'EPT, ala
I'institution hote est le chef de consolidation de
file pour un théme étudié. lapaix et au

relévement, a

présenté ces
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

3. Tenir régulierement des réunions du

GCR

documents et a
activement
participé aux
délibérations.
Mme N. Dagjani
(P-4) aété
nommeée
coordinatrice
pour le GCR.

Jusqu'a présent,
|es réunions ont
été accueillies
par laCESAQ et
présidées par le
Secrétaire
généra adjoint et
Directeur
exécutif dela
Commission.
Aucune réunion
extraordinaire n'a
été consacrée a
|'éducation,
principale
responsabilité du
Bureau de
I'UNESCO

Recommandation 3

Ne concerne

pas 'UNESCO
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 4

(a) Le Secrétaire exécutif dela
CESAOQ devrait faire en sorte
gue le site Web du GCR
devienne opérationnel le plus
rapidement possible et soit
continuellement actualisé.

(b) Les chefs des bureaux
régionaux et autres

organi sations non représentées
hors Siége et, en particulier, les
coordinateurs de chague
organisation devraient veiller a
ce gque le site Web du GCR soit
continuellement actualisé et
relié aleurs sites Web
respectifs, traitant notamment
d'aspects intéressant |'activité
du GCR.

(c) Ce site Web devrait,
finalement, pouvoir étre
consulté en arabe, en anglais et
en francais.

Acceptée

Actualiser le site Web du GCR et créer
desliens avec le site Web du Bureau

LeBureau a
participé a
|'actualisation du
site Web du
GCR

Lesite Web du
Bureau est en
révision. Il n'est,
par conséquent, pas
encorerelié au site
Web du GCR

En cours

Mars 2004

Recommandation 5

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 6

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 7

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 8

Ne concerne
pas I'UNESCO
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JIU/REP/2002/4 : MAXIMISATION DESEFFETS BENEFIQUES DESPROJETS DE COOPERATION TECHNIQUE

RELATIFS AUX RESSOURCESEN EAU POUR LESCOMMUNAUTESCIBLES: REMEDIER AU DECALAGE

ENTRE LESNIVEAUX NORMATIF ET OPERATIONNEL DANSLE SYSTEME DESNATIONSUNIES

(ETUDES DE CASDANSDEUX PAYSAFRICAINS)

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre: SC/HYD

ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE’\CILé)’\l(I/IIi/IRENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE "Ag"E'\fEEI'\T' EEE\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple
en coursou achevée) ACHEVEE
Recommandation 1 Acceptée Continuer a développer le Portail de Portail de l'eau Achevée
Le Conseil de coordination des 'eau en cpllabo_ratj on 'avec dautres achevé et
chefs de secrétariat des organisations ainsi qu'avec des pIe! nement
programmes tels que FRIEND opérationnel

organismes des Nations Unies
(CCS) devrait demander au
Sous-Comité de lamise en
valeur des ressources
hydrauliques du CAC de créer
une base de données des projets
de coopération technique
relatifs aux ressources en eau
exécutés ou financés par des
organismes des Nations Unies.
Cette base de données, qui
pourrait reposer sur une
classification alafois
thématique et géographique,
devrait étre gérée et mise ajour
en permanence par le secrétariat
de ce sous-comité. Elle devrait
contenir, notamment, des
informations sur les objectifs, la
nature et |'activité des projets
répertoriés, larégion
d'intervention dans le pays
bénéficiaire et les bénéficiaires
finals.

(Régimes d'écoulement déterminés a
partir de séries de données
international es expérimentales et de
réseaux) ou le GRDC (Centre mondial
de données sur I'écoulement)
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 2

Le CCSdevrait demander au
Sous-Comité de lamise en
valeur des ressources
hydrauliques du CAC
d'élaborer, dans le cadre d'un
accord entre ses membres, des
principes directeurs communs
et englobant tous les aspects en
vue de la mise en oeuvre des
projets des Nations Unies
concernant lamise en valeur et
la gestion des ressources en eau.
Ces principes directeurs
devraient inclure, dansla
mesure du possible, les aspects
intersectoriels des projets
relatifs aux ressources en eau,
en vue de favoriser une
collaboration interorganisations
au niveau des pays. Elles
devraient aussi faire en sorte,
notamment, que les objectifs et
activités pertinents mentionnés
dans Action 21 soient bien
respectés d'un bout al'autre du
cycle des projets rel atifs aux
ressources en eal.

Acceptée

Renforcer lafonction de coordination
du PHI en sappuyant sur les activités
intersectorielles actuelles auxquellesle
PHI participe

En cours

Achevée

Recommandation 3

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 4

Ne concerne
pas 'UNESCO
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 5

Le CCS devrait accroitre les
ressources et renforcer les
compétences techniques du
secrétariat du Sous-Comité de
la mise en valeur des ressources
hydrauliques du CAC,
notamment en créant un ou
deux postes aplein tempsdela
catégorie des administrateurs.
Ce ou ces postes devraient étre
occupés par des personnes
possédant des compétences
techniques relatives aux
ressources hydrauliques et aux
technologies de I'information,
pour que le secrétariat du Sous-
Comité puisse sacquitter de
facon plus efficace de ses
fonctions et entreprendre des
activités nouvellestelles que
celles qui sont décrites dans les
recommandations1a4. Le
financement de ces postes
pourrait étre assuré soit par une
action convenue financée en
commun décidée par les
membres du CCS qui
participent aux activités du
Sous-Comité®, soit par le
recours a une source de
financement externe.

Acceptée

Le PHI souffre actuellement d'une
importante pénurie d'effectifs, qu'il
faudrait résoudre avant de pouvoir
envisager quelque participation que ce
soit de I'UNESCO alamise en oeuvre
d'une telle recommandation

Aucune solution
alapénurie
d'effectifs

En cours

3 Une action convenue financée en commun par les organismes des Nations Unies membres du Sous-Comité renforcerait également le sentiment des membres du Sous-
Comité que le secrétariat est aleur service et elle pourrait assurer une plus grande stabilité au secrétariat.
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 6

L'Assemblée générale
souhaitera peut-étre demander,
par I'intermédiaire dela
Commission du développement
durable et du Conseil
économique et social, queles
coordonnateurs résidents des
Nations Unies renforcent et
complétent le Plan-cadre des
Nations Unies pour |'aide au
développement par un "plan-
cadre opérationnel", en vertu
duquel les organismes des
Nations Unies, oeuvrant au
niveau des pays en général et
dans le secteur des ressources
hydrauliques en particulier,
orienteraient, dans lamesure du
possible et en fonction de leurs
mandats respectifs, leurs
programmes et projets dans
chaque pays bénéficiaire vers
des interventions intégrées dont
les éléments de synergie et de
complémentarité seraient percus
au stade de la conception de
programmes et projets
communs’. L'Assemblée
générale souhaitera peut-étre
aussi recommander, par
I'intermédiaire du CCS et du

Acceptée

Sappuyer sur les comités nationaux du
PHI et étendre leurs responsabilités ala
coordination des activités
interorganisations dans le domaine
concerné

En cours

En cours

4 L'Assembl ée générale, dans la partie IV de sa résolution 56/201 du 21 décembre 2001 sur |'examen triennal des activités opérationnelles de développement du systéme des
Nations Unies, a noté que "méme si des progrés ont été réalisés depuis l'introduction du Bilan commun de pays et du Plan-cadre des Nations Unies pour I'aide au
développement dans sa phase pilote, il demeure nécessaire de continuer a améliorer le processus préparatoire de ces instruments et leur qualité ...".
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Conseil économique et social,
gue ces interventions intégrées
soient mises en route dans
certaines zones démunies
communes du pays considéré et
constituent des programmes ou
projets pilotes destinés a étre
étendus au niveau national par
les autorités nationales et
locales et avec |'assistance
d'autres donateurs.

Recommandation 7

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 8
L'Assemblée générale
souhaitera peut-étre demander,
par l'intermédiaire du CCS et du
Conseil économique et social,
gue les coordonnateurs
résidents des Nations Unies
fassent en sorte que les
organismes des Nations Unies
qui participent a des projets
relatifs aux ressources
hydrauliques harmonisent,
lorsque cela sejudtifie, leurs
démarches participatives et
leurs techniques d'information,
d'éducation et de
communication sur le terrain, et
que les comités opérationnels
pour les ressources
hydrauliques, dont la création
est préconisée dans la
recommandation 7, facilitent et
surveillent ces efforts,

Acceptée

Sappuyer sur les comités nationaux du
PHI et étendre leurs responsabilités ala

coordination des activités

interorganisations dans le domaine

concerné

En cours

En cours
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en avril 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

notamment par I'échange
d'informations et de données
d'expérience entre ses membres
et par I'organisation de
séminaires ou d'autres moyens
d'interaction avec des acteurs
extérieurs au systéme des
Nations Unies qui desservent
les mémes communautés ou des
communautés anal ogues.

Recommandation 9
L'Assemblée générale
souhaitera peut-étre demander,
par l'intermédiaire du CCS et du
Conseil économique et social,
gue les coordonnateurs
résidents des Nations Unies
fassent en sorte que les
organismes des Nations Unies
assurent un suivi de leurs
programmes ou projets pilotes
étendus au niveau national, y
compris en ce qui concerne les
interventions intégrées pilotes
préconisdes dans la
recommandation 6, que ce suivi
soit réalisé en collaboration
avec les autorités nationales a
desintervalles raisonnables et
gue leurs résultats soient utilisés
pour améliorer et consolider les
capacités nationales et locales
pertinentes. L'Assembl ée
générale souhaitera peut-étre
inviter, par l'intermédiaire du
CCS et du Conseil économique

Acceptée

Sappuyer sur les comités nationaux du
PHI et étendre leurs responsabilités ala
coordination des activités
interorganisations dans le domaine
concerné

En cours

En cours
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en avril 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
et social, les donateurs qui
soutiennent e processus
d'extension a envisager de
fournir un financement a cette
fin.
Recommandation 10 Acceptée Sappuyer sur les comités nationaux du | En cours En cours

L'Assemblée générale
souhaitera peut-étre demander,
par I'intermédiaire du CCS et du
Conseil économique et social,
gue les coordonnateurs
résidents des Nations Unies, en
consultation avec les comités
opérationnels pour les
ressources hydrauliques dont la
création est préconisée dans la
recommandation 7, assurent
I'utilisation optimale des
expériences et des ressources
des organisations membres de
ces derniers au niveau des pays,
gréce aune répartition du
travail coordonnée appropriée
qui devrait tenir compte des
avantages spécifiques propres a
chague organisation, en
particulier en soutenant les
taches stratégiques de
renforcement des institutions et
d'élaboration de politiques
nationales durables.

PHI et éendre leurs responsabilitésala
coordination des activités
interorganisations dans le domaine
concerné
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JIU/REP/2002/5: LA REFORME DE L'ADMINISTRATION DE LA JUSTICE DANSLE SYSTEME DESNATIONSUNIES:

OPTIONSPOUR LA CREATION D'INSTANCES SUPERIEURES DE RECOURS

Secteur/Bureau responsable dela miseen oeuvre: LA

NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURES A PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en coursou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 1

Tout devrait étre fait pour
garantir I'indépendance de tous
les organes et organismes
intéressés par |'administration
delajustice. Danstous les cas
ou celaest possible, les
organisations devraient
envisager de créer des bureaux
indépendants réunissant tous les
organes et organismes chargés
de l'administration de lajustice,
conformément aux
recommandations soumises a
I'ONU par les Inspecteurs.

Acceptée

Pas de mesure requise

Sans objet

Sans objet

Sans objet

Recommandation 2

(@) Lesmoyensdes
organisations en matiéere de
conciliation, de médiation et de
négociation officieuses
devraient étre renforcés, et il
serait souhaitable que toutes les
organisations qui ne l'ont pas
encore fait créent un poste de
médiateur central, indépendant,
et nommé pour un mandat non
renouvelable de cing ans par le
Directeur général de
I'organisation aprés consultation

2 (a) Acceptée

Maintien du recours a un service de
médiation efficace

Evauation de
|'efficacité du
dispositif de
médiation

En cours d'examen

Non déterminée
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

avec les représentants du
personnel. Un poste
correspondant serait confié dans
chacun des principaux lieux
d'affectation & une personne ou
aun groupe qui serait chargéa
temps partiel desfonctions de
conciliation, de médiation et de
négociation officieuses,
conformément aux conseils du
meédiateur central et sous son
autorité générale.

b) Le TAOIT et le TANU
devraient, conformément a
I'exemple donné par le systeme
de reglement des différends
dans certains Etats membres,
pouvoir intervenir
officiellement en tant que
médiateurs entre les parties de
fagon a pouvoir résoudre les
différends par la conciliation
chaque fois que cela parait
possible, et notamment dans les
affaires qui ne soulévent pas
d'importantes questions d'ordre
juridique.

2 (b) En cours
d'examen
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 3

Sagissant de lafusion possible
entrele TAOIT et le TANU, les
organes compétents de
I'Organisation des Nations
Unies et de!l'OIT pourraient
demander que soient
harmonisés les statuts et les
reglements de ces tribunaux,
notamment pour ce qui est de
leurs compétences, de I'étendue
deleurs pouvairs et de leurs
jurisprudences, et plus
particuliérement du choix de
leurs membres ; un calendrier
précis devrait étre établi a ce
sujet par les deux tribunaux,
travaillant chaque fois que
nécessaire en coopération avec
les organisations pour
lesquellesils fonctionnent.

Acceptée

Pas de mesure requise

Sans objet

Sans obj et

Sans objet

Recommandation 4

(a) D'adopter comme principe
général la pratique consistant a
accepter les recommandations
prises al'unanimité par ces
organes, sans pour autant que
cela porte atteinte al'autorité
des directeurs des organisations
dans|'exercice de leurs
responsabilités administratives.
(b) De publier chaque année un
rapport indiquant en résumé le
nombre et la nature des affaires
SOUMISES auUxX commissions
paritaires de recours, comités

4 (a) En cours
d'examen

4 (b) Acceptée

En ce qui concerne 4 (b), établissement

et publication de rapports par le

secrétariat du Conseil d'appdl et par

HRM, respectivement

Achevée
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

paritaires de discipline et autres
organes consultatifs du méme
ordre, ainsi que le résultat
chiffré des décisions prises par
lesdits organes, sans néanmoins
porter atteinte au caractére
confidentiel de leurs travaux.

(c) De donner toute |'attention
voulue alaquestion dela
création d'audiences orales
devant tous ces organes
lorsqu'un débat peut aider au
reglement du différend et le
rendre plus rapide.

4 (c) Acceptée

Pas de mesure requise pour 4 (c)

Achevée

Recommandation 5

Ne sapplique
pasa
I'UNESCO

Recommandation 6

Les organes directeurs des
organi sations pourraient
sassurer de la collaboration des
associations de défense du
personnel pour créer un systéme
général d'assurance juridique
couvrant les frais encourus par
les membres du personnel en
matiére de consells et de
représentation, étant entendu
gue les organisations
n'apporteraient leur contribution
a ces systémes que jusgu'au
moment ou ceux-ci seraient
auto-financés.

Non acceptée.
Toutefois, un
systéme dif-
férent de
consell serait
mis en place
toujours dans
le but d'offrir
des conseils
juridiques et
une représen-
tation aux
membres du
personnel, sans
gue soit créé
un "systeme
général
d'assurance
juridique”

En cours d'examen par HRM
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JIU/REP/2002/6 : LESACTIVITES PRODUCTRICESDE RECETTESDANSLE SYSTEME DESNATIONSUNIES

Secteur/Bureau responsable delamiseen oeuvre: ADM et BPI

DATE ALAQUELLE

L overo | APPRODVES POURMETTAEENOEOVRE | ONTETEPRiSEs |  ENGEUVRE | LAMISEENOEWVRE | ooccoyarions
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 1 Ne sapplique pas al'UNESCO
Recommandation 2 Ne sapplique pas al'UNESCO
Recommandation 3 Ne sapplique pas al'UNESCO
Recommandation 4 Ne sapplique pas al'UNESCO
Recommandation 5 Ne sapplique pas al'UNESCO
Recommandation 6 Acceptée Mise en ceuvre.

Objectifs

L'organe délibérant compétent
de chaque organisation devrait
sattacher arenforcer, dansun
cadre de politique générale
cohérent, les directives
existantes relatives aux activités
productrices de recettes, en vue
notamment des objectifs
suivants :

(a) Promouvoir les mandats
intergouvernementaux et
rehausser I'image de 'ONU
auprées du public partout dansle
monde, tout en augmentant les
recettes, |le cas échéant, en vue
d'affectationslaissées ala
discrétion des Etats membres.
(b) Assurer laviabilité
financiére along terme des
activités en réinvestissant un
pourcentage approprié de leur

L'UNESCO
dispose de mandats
légidatifs/
reglements
financiers distincts
visant ses comptes
Spéciaux sousle
titre OPF (Autres
fonds appartenant
en propre a
I'UNESCO, qui
comprennent les
fonds producteurs
de recettes qui
sautofinancent)
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

produit dans les services
administratifs et les unités
sources directement concernés
(afin de financer leurs besoins
accrus en matériels et logiciels
informatiques, de nouvealix
efforts de recherche-
développement, la production et
lareproduction, et des
campagnes de
commercialisation et de vente) ;
a cette fin, des mécanismes
d'autofinancement, sous forme
par exemple de fonds spéciaux
autorenouvelables, devraient
éremisen placelaouil n'en
existe pas encore, et une
certaine souplesse devrait étre
accordée aux services
concernés pour qu'ils puissent
se procurer leurs propres
ressources, en nature ou en
especes aupres de sources tant
publiques que privées, et qu'ils
soient améme defaireface a
leurs besoins en capitaux de
démarrage, en fonds de
roulement ou en réserves
opérationnelles, compte tenu du
Reglement financier et des
Regles de gestion financiéres de
chaque organisation.

(c) Encourager la créativité
dans chague organisation et
I'éval uation des performances
basée sur les résultats
financiers.
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE "AE';"E'\?EEI'i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
(d) Tirer financiérement parti
des droits de propriété
intellectuelle.
(e) Renforcer les avantages
comparatifs de chaque
organisation concernée.
(f) Se conformer a des normes
d'éthique compatibles avec les
valeurs du systéme des Nations
Unies et les principes
déontol ogiques existant dans
chaque organisation pour la
coopération avec les milieux
d'affaires internationavix.
Recommandation 7 Consultations avec les secteurs pris Consultations Les décisions Le 15 décembre 2005
Accroitre les recettes tirées des individuellement approfondies prises sont ou avant cette date
publications 7 (a) Acceptée avec les secteurs | actuellement mises
L es chefs de secrétariat des et servicespris | enoeuvre
organisations devraient, lorsque individuellement | (production interne
au sujet deleurs | et accords de

tel n'est pas encore le cas,
sefforcer d'accroitre les recettes
tirées des publications en
améiorant lavisibilité de leurs
programmes de publications
gréce aun effort budgétaire et a
des affectations de personnel,

en tenant compte des meilleures
pratiques mentionnées dans e
présent rapport et en prenant les
mesures suivantes, notamment :
(a) En rédlisant un équilibre
judicieux, qui seradéterminé
par chaque organisation, entre
ladistribution gratuite (y

plans de
publications

copublication)
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple
en cour s ou achevée) ACHEVEE
compris 'accés gratuit sur Acceptée Identifier de nouveaux distributeurs Larecherchede | En coursde mise Il sagit d'un
Internet) et ladistribution dans les paysou il n'existe pasdetels | Nouveaux en oeuvre processus
payante des publications. arrangements distributeurs et la permanent pour
(b) En améliorant encore la Revoir les arrangements en vigueur ;ﬁ\gisegg des Lequel aucune
P . ate
porée géophiuedes atangerents dachévement ia
commercialisation et de vente. poursuit étéfixée
(c) En encourageant sur une Acceptée Conclusion d'accords de licence et de Plusieurs Négociations et Le 15 décembre 2005
plus grande échelle I'octroi de coproduction avec des éditeurs négociations conclusion ou avant cette date
droits de traduction et la commerciaux pour la production engagées et d'accords en cours
reproduction sous forme d'ouvrages, de produits multimédia et contrats signés envuedela
d'éditions locales bon marché, de produits dérivés destinés tant aux copublication et de
plus spécialement dans les pays spécialistes qu'au grand public. Vente I'octroi de licences,
en développement. des droits de reproduction. Réalisation notamment pour
d'éditions bon marché dans |les pays en des éditions bon
dével oppement marché
Recommandation 8 Acceptée L'UNESCO avendu des productions Les recettes Cette activitéfera | Avril 2004 L'examen de
Produits dinformation audiovisuelles sur le marché pendant de | tiréesdelavente | I'objet d'un examen cette activité
Afin de généraliser les politi- nombreusg qnpéeﬁ Les recett@ 'EI rées | decassettes V_HS dan; les moisa interviendra dans
ques et pratiques existant déja (:je (.:egte activité ont cependant été au grand,publ ic | venir le cadre de' ]
dans certaines organisations, les I|m|tee§ o . sont r}ectees tres I‘examgn_ gen el
chefs de secrétariat devrai en't I,Des activités de promgtlo.n‘ plus limitées. Aucune des activites de
choisir, parmi les documents énergiques visant parycul i erement le mesure publication de
' marché nord-américain devraient significative n'a I'UNESCO

d'information de leurs organi-
sations respectives, les produits
présentant un intérét commer-
cial, en particulier les pro-
ductions audiovisuelles, qui
pourraient étre systématique-
ment développés, avec pour
double objectif la sensibilisa
tion du public et la production
de recettes, sans préjudice dela
distribution gratuite de tous les
autres documents d'information.

améiorer lavisibilité et faire
augmenter les ventes

été prise pour
organiser des
activitésde
promotion
Aucun titre
nouveau n'a été
goutéalaliste
existante des
produits en vente
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE "AE';"E'\?EEI'i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 9 Acceptée Il existe déa une base de données Lesrecettes D'ici ajuin 2003 un | Juin 2004
Bases de données é ectroniques photographiques en ligne (15.000 tiréesdelavente | siteWeb
photographies en ligne). Le systeme de cassettes VHS | totalement refondu

et produits apparentés

(a) Les organisations devraient
sinspirer des meilleures
pratiques de I'Organisation des
Nations Unies et de
I'Organisation de l'aviation
civileinternationale (OACI)
pour lacommercialisation en
ligne de leurs bases de données,
et pourraient aussi sintéresser,
le cas échéant, alaformule
adoptée par 1'Organisation des
Nations Unies pour
['alimentation et I'agriculture
(FAO) - acces public gratuit
mais restreint et acces payant
illimité aux bases de données.
(b) De méme, les organisations
devraient adopter, autant que
possible, le modele COMFAR
deI'Organisation des Nations
Unies pour |e développement
industriel (ONUDI). Ce modéle
d'analyse et d'évaluation des
études de faisabilité pourrait
faciliter lamise au point et la
commerciaisation de
programmes informatiques
destinés afaire connaitre leurs
mandats respectifs tout en
générant des recettes.

doit étre amélioré grace al'acquisition
d'un logiciel compatible avec celui des
organes et organismes des Nations
Unies. |l existe dé§jaun catalogue en
ligne d'enregistrements vidéo et sonores

au grand public
sont restées trés
limitées. Aucune
mesure
significativen'a
été prise pour
organiser des
activitésde
promotion.
Aucun titre
nouveau n'a été
gjouté alaliste
existante des
produits vendus

sera opérationnel.
Il présenteraen
ligne plus de
20.000
photographies
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 10
Achats pour le compte de tiers

() Les chefs de secrétariat des
organisations devraient, si
nécessaire, adopter et appliquer
des mesures destinées a
renforcer et maintenir leurs
avantages comparatifs
respectifs pour |'achat
international de biens et de
services selon les principes
définis dans |e présent rapport.
(b) Afin d'appuyer
financiérement, ne serait-ce
gu'en partie, I'objectif dela
recommandation 10 (a) ci-
dessus, les organisations
devraient examiner dans quelle
mesure il est souhaitable de
demander le versement de
droits de soumissionnement ou
d'enregistrement aux entités du
secteur priveé présentant des
offres ala suite d'appels d'offres
des organisations pour la
passation de marchés et de
contrats de sous-traitance.

Acceptée

Mise en oeuvre.
L'UNESCO
demande des droits
aux
sousmissionnaires
potentiels afin de
couvrir les colts
des appels d'offres
importants
concernant des
projets complexes

Recommandation 11

Ne sapplique
pasa
I'UNESCO

Recommandation 12

Ne sapplique
pas a
['UNESCO
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 13

Renforcer lafonction de
commercialisation

Les chefs de secrétariat
devraient sattacher arenforcer
dans leurs organisations
respectives les fonctions de
commercialisation et de vente
pour les activités productrices
de recettes, par les moyens
suivants :

(a) Etudes de marché conduites
périodiquement, en particulier
pour les publications, le cas
échéant pour chague activité.

(b) A I'exception desrabais
consentis dansles pays en
développement, le prix des
activités devrait étre calculé en
y incorporant une marge
commerciae, et le colit servant
de base de calcul devrait
englober alafoisles colts
directs et les frais généraux
encourus par l'unité source,
sous réserve des considérations
énoncées al'alinéa (c) ci-
dessous.

13(a)
Acceptée

Acceptée a
I'intérieur de
certaines
limites

Lesrestrictions budgétaires font qu'il
est impossible de réaliser de véritables
études de marché ; cependant, des
études de marché sont réalisées de
maniére informelle en se fondant sur
les informations fournies par les
distributeurs et les dépositaires. Le prix
de vente aux distributeursintégre la
marge commerciale. Cependant, les
distributeurs peuvent ensuite fixer leurs
propres prix

En cours de mise
en oeuvre

En cours de mise
en oeuvre
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JIU/REP/2002/9 : GESTION DE L'INFORMATION DANSLES ORGANISATIONSDU SYSTEME DESNATIONSUNIES:

LESSYSTEMESD'INFORMATION DE GESTION

Secteur/Bureau responsable de lamise en oeuvre: ADM/DIT

ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE’\CILé)'\l(I/IIf\/IRENDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE '-Ag'E'\fEEI’\T' EEE\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple
en coursou achevée) ACHEVEE
Recommandation 1 Approuvée La Conférence Achevée
L es organes délibérants généra ea dga
devraient demander aux chefs approuve un Plan
de secrétariat des différentes di recteuren
organisations du systéme des matiere deTl, a
Nations Unies qui ne I'ont pas |'appui dela
encore fait de préparer et de RBM. SISTER
soumettre, pour examen et pour est dga
opérationnel

suite a donner, une stratégie
d'ensemble de lagestion de
I'information/des systemes
d'information de gestion
(comprenant une indication des
ressources nécessaires alamise
au point et al'application), qui
tienne compte, commeil se
doit, de lamise en place
compléte d'une approche de la
gestion axée sur les résultats.
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELAMISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 2 Approuvée Création d'un Comité de haut niveau Création, a Elaboration du Courant 2004
L es organes délibérants Lastructure de | POUr lagestion de I'information I‘mteru.eur de projet dg mandat
devraient demander aux chefs I'Organisation DIT,_ d'une dp Comité de haut
de secrétariat des différentes a &té revue en Section des niveau pour la
organisations du systéme des fonction de la g'/_stemes _ g_eﬂlon de
Nations Unies qui ne l'ont pas stratégie de d mfor_matlon sur | l'information
encore fait de prendre les gestion de lagestion (MIS)
mesures suivantes: l'information

1. Désigner/nommer un haut
fonctionnaire au poste de chef
del'information, qui serait char-
gédesfonctions (a), (b), (c), (d)
et (e) ci-dessous. Selon les ca
ractéristiques des organisations,
toutefois, ces fonctions pour-
raient étre exercées par un
groupe approprié ou, dans le cas
des petites organisations qui ne
peuvent se permettre d'avoir un
chef del'information, par un
haut fonctionnaire ayant des
responsabilités de coordination
qui couvrent I'ensemble de
I'organisation ainsi qu'une
connaissance des technologies
del'information.

(a) Aligner la stratégie de
gestion de I'information et les
technologies de I'information de
['organisation sur le plan
d'entreprise.

(b) Faire en sorte que les
politiques et les normes de
gestion de I'information soient
rigoureusement respectées et
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

gue l'infrastructure relative aux
technologies de I'information
soit bien gérée.

(c) Faire en sorte que les déci-
deurs clés, concernant les ser-
vices organiques comme les
services administratifs, soient
informés correctement et en
temps utile.

(d) Faciliter e dével oppement
et le maintien d'une culture vi-
sant aaméliorer lagestion de
I'information au sein de I'orga
nisation en explorant, alade-
mande, de nouvelles possibilités
technologiques ; et

(e) Rendre compatibles, dans
toute lamesure du possible, les
stratégies et les pratiques affé-
rentes aux systémes de gestion
del'information avec celles des
autres organisations du systeme
des Nations Unies, et représen-
ter I'organisation dans les réu-
nions et les consultations inter-
institutions (voir Recomman-
dation 5 (1)).

2. Dansle cadre du para-
graphe 1. ci-dessus, le chef de
I'information ou le fonction-
naire (y compris le chef d'un
"groupe appropri€") qui en
exerce lesfonctions devrait ren-
dre compte directement au chef
de secrétariat ou, si lataillede
I'organisation le justifie, ason
adjoint chargé des programmes.
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 3 Approuvée Lamiseen place | Encours

Les organes délibérants
devraient demander aux chefs
de secrétariat :

1. De prendre, sils nel'ont pas
encore fait, les mesures
suivantes avant d'introduire
et/ou de mettre au point un
nouveau systeme d'information
de gestion :

(a) Rationaliser les méthodes,
procédures et pratiques de
travail en vigueur de maniére a
appuyer une gestion axée sur
les résultats, et définir les
conditions pratiques pour
gu'elles permettent d'atteindre
les objectifs importants pour
I'organisation, tout en tenant
compte d'une possible
externalisation des fonctions
d'appui comme les états de paie,
la comptabilité, etc. (voir
Recommandation 5 (c)).

(b) Etablir un plan d'intégration
des divers systémes de gestion
(comme ceux des ressources
financiéres et humaines), en vue
d'introduire/mettre au point un
systeme d'information de
gestion al'échelle de
I'organisation, comme I'ERP.

des nouveaux
systémes de
gestion de
I'information en
est dgaaun
stade avancé a
I'UNESCO
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

(c) Effectuer un examen
approfondi des services que les
applications de I'ERP peuvent
rendre, et une analyse co(it-
avantages de différentes options
mises a la disposition de chague
organisation (comme, par
exemple, le dével oppement
interne, le partage des services
avec d'autres entités des Nations
Unies, I'achat d'un progiciel
commercial, lapossibilité de
changer de procédures pour
Sadapter au "dernier cri" de
I'industrie plutét que
"d'aménager” les produits
commerciaux pour qu'ils
Sadaptent aux conditions des
organisations), tout en gardant a
I'esprit la nécessité d'une
coopération et d'une
coordination interinstitutions
dans toute la mesure du
possible (voir la
Recommandation 5).

2. De présenter, pour examen et
suite a donner, un rapport sur
les mesures prises concernant
les points ci-dessus, et des
rapports réguliers sur les
progres réalisés dans lamise en
oeuvre des projets de systemes
d'information de gestion.
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 4 Ne concerne
pas 'UNESCO
Recommandation 5 Ne concerne

pas I'UNESCO
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JIU/REP/2002/10 : EVALUATION DE LA REACTION DU SYSTEME DESNATIONSUNIESAU TIMOR-LESTE :

Secteur/Bureau responsable de la mise en oeuvre : BFC et Bureau de"'UNESCO a Jakarta

COORDINATION ET EFFICACITE

NUMERO

APPROUVEE

MESURES A PRENDRE

MESURES QUI

ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE

EN OEUVRE
en coursou achevée) ACHEVEE
Recommandation 1 Acceptée L'UNESCO fournit desinformationsau | Le Directeur En cours L'UNESCO n'est
Le Secrétaire général devrait fur et amesure que le Comité général aconfié pas, de par son
inviter le Coordonnateur des permanent interorganisations en fait la | au Secteur des mandat, une
secours d'urgence, en saqualité demande rel a:[i ons insti tu}i on
de Président du CPI, a publier exterieures et de chargée
un manuel du genre "Qui fait la coopération principalement
quoi" consacré aux situations ans quau des secours
d'urgence. Le CPI devrait Departement' d'grgence ou de
établir & cet effet une claire Afriquele soin laide
division des responsabilités de coordonner humanitaire
entre les organismes, fonds et I'action de
programmes des Nations Unies I'UNESCO face
dans ce type de situation, sur la aux situations
base des avantages comparatifs durgence et de
crise. Le

et de lavaleur que chacun peut
gjouter al'entreprise. Il devrait
aussi velller acequela
répartition des taches soit en
rapport avec les capacités de
chague organisme de sacquitter
du role spécifique qui lui est
confié. Le CPI devrait pour cela
servir de lieu d'échange et de
partage des informations sur les
pratiques institutionnelles
optimal es adoptées par ses
membres pour faire face aux
situations d'urgence.

Directeur général
préside lui-méme
maintenant les
équipes spéciales
intersectorielles
correspondantes
etvelleace
qu'une liaison
appropriée soit
assurée avec les
bureaux hors
Siége concernés
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 2 Acceptée L'UNESCO participe aux réseaux Le Directeur En cours L'UNESCO est
Le Secrétaire général devrait établis par le CPI aux finsde I'échange | général Sest uneinstitution
demander au Coordonnateur d'informations sur I'évaluation des rendu en visite technique qui
des secours d'urgence, en sa situations d'urgence officielle au intervient
qualité de Président du CPI, de Ti mpr-Leﬂe,\ principalement
renforcer le role de ce dernier dernier Etat a au stade dela
dans le systéme d'alerte rapide avoir adhéré a reconstruction,
|'Organisation en surtout en

et la planification d'urgence. A
cet égard, le CP, agissant par
I'intermédiaire de son groupe de
référence pour la planification
d'urgence, devrait envisager
I'adoption de mesures pour
améiorer lesliaisons et la
communication entre les
membres du CPI et assurer
entre eux |'échange
systématique des évaluations
des situations d'urgence. Les
organismes devraient eux aussi
améliorer leurs capacités
d'évaluation et de planification
d'urgence dans leur domaine de
compétence respectif. A ce
propos, le BCAH devrait préter
particuliérement attention a
I'amélioration de sa capacité
d'analyse, afin deremplir leréle
de chef defile qui lui appartient
danslaformulation, en temps
utile, de plans d'urgence
intégrés.

2003

partenariat avec
d'autres
institutions
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 3 Acceptée L'UNESCO fournit desinformations au | Vingt-cing En cours
Le Secrétaire général devrait fur et a mesure que le Comité missions-
demander au Coordonnateur permanent interorganisations en faitla | personnes
des secours d'urgence, en sa demande émanant de tous
qualité de Président du CPI, de les secteurs de
dresser un modéle des I'UNESCO ont
structures de coordination entre été réalisées pour
les organismes. Ce modéle, évaluer les
pour lequel il faudrait sinspirer besoins et
du manuel "Qui fait quoi" préparer les
recommandé plus haut, devrait activitésdu
étre établi en bonne et due programme ;
forme et activé dans les 80.000 dollars au
situations d'urgence. titredu
Programme
ordinaire et
540.000 dollars
au titre des fonds
extrabudgétaires

ont été consacrés
ades
programmes dgja
achevés ou en
cours
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 4 Acceptée L'UNESCO coopére pleinement avec le | Grace aux crédits | En cours

Le Secrétaire général devrait
étudier les mesures a prendre
pour accroitre les ressources en
personnel fiable et compétent, y
Compris alx postes supérieurs,
afin de répondre aux besoins du
BCAH dans les situations
d'urgence complexes ou de
grande envergure. Cela pourrait
se faire moyennant des
arrangements entre le BCAH et
le Bureau de la gestion des
ressources humaines (BGRH)
tendant a mettre en place une
politique des ressources en
personnel a plusieurs niveaux,
qui permette au BCAH defaire
appel aux services de
fonctionnaires de I'Organisation
des Nations Unies de réserve, y
compris aux échelons
SUpérieurs, au cas ou Ses
Propres ressources ne
suffiraient pas a répondre aux
besoins.

CPl et le BCAH alamise en place

d'une politique des ressources humaines
"aplusieurs niveaux" et apportera des
réponses appropriées aux demandes qui

lui seront faites a cet égard

aloués pour les
deux années a
venir, dont le
montant séléve a
440.000 dollars,
I'UNESCO a
entrepris en
février 2004 de
mettre en place
une structure ou
antenne pour la
mise en oeuvre
du programme
du Timor-Leste
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 5 Approuvée Le nombre de PAG (Procédures d'appel En cours Des efforts
Les organes délibérants des global) auxquelles I'UNESCO participe restent afaire
organismes participants est en constante augmentation pour établir un
voudront peut-étre encourager lien avecle
le chef de secrétariat de leur processus de
organisme respectif arecourir planification du
davantage ala PAG comme programme de
outil de planification et de I'UNESCO
programmation et a améliorer
les capacités de leur organisme
acet effet, dansle cadre des
efforts continus qui sont faits au
sein du CPI pour renforcer la
PAG comme outil de
planification et de coordination
stratégiques.
Recommandation 6 Approuvée Lacréation d'un fonds Pour En cours

Les organes délibérants des
organismes participants qui ne
I'ont pas encore fait voudront
peut-étre se prononcer en faveur
delacréation d'un fonds
autorenouvelable d'urgence
dans leur organisme respectif.

autorenouvel able financé par des
ressources extrabudgétaires peut
toutefois ne pas étre suffisante. Pour
consolider la crédibilité qu'elle sest
forgée derniérement, I'UNESCO doit
impérativement disposer de sa propre
capacité financiéere et opérationnelle.
L'expérience acquise récemment par
I'Organisation montre qu'il faut définir
des stratégies claires et intégrées, qui
unifient toutes les interventions
programmatiques et répondent aux
exigences logistiques qu'imposent les
situations de postconflit

commencer, un
nouveau poste de
Coordonnateur
du programme
relatif aux
situations de
postconflit a été
crééau sein de
BFC notamment
dans le but
d'aider a susciter
en temps utile
desréactions
stratégiques de la
part de
I'UNESCO
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 7 Acceptée L'UNESCO participe & |'étude dans En cours

L'Assemblée générale et le
Conseil économique et social
voudront peut-étre demander au
Secrétaire général deleur
soumettre des propositions sur
les moyens d'améliorer la
capacité du systeme des Nations
Unies agérer |le passage
immediat du stade des secours a
celui du développement,
notamment : (a) en améliorant
la capacité du PNUD a
coordonner I'effort de

transition ; (b) en éudiant a
cette fin les possibilités de
collaboration entre le BCAH et
le PNUD ; (c) en créant des
liensentrela PAG, le Bilan
commun de pays et le Plan-
cadre des Nations Unies pour
I'aide au développement
(PNUAD) ; (d) en focalisant les
arrangementsrelatifsala
transition sur la coordination et
la planification plut6t que sur la
collecte de fonds.

certains contextes des possibilités
d'articulation des PAG avec lesBCP et
le PNUAD
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ETAT DE LA MISE

DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)

Recommandation 8 Acceptée Le personnel hors Siége est encouragé | Par exempleune | En cours
L'Assemblée générale et le a participer pleinement au PNUAD et formation est
Conseil économique et social autres initiatives de planification du proposée par
voudront peut-étre demander au systéme des Nations Unies ERC/CFS
Secrétaire général deveiller a
ce gque le Bilan commun de
pays et le PNUAD refletent
aussitét que possible I'impact
des crises, de fagon ace que les
organismes des Nations Unies
puissent gjuster en conséquence
leurs programmes et activités de
développement dans le pays.
Recommandation 9 Acceptée L'UNESCO coopérera pleinement aun En cours Afghanistan et

Le Secrétaire général devrait
entreprendre une évaluation des
méthodes et mécanismes
nouveaux appliqués dansla
planification d'opérations de
maintien de la paix complexes
entreprises derniérement, telles
gue lamission des Nations
Unies en Afghanistan, afin
d'apprécier le degré
d'intégration des apports des
organismes, fonds et
programmes des Nations Unies
et des différents services du
secrétariat de |'ONU.

examen ultérieur par le CCl des
"opérations de maintien de la paix
complexes entreprises derniérement”
auxquelles I'Organisation aura pris part

Iraq par exemple
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 10

Le Secrétaire général devrait
faire en sorte que |'apport des
organismes soit bien incorporé
dans la stratégie de recrutement
actuellement mise au point pour
les opérations de maintien dela
paix.

Acceptée

L'UNESCO fournit des informations
sur demande

En cours

Recommandation 11

Ne concerne
pas 'UNESCO

Recommandation 12

Ne concerne
pas I'UNESCO
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JIU/REP/2002/11 : LE MULTILINGUISME DANSLE SYSTEME DESNATIONSUNIES

Secteur/Bureau responsable delamiseen oceuvre: CLD, HRM, BPI, ODG, SCX, SCG

NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 1

Sur la base de données a établir
par les secrétariats, indiquant le
niveau des services
linguistiques actuellement
fournis dans chague langue
pour les réunions et pour la
diffusion d'informations, les
organes délibérants pourraient
examiner et préciser |e statut
des différentes langues
employées dans leur
organisation, en vue dela
définition d'orientations
permettant de mieux répondre
aux attentes des Etats membres
dans ce domaine,
conformément aux principes
suivants:

(a) Dansle cadre desrégles
régissant I'emploi des langues,
I'objectif premier des
dispositions relatives aux
services linguistiques devrait
étre, pour chague réunion, de
permettre a tous les participants
de contribuer sur un pied
d'égalité aux travaux des
organes délibérantsou ala
formulation des résultats de la
réunion, selon le cas.

Acceptée
1(a)

Etant donné les contraintes budgétaires
chroniques, les dispositions relatives
aux services linguistiques applicables
aux réunions de programme sont régies
par les mesures restrictives définies
dans le DG/Mémo/97/5 de

janvier 1997, aussi bien pour les
services d'interprétation que de
traduction, pour chaque catégorie de
réunion

Des dérogations sont possibles si le
secteur concerné accepte d'assumer les
dépenses supplémentaires
correspondantes

CLD veilleace
gue ces mesures
soient respectées
en permanence

Achevée
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
(b) Pour les réunions des Pas acceptée
organes directeurs et pour Les réunions
d'autres réunions intergouverne-
intergouvernementales, les mentales
dispositions du réglement relévent de
intérieur qui concernent les l'dlinéal (a)
services linguistiques devrai entf Ci-dessus.
étre strictement respectées, sau
décision contraire des Pou:j} &S (t)rg&
participants ; si les secrétariats In;s diweg;_urs,
ne sont pas en mesure de tionsch?J Rédle
fournir les documents de du~eg
présession dans toutes les ment interi eurt
langues prescrites pour des ﬂu' concernen
raisons indépendantes de leur I_es sgrs\t/! Ces
volonté, ils devraient, atitre ! ngtUét ! qtues
exceptionnel, les soumettre ﬁwoer:]nt rz;_ &
provisoirement sous forme tées
d'abrégés ou de résumés gﬁte o
analytiques dans les langues ;
concernées, en respectant les mandAanon ne
ddlais fixés. peut etre
acceptée car
elerisquerait
d'entrainer des
doubles em-
plois et d'ac-
croitre lachar-
gedetravail
des servicesde
traduction.
(c) Lesautres types de réunions, | Acceptée Cette question reléve des secteurs de Achevée

comme les réunions d'experts
ou les séminaires, devraient étre
organisées compte tenu des
compétences linguistiques des
participants.

programme dans le cadre des
dispositions énoncéesen 1 (a), au

moment ou il est décidé des services

linguistiques afournir
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
(d) Lesinformations devraient | Acceptéeavec | Pour que le multilinguisme soit Suivi des projets | En cours BPI/Section
étre diffusées dans deslangues | limitations pleinement réalisé aBPI/EDT, il serait | de coédition (en éditoriale COF_\U -
permettant de toucher un nécessaire d'accroitre le nombre de chinois 6, arabe nue de PdeL}l re
maximum de destinataires, eu postes dédiés a cette tache 4, russe 10, ses'c%mmum - u
5 i qués de presse
egard_au _mandat de chaque En dehors des langues de travail de espagnol 8) avis aux médias
organisation, y compris dans ; - : . !
< I'UNESCO (anglais et francais) des Un accord de En cours Au/dici au dans cing des
toutes les langues employées 4 i e N q
) - efforts seront faits pour publier de coédition en 31 aodt 2004 lanaues offi-
normalement par |'Organisation, rands titres en arabe, chinois nol | chinoisaété o
compte dament tenu de celles gt russe, par le biais ;’Jri ncipal ;nsgna? signéen K:Zt” = dﬁ; :
i ilisées ' i d ' ions Unies
qui sont i sur leterrain. d'accords de coédition avec des éditeurs | décembre 2003 (anglais, fran-
privés et ingtitutionnels cais, espagnol,
Externalisation de latraduction et de arabe et russe).
'édition dans d'autres pays afin de Tous les commu-
réduire les colits niques sortent
systématique-

ment et simulta-
nément dans les
trois premiéres
langues. Ils sont
complétés au
besoin par des
versions dans les
deux autres lan-
gues quand le
sujet présente un
intérét particulier
au plan régional.
Lesavisaux
médias, généra-
lement distribués
seulement ala
presse nationale
et internationale
accréditée a
Paris, sont sur-
tout diffusésen
francais et
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

anglais mais des
versions dans
d'autres langues
sont produites en
fonction des
événements
concernés.

Le nouveau
Courrier de
I'UNESCO parait
danslessix lan-
gues officielles,
chinois compris.
Lesversions
anglaise et fran-
caise sont pro-
duites au Siege
et les quatre
autres en co-
édition avec des
partenaires
extérieurs (pour
laversion espa-
gnole, BPI/ED
assume cepen-
dant une partie
du travail) ce qui
entraine un
certain décalage
danslesdates de
parution.
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)

Ledépliant de
présentation de
I'UNESCO
(L'UNESCO, ce
quelleest, ce
gu'ellefait) aété
réalisé en
anglais, francais
et espagnol

Recommandation 2

En faisant rapport aux organes

directeurs sur I'emploi des

langues, les chefs de secrétariat

devraient leur fournir des

renseignements concernant le

statut des langues utilisées pour

letravail au Secrétariat et, a cet

égard, indiquer :

(a) Les éléments nécessaires Acceptée 2 (a) | CLD continuerade contribuer ala Ladécision Achevée

pour créer des conditions préparation de rapports périodiques sur | dinscrire des

propices ala stricte application I'emploi deslangues rapports faisant

des régles concernant |I'empl oi le point sur cette

deslangues de travail question, a

prescrites, y compris les bases
de données et les outils de
recherche disponibles.

(b) Les conséguencesdela
connaissance ou de la
méconnai ssance d'une langue
detravail defacto pour le
recrutement et les perspectives
decarriére.

|'ordre du jour du
Consail exécutif
par exemple,
appartient a
ODG et SCX

19 0bed - |axauuy

€E/X3 69T



DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE LAS’E&EE’# %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembr e 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)

(c) Lamesure dans laquelle les

fonctionnaires des différents

lieux d'affectation emploient

d'autres langues pour remplir

leurs fonctions officielles, et les

éventuelles incitations prévues

dans ce domaine.

Recommandation 3 Acceptée La politique de recrutement spécifie Pratique en vigueur

Par souci de transparence et
afin de préserver au mieux
I'égalité de chances des candi-
dats aux différents postes mis
en compétition, les chefs de
secrétariat devront :

(a) Faire appliquer desregles
uniformes régissant le choix des
langues dont la connaissance est
considérée soit comme étant
essentielle soit comme étant un
atout, en fonction des exigences
linguistiques spécifiques liées
aux postes a pourvoir.

(b) Remplacer, selon que de
besoin, I'exigence de lalangue
maternelle par celle de laprin-
cipale langue d'éducation.

(c) Etablir une répartition des
postes d'administrateurs et de
fonctionnaires de rang supérieur
sur la base des exigences lin-
guistiques qui Sattachent aux
postes en question et inclure ces
informations dans les rapports
périodiques soumis aux organes
directeurs sur la gestion des res-
sources humaines ou sur la
composition du secrétariat.

gue les candidats doivent avoir une
excellente connaissance de I'une des
deux langues de travail du Secrétariat
(anglais et francais) et une bonne
connaissance pratique de l'autre. Cette
politique prévoit également la
possibilité d'inscrire sur laliste
restreinte des candidats de pays non
représentés ou sous-représentés méme
Sils ne connaissent bien qu'une seule
deslangues de travail

Un outils d'évaluation objective doit
étre mis au point pour garantir
I'efficacité du programme
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

(d) Sassurer que, dansle
respect des regles régissant
['usage des langues au sein des
secrétariats, la primeur de
I'accés al'information fournie
en ligne sur les vacances de
poste ne désavantage indiment
aucun groupe linguistique
concerné ; acet effet, et sauf
cas d'exception ajustifier par le
service du recrutement, larégle
asuivre seral'affichage
simultané dans au moins deux
langues de travail du Secrétariat
ou dans deux des langues de
['Organisation, selon le cas.

(e) Offrir lapossibilité aux
candidats n'ayant pas accés a
I'Internet de consulter les avis
de vacance de poste et postuler
en ligne auprés de la représen-
tation locale de I'Organisation
ou de celle du coordonnateur
résident du systéme des Nations
Unies.

69 obed - | axauuy

€E/X3 69T



DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURESA PRENDRE MESURES QUI ETAT DELA MISE
DE LA RE'\é%'\,ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PRISES EN OEUVRE '-AE';"E'\?EEI’i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple ACHEVEE
en cour s ou achevée)
Recommandation 4 Acceptée Des cours de langue sont offerts au En cours

Les chefs de secrétariat sont
invités a demander aux organes
chargés de I'évaluation et/ou du
contrdle interne d'inclure dans
leur programme de travail pour
2004 ;

(a) Un inventaire exhaustif des
connaissances linguistiques dgja
existantes au sein du personnel
ainsi qu'une évaluation des
programmes de formation
linguistique faisant ressortir
I'adéquation de ces programmes
avec les objectifs visés, et den
rendre compte aux organes
directeurs de lamaniére laplus
appropriée.

(b) Une enquéte interne et
aupres des pays bénéficiaires
les plus concernés pour
sassurer que les compétences
linguistiques disponibles au
niveau des services
responsables n'ont pas un
impact négatif sur lesdélais
d'approbation et de mise en
oeuvre efficiente des projets, en
particulier lorsgue lalangue
officielle du pays bénéficiaire
n'est pas lalangue habituelle de
travail du Secrétariat ou I'une
deslangues que maitrisent les
différents fonctionnaires
chargés de |'exécution.

personnel de I'UNESCO aun colt
minimal

HRM entreprendra en 2004-2005 une
évaluation des programmes de
formation linguistique
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 5

Selon qu'il conviendra, les chefs
de secrétariat devraient faire
procéder a une enguéte pour
mieux évaluer le degré de satis-
faction des utilisateurs quant
aux services fournis dans diffé-
rentes langues pour les réunions
et pour ladiffusion d'informa-
tions ; les groupes cibles pour
cette enquéte devraient com-
prendre non seulement des
groupes linguistiques d'Etats
membres, mais encore des
groupes représentatifs d'organ-
isations non gouvernementales
(ONG) et de représentants
accrédités des médias.

Acceptée

Mémes observations que pour la
Recommandation 1 (d) susmentionnée

Recommandation 6

Pour maintenir ou améliorer la
qualité et le multilinguisme des
documents et services fournis
dans les différentes langues des
organisations:

(a) Leschefs de secrétariat
devraient étudier en
permanence le volume et les
conditions de travail des
services linguistiques, prendre
les mesures correctives qui
relévent de leurs prérogatives et
soumettre aLix organes
directeurs les autres questions
qui appellent un examen, la
définition d'orientations ou une
décision de lapart de ceux-ci.

Acceptée 6 (a)

Etudier en permanence le volume et les
conditions de travail des services
linguistiques

Examen récent
de ladotation en
personnel de
CLD

En cours
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DATE ALAQUELLE

APPROUVEE MESURES A PRENDRE MESURES QUI ETAT DE LA MISE
DE LA RE'\é%'\K'ﬁARAONDATI ON ou POUR METTRE EN OEUVRE ONT ETE PR?SES EN OEUVRE "AE';"E'\?EEI'i %ﬂi’\éRE OBSERVATIONS
ACCEPTEE LA RECOMMANDATION (en décembre 2003) (par exemple
en cours ou achevée) ACHEVEE
(b) Les organes directeurs Acceptée 6 (b) | Lesorganesdirecteurs sont en train de En cours
pourraient réévaluer leurs réévaluer leurs besoins en
besoins en ce qui concernela documentation
documentation périodique et
revoir les dispositions qui
régissent actuellement la
soumission de documents
émanant des Etats membres,
afin d'étayer les efforts déployés
par les secrétariats pour réduire
le volume global dela
documentation et faire en sorte
gu'elle soit soumise en temps
voulu.
Recommandation 7 Approuvée Le financement est assuré au titre du Les principaux En cours Au/dici au
_ (cette politique | budget ordinaire et le cas échéant au rapports et 30 septembre 2004
bgﬁr?;?g?te? delibérants est dej a titre des ressources extrabudgétaires publi gations
: appliquée) o oo devraient étre
(a) Décider qu'en regle générale L.es princi paux rapports et publications inscrits au
le budget ordinaire serala devraient étre inscrits au budget pour budget pour
I toutes les langues officielles de
principale source de I'UNESCO toutes les
financement pour étayer les langues
efforts visant aréduire les officiellesde
déséquilibres actuels dans I'UNESCO

I'emploi deslangues,
conformément aux résolutions
et décisions approuvées.

(b) Pour lesfuturs cycles
budgétaires, prier les chefs de
secrétariat de proposer dansle
projet de budget-programme, a
I'issue de consultations avec les
Etats membres, des objectifs
prédéfinis pour I'amélioration
du multilinguisme et un ordre
de priorité pour I'obtention des
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

résultats escomptés, compte
dOment tenu de toutes les
possibilités de partenariat et de
financement extrabudgétaire.
(c) Prier les chefs de secrétariat
d'indiquer en particulier, dans
leur projet de budget, les
langues dans lesquelles
paraitront les publications
prévues ainsi que les langues
dans lesguelles des
informations seront données sur
les différents sitesWeb ; acet
égard, ils devraient démontrer
gue les langues utilisées et les
ressources connexes ont un lien
avec lesréalisations
escomptées.

(d) Suivreles progres accomplis
en examinant soit des rapports
spéciaux sur le multilinguisme,
soit des rapports sur I'exécution
des programmes qui
contiennent des indicateurs
pertinents.
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NUMERO
DE LA RECOMMANDATION

APPROUVEE
ou
ACCEPTEE

MESURESA PRENDRE
POUR METTRE EN OEUVRE
LA RECOMMANDATION

MESURES QUI
ONT ETE PRISES
(en décembr e 2003)

ETAT DE LA MISE
EN OEUVRE
(par exemple

en cour s ou achevée)

DATE ALAQUELLE
LA MISE EN OEUVRE
DEVRAIT ETRE
ACHEVEE

OBSERVATIONS

Recommandation 8

Les chefs de secrétariat
devraient encourager ou
continuer a encourager les
fonctionnaires, et en particulier
les cadres, a promouvoir un
changement d'attitude au sein
de leur organisation en
exploitant davantage leurs
compétences linguistiques qui
devraient se manifester par des
indicateurs plus visibles sur le
lieu de travail.

Acceptée

En cours

Recommandation 9

En saqualité de président du
CCS, le Secrétaire général de
I'ONU, dans les rapports
annuels de cet organe au
Conseil économique et social,
devrait indiquer dans quelle
mesure le CCS semploie a
développer e multilinguisme de
ses propres sites Web et
contribue & améiorer 'acces de
touslesintéressés a
I'information sur des questions
mondiales a partir des sites
Web de ses membres.

Acceptée

Traduction du contenu essentiel du
nouveau Portail UNESCO dans les six
langues officielles et mesures pour
organiser une mise ajour réguliére

Le Portail
UNESCO a été
remanié en
octobre 2003 et
lamajeure partie
de son contenu
existe en anglais
et en francais. La
traduction en
espagnol a
débuté (20 %)
Des contacts
préliminaires ont
été pris pour les
versions russe et
arabe

En cours

Décembre 2005
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